Arbetsanpassning vid skyddade verkstader

En unders6kning av arbetstagare vid Goteborgs socialférvaltnings rehabiliteringsavdel-

nings skyddade verkstader.

Goteborgs socialforvaltnings rehabiliteringsavdel-
ning och Socialhdgskolan i Goteborg har sedan
nagra ar tillbaka samarbetat vid planering och ut-
formning av tva- och trebetygsuppsatser i psyko-
logi, som utfores av studerande vid Socialhdgsko-
lan i Goteborg. Syftet med denna form av ut-
vecklingssamarbete har varit dels att fran rehabi-
literingsavdelningens sida tillvarata de utrednings-
resurser som finns vid SocialhOgskolan, dels att
fran Socialhdgskolans och de enskilda uppsatsfor-
fattarnas sida ge mojlighet till en starkare anknyt-
ning till praktiskt arbete i uppsatserna. Kontakt-
man mellan Socialhdgskolan och rehabiliterings-
avdelningen dr en socionom, vilken ocksa funge-
rar som félthandledare for uppsatserna.

I en av de senaste firdigstillda uppsatserna har
nagra aspekter pa arbetsanpassning bland arbets-
tagare vid skyddade verkstider i Goteborg tagits
upp. Uppsatsen har utforts av Elvy Back-Persson,
Stina Brahme, Anna-Maria Furustig-Bengtsson
och Gun Skarman. Artikelforfattaren har varit
filthandledare for denna uppsats och docent In-
gemar Norling, Socialhdgskolan har varit handle-
dare.
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Hur upplever arbetstagarna vid skyddade verk-
stader sin arbetsmiljo? Denna fraga har man
forsokt belysa i en faltundersékning i sam-
arbete mellan Socialhogskolan i Goteborg och
Goteborgs socialférvaltning. Resultatet stam-
mer val 6verens med en tidigare undersokning
i Hallands lan av Rosendahl-Persson (SMT
4/1971). Hur resultatet skall tolkas &r dock
osakert — d& undersokningar av denna typ
ar forenade med vissa metodologiska vansklig-
heter.

Marianne Svensson &r kurator vid Géteborgs
socialférvaltnings rehabiliteringsavdelning.

Undersokningsmetodik

Fyra olika aspekter pa arbetsanpassningsproble-
matiken (sk anpassningsvariabler) diskuteras i
undersokningen. Dessa aspekter valdes efter stu-
dium av frimst Bertil Gardells undersokningar pa
olika grupper av arbetare pa den Oppna markna-
den.

Anpassningsvariablerna ir
1 Upplevelse av den administrativa miljon eller
upplevelse av den yttre ramen Kkring arbetssi-
tuationen.
2 Upplevelse av arbetsuppgifter och arbetsinne-
hall.
3 Upplevelse av personalbehandling.
Upplevelse av rehabiliteringssituationen.

Dessutom sattes dessa variabler i relation till
arbetstagarnas kon, alder, civilstind och anstill-
ningstidens lingd. Data om dessa bakgrundsvaria-
bler inhdmtades via personakter och data om an-
passningsvariablerna inhimtades genom enskilda
intervjuer med arbetstagare pa verkstiderna. Fem
arbetstagare fran varje arbetsledaravdelning vid
berdrda verkstidder utvaldes for dessa intervjuer.




Totalt omfattar stickprovet 90 st personer varav
61 st var antriffbara vid undersokningstillfillet.
Den totala populationen omfattar 338 personer.

Bortfallet utgores alltsa av 29 personer, 32 % av
stickprovet. 8 personer avstod fran att deltaga
och 6 personer var frinvarande. Dessa utgor det
egentliga bortfallet. De Ovriga 15 utgor bortfall
p- g a. speciella svarigheter vid stickprovsdrag-
ningen och en olycklig avgrinsning av populatio-
nen.

Bakgrundsdata
— Av de intervjuade personerna ir 63 % mdn och

38 % kvinnor.

— Medelaldern for de intervjuade personerna ar
45 &r. Medeldldern for populationen dr 43 ar.

— De arbetstagare som har psykiska och soma-
tiska handikapp svarar for ungefir lika stora
delar av de intervjuade personerna och utgor
tillsammans ca 80 %.

— 77 % av de intervjuade personerna har varit
anstillda mer dn 1 ar, dirav ca 60 % mer dn 2
ar.

Upplevelse av den administrativa miljon
82 % av de intervjuade tyckte att resvigen till och

frin arbetet inte var nagon killa till missndje.
Aven instillningen till arbetstiderna var oOvervi-
gande positiv, endast en individ var missndjd med
arbetsdagens lingd och ville arbeta mer. 36 %
hade diremot en negativ instillning till Ionens
storlek och rdttvisa, trots att de flesta nyligen
(aug 1970) fatt justeringar i 16nen.

Forhandsinformation upplevdes av 84 % som
bristfillig, bl. a. onskades mer information om 16-
nefridgorna. Malsittningen, “varfor man arbetar
hir”, var oklar for 20 %. Behovet av upplysning
kvarstar i dessa fragor, och i den aktuella arbets-
situationen ville 23 % bl. a. veta mera om arbetar-
skydd.

Informationssystemet de olika avdel-
ningar som ingick i undersokningen tycks dnnu
inte funnit sin biasta funktionsform, ca 40 % var
missnojda. De flesta fick sin information om av-
delningen genom arbetsledaren och arbetskamra-

inom

terna. Endast 7 % erholl sina kunskaper genom
samradsgruppen, ett relativt nystartat informa-
tionsorgan, bestidende av bl. a. representanter fran
arbetstagarna.

Upplevelse av arbetssituationen

Majoriteten av de intervjuade arbetstagarna ansag
sig ha inflytande och kontroll dver den egna ar-
betssituationen. 87 % upplevde att de kunde arbeta
i den takt som passade dem bist. 77 % var nojda
med sina mojligheter till att fa vara med och dis-
kutera uppliggningen av nya arbetsuppgifter. 31 %
av arbetstagarna ansdg vid sin ankomst till verk-
staden att man ej lyssnade tillriackligt till deras
onskemdl om arbete och arbetsforhallanden. Som
skil hirtill anforde 8 % att man ej givit arbetsta-
garen mojlighet att diskutera arbetsplaceringen.
7 % ansag att man visserligen givit dem denna
mojlighet men ej tagit hidnsyn till arbetstagarens
synpunkter. Ytterligare 7 % ansag att den arbets-
placering som kommit till stand ej varit anpassad
till individens formaga, t. ex. handikapp eller ut-
bildning. 16 % har valt att ej besvara fragan.

Upplevelsen av kontakten och gemenskapen
med arbetstagarna pa arbetsplatsen var positiv
hos de flesta intervjupersonerna. 82 % ansag att
arbetstagarna passar bra ihop och lika manga
anser att de hjélper varandra i tillricklig utstrick-
ning.

P& fragan, “vilka egenskaper hos arbetet ir vik-
tigast for dig?”, fick arbetstagarna vilja 5 av 17
alternativ. Vi erholl en betoning av arbetsegen-
skaper som ger samhdrighetskinsla och dr knutna
till olika trygghetsfaktorer. 52 % virderade "rejila
och bra chefer” hogst. Direfter foljde “gott kam-
ratskap”, 48 %. Vid en jamforelse med en under-
sokning som gjorts pa industriarbetare i Oppna
marknaden (3), fann man att rangordningen mel-
lan alternativen i stort sett Overensstimmer. Vid
jamforelsen kvarstod #dven den skillnad mellan
konen, att minnen betonar 16nen pa ett markant
sitt, medan kvinnorna i forsta hand sag till ett
gott kamratskap.

Upplevelse av personalbehandling
Intervjupersonernas positiva instillning giller
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framforallt for arbetsledarna. Pa samtliga fragor
som ror arbetsledarens beléningsfunktion, plane-
ringsfunktion och personlig-kontaktfunktion er-
holls svar som angav positiv instillning fran 80—
90 % av arbetstagarna. Speciellt betydelsefullt ar
det att arbetstagarna upplever kontakten med ar-
betsledarna som mycket god. Detta ir ett bra ut-
gangslige for rehabilitering.

Det bor dock papekas att fragor som ror den
ndrmaste arbetsledningen kan upplevas som kins-
liga, vilket kan ha paverkat arbetstagarna att
lamna socialt acceptabla svar.

Pa fragan, "Vilka fem arbetsuppgifter tycker du
ar viktigast for en arbetsledare?”, vilken ingick i
en tidigare undersokning om arbetsledares, yrkesle-
dares, provningsledares och instruktorers arbets-
uppgifter och arbetsforhallanden, gjordes en jim-
forelse mellan arbetstagarnas och arbetsledarnas
instillning (9). Den sistnimnda undersokningen
har presenterats i SMT 4/1971. En relativt god
Overensstimmelse kan konstateras. De arbetsupp-
gifter som framforallt betonats dr de som tradi-
tionellt tillfores en arbetsledare d.v.s. “ge in-
struktioner och planera och fordela arbetet”. I
jamforelse mellan faktisk och Onskad tidsfordel-
ning konstaterades dven stor Overensstimmelse.
Arbetsledarna Zdgnar storst tid at det som bade
arbetstagarna och arbetsledarna anser vara vi-
sentligast. En intressant skillnad var att arbetsta-
garna mer betonade direkt-kontakten med arbets-
ledarna. Det ar darfor viktigt att arbetsledarna
uppmirksammas pa betydelsen av den personliga
kontakten med arbetstagarna.

Upplevelse av rehabiliteringssituationen

De flesta, 80 % av intervjupersonerna upplevde att
det fanns fordelar med att arbeta pa skyddad
verkstad. Orsakerna till detta ir att de kan halla
ett ligre tempo, arbetssituationen upplevs inte
stressande eller pafrestande. 38 % uppgav detta.
20 % upplevde det som positivt att man tar hdnsyn
till handikapp. De personliga relationerna betona-
des av 28 % . Arbetstagarna ir i hog grad kontakt-
sokande. Detta framkom speciellt under fraga 19,
dir 38 % svarade att de borjade pa verkstaden
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“for att fa nagot att gora”. Det grundldggande
skiilet till detta tycks vara ett behov av kontakt
och gemenskap med andra ménniskor i samma si-
tuation. Aven om de flesta upplevde det som for-
delaktigt att kunna arbeta inom skyddad verk-
samhet, betonar 44 % att det for dem far negativa
konsekvenser. Av dessa upplevde 26 % det som
nedvirderande att arbeta pa skyddad verkstad.
En annan nackdel yar Ionen, vilken 44 % uppgav
som for lag.

Diskussion

Forfattarna konstaterar slutligen att

“en allmint utspridd positiv instillning till arbete

och arbetsforhallanden kénnetecknar de arbetsta-

gare som ingar i den stickprovsundersokning vi

utfort pa de skyddade verkstiderna i Géteborg™.
Detta resultat stimmer vidl Overens med en

enkel undersokning som utfordes i Hallans lin

1970 av Rosendahl—Persson, och som presenterats

i denna tidskrift (nr 4/1971).

Nagra metodologiska problem i samband
med undersdkningar av arbetsanpassning

Som framgatt, ocksa av tidigare artiklar i denna
tidskrift (se t.ex. Gunnela Westlanders bidrag i
nr 4/1971), dr de tekniker som i dag finns for att
miita arbetsanpassning grova. Ej heller speciellt
anpassade for att mita vilka faktorer som har
storst betydelse for rehabiliteringsprocessen.

I slutdiskussionen tar forfattarna upp tre fakto-
rer som kan ha paverkat resultatet av undersok-
ningen systematiskt, nimligen:

Undersokningsmetoden,

Urvalet av arbetstagare till skyddad verkstad,

Institutionaliserings- och regredierings-tenden-

ser hos arbetstagarna.

Undersokningsmetoden: forfattarna menar dels
att de fragestillningar som tagits upp i intervjun
ej gar att fanga upp genom enbart en relativt
opersonlig intervju, dels att man inte kunnat ta
tillricklig hidnsyn till de speciella begriansningar av




psykisk och intellektuell art, som kan finnas hos
arbetstagare i skyddad verkstad. Man menar déir-
for att metodproblem av detta slag bor @dgnas
storre uppmarksamhet i framtida undersokningar.

Urvalet av arbetstagare: Langa inaktiva vinte-
tider kan medfora att individens prestationsfor-
maga och mottaglighet for rehabiliterande atgér-
der forsiamras, vilket i sin tur leder till att det
tankta slutmalet, arbete i Oppna marknaden, inte
blir relevant for individen i skyddad verkstad.
Sysselsittning i skyddad verkstad och att ej ha
ambitioner att fa anstillning i 6ppna marknaden
kan i det enskilda fallet innebédra en lyckad reha-
bilitering.

Institutionalisering och regrediering: Ett flertal
av individerna kan tidigare ha upplevt sadan be-
svikelse i arbetslivet, att de darfor har sdnkt sina
krav och ansprak pa lamplig sysselséttning, samt
tilltron till den egna forméagan. Deras anspraks-
niva dr kanske sddan att anstillning och arbete av
vad slag som helst foredras framfor arbetsloshet.
Maingérig kontakt med olika institutioner och
myndigheter kan ocksd leda till att individen an-
passar sig till alla atgirder fran myndigheters sida
och upplever dessa positivt, oavsett om de dr po-
sitiva pa liangre sikt for individen.

Man Konstaterar slutligen:

”I samarbete med klienten maste behandlings-
teamet vara medvetet om dennes sinkta anspraks-
nivi och egenvirde. Den arbetsvardande verk-

samheten maste ge klienten en praktisk mojlighet
att aktivt kunna reflektera over sitt problem. Han
méiste ocksd uppmirksammas pa de krav, som
han har ritt att stilla pa arbetssituationen, d. v. s.
dess rehabiliterande egenskaper, som skall gora
det mojligt for honom att fa en anstillning i
Oppna marknaden. Arbetstagarens forstaelse och
kinnedom om sin situation maste betraktas som
en grundliggande forutsittning for ett lyckat re-
habiliteringsresultat.” (10)
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arbetsanpassning,

Storslagen bergslagsnatur — utmairkta prome-
nadvigar — hog och torr barrskogsluft —
sjukgymnastik — massage — bad.

Overlikare: Med. Dr G. Smars.

Nyhyttan

Kurort och enskilt sjukhem

Behandling av invartes sjukdomar, mag- och
tarmsjukdomar, hjirt- och blodtryckssjukdo-
mar, reumatiska dkommor. Konvalescens och
rekreation. Prospekt och upplysningar genom
rumsbestillningen. Tel. 0587/604 00.

Postadress: FACK 65, 710 32 JARNBOAS.
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