Gruppsamtal vid skyddad verkstad

En vég till medansvar, medinflytande — och 6kad trivsel?

Bo Svedberg

Bakgrund
Arbetsvardens s. k.
skyddade verkstiiderna, soker ofta enkla arbets-

produktionsavdelningar, de

uppgifter av monteringskaraktir. De arbetstagare
man far har ofta sa stora arbetsbegrinsningar att
de ej kan sysselsittas med mer hogproduktiva
uppgifter, i varje fall inte med arbetsuppgifter
som stiller hogre krav pa snabbhet, koordina-
tionsformaga och precision. Enkla monteringsar-
beten idr dock svara att skaffa. Olika institutioner
konkurrerar om dem, varfor lonsamheten dr ut-
omordentligt lag.

Piarmtillverkningen dr en av de forekommande
produktionsinriktningarna skyddade
verksamheten i Goteborg. Den skyddade verk-
samheten bedrevs fram till 1965 i liten skala och
under hantverksmaissiga former. Da parmtillverk-

inom den

ningen ansigs som en timligen limplig form for
skyddad sysselsittning och med goda avsittnings-
mojligheter, beslot man att fordndra driften sa att
allt fler personer skulle kunna sysselsittas inom
produktionen. Man hade i och for sig tva organi-
sationsmdjligheter: 1. Hog maskinell rationalise-
ring. 2. Nedbrytning av tillverkning i enkla mo-
ment utan maskiner, men med manga arbetsta-

gare. Alternativ 2 valdes med tanke pa det oer-
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| syfte att oka arbetstrivseln vid en skyddad
verkstad i Géteborg utférdes en attitydunder-
sokning roérande arbetstagarnas upplevelse av
arbetsplatsen. Resultaten gav uppslaget till en
forsoksserie med gruppsamtal som medel for
att bl a na stérre arbetstrivsel och battre nyre-
krytering. Gruppsamtalen uppskattades livligt
av deltagarna och man hittade vissa hallpunkter
pa att arbetstrivseln ©kat. Forsoksserien har
mynnat ut i en diskussion om mojligheterna till
att oka arbetstagarnas medinflytande och med-
ansvar i en foretagsdemokratisk riktning.

Psykolog Bo Svedberg &r verksam vid reha-
biliteringsavdelningen inom Goéteborgs social-
forvaltning.

hort stora behov som alltmer vuxit fram av skyd-
dade verksamheter i goteborgsregionen. Ett steg
togs 1965, da man Okade antalet arbetsuppgifter
pa parmtillverkning och samtidigt specialiserade
tillverkningen. Bl. a. uppfordes ett
lopande-band-inriktning. Dessa  atgidrder
medforde en klar produktionsokning. I samband
med omlidggningen Okades platsantalet fran 15 till
60 platser. Av de nytillkomna arbetstagarna krév-
des nu emellertid 6kade kunskaper om parmtill-

line-system
med

verkning och diarfor anordnades introduktions-
kurser i syfte att ge viss utbildning. Resultatet av
dessa kurser blev dock mindre framgangsrik. En-
dast 35 % har hittills fullfcljt de kurser som an-
ordnats. Platsantalet som numera uppgar till 75
platser, har inte kunnat uppfyllas via introduk-
tionskurserna eller genom direkt intagning. Man
har spekulerat mycket kring dessa rekryterings-
svarigheter och vidtagit olika atgirder, dock innu
utan resultat.

Fragestallning

For att kunna ge svar pa olika fragor rorande or-
sakerna till rekryteringssvarigheterna till den ak-
tuella skyddade verkstaden, igangsattes ett projekt
vid Goteborgs Socialforvaltnings rehabiliterings-




avdelning. Forsoksledare var socionomerna Jan
Okvist och Anne-Marie Nilsson. Till sin hjilp
hade projektledarna en referensgrupp bestaende
av produktionschef Lennart Lundberg, psykolog
Bo Svedberg, byrasckreterare Tore Andersson,
samt socionom Marianne Svensson.

For att fa grepp om vilka orsaker som kan
ligga bakom
bl. a. foljande fragor bora besvaras:

rekryteringssvarigheterna, ansags

a. Hur uppfattar arbetstagarna sin arbetssitua-
tion?

b. Kan gruppsamtal vara en atgird som kan for-
indra arbetstrivseln pa en produktionsinrik-
tad, skyddad verkstad?

Attitydundersokning
Arbetstagarna vid parmtillverkningen intervjuades i
sept. 1969. Man fick bl. a. svara pi fragor om ar-
betet och arbetsforhallandena. Samtliga som ar-
betade med pirmtillverkningen den 15.6.69 fick
mojlighet att deltaga i undersokningen, medan de
som borjade senare idnnu inte ansags ha hunnit
skaffa sig tillricklig kinnedom om sitt arbete for
att deras synpunkter skulle ha virde for under-
sokningen. Vid intervjutillfillet fanns 63 an-
stillda. Av dessa deltog 51 i undersokningen.
Bortfallet bestod av 12 personer. Av de 51 inter-
vjuade var 36 min och 15 kvinnor. I aldershin-
seende var 34 idldre dn 40 ar. Betriaffande civil-
stand var 25 ogifta, 16 gifta och 10 franskilda.
En provintervju gjordes forst med 6 arbetsta-
gare for att prova de fragor som skulle inga i det

Tabell 1. Arbetstagarnas upplevelse av arbetsplatsen

slutgiltiga formuliret. Det slutliga intervjuformu-
liret kom att innehalla sammanlagt 65 frigor
uppdelade pa 9 frigeomriaden, bland vilka kan
nimnas instillning till arbetsledning, arbetskam-
rater, arbetsmiljon, arbetsuppgifterna, lonesyste-
met etc.

Syftet med attitydundersokningen har angivits
ovan. Resultaten borde sedan kunna anvindas for
konkreta atgirder for att 18sa huvudfrigan: Hur
forsoka underlitta rekryteringssvarigheterna till
den aktuella skyddade verkstaden, och hoja ar-
betstrivseln?

Resultat
Resultaten av undersokningen presenteras i tabell
I nedan (se utforligare Delrapport 1., 15.10.1969).

Kommentarer
Instillningen till de skyddade verkstiderna var till
hiilften positiv, till hilften negativ. Man tyckte i
princip inte om dem men hade samtidigt viss for-
staelse for den skyddade miljon som ett nodvin-
digt alternativ till 6ppna marknaden.

Arbetsplatsen som sidan och gemenskapen med
de medanstiillda skattades anmirkningsvirt lagt.
Detta tydde pa att kommunikationer och infor-
mationsvigar saknades eller var bristfilliga.
Trygghet och lojalitet saknades i stor utstrick-
ning.

Instillningen till arbetsledningen var dock Gver-
vigande positiv. Nagot Over hilften av arbetsta-

Pos. Neg.

N % N %
1. Instillning till skyddad verksamhet 25 49 26 51
2. Instillning till arbetsledningen 43 84 6 12 (0 svar = 2)
3. Instéllning till arbetsplatsen 20 40 31 60
4. Instiillning till kamrater och sammanhéllning 15 29 36 71
5. Instillning till arbetsuppgifterna 39 76 12 24
6. Instillning till anordnande av fritidsaktiviteter 20 39 30 59 (0 svar = 1)
7. Instillning till medverkan i gruppsamtal 35 73 14 27
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garna skulle uppskatta om nagon form av fritids-
aktivitet ordnades. De flesta ville vara med i
nagon form av samtalsgrupp. Orsaken hirtill kan
mycket vil vara mojligheten att komma ifran ar-
betsmiljon for nagra timmar da man vid tidpunk-
ten for attitydmitningen inte informerat om en
ev. sadan verksambhet.

Gruppsamtal

Efter att ha analyserat utfallet fran attitydunder-
sokningen enligt ovan, foreslogs sdvil frin arbets-
tagarhall som frdn personalgruppen att olika
gruppsamtal skulle provas som en forsta atgird
for att forsoka forbittra arbetsforhéllandena pa
piarmtillverkningsavdelningen. Man riknade med
att dessa samtal skulle kunna pagé i en forsokspe-
riod om 6 veckor under hosten 1969. Varje sam-
tal planerades till c:a 1,5 timmar.

Infor forsoksverksamheten foreslogs en indel-
ning i tvd huvudgrupper. Den ena gruppen be-
nimndes “Informationsgrupp” och den andra
“Spontangrupp”. I Informationsgruppen skulle
bl. a. ges information om olika férhallanden som
rorde arbetsplatsen. Vid varje samtal skulle ett
aktuellt amne tas upp till diskussion som t. ex. re-
habiliteringsavdelningens organisation, arbetsom-
raden, personalens arbetsuppgifter osv. Samtalen
skulle kunna inledas med att gruppledaren initie-
rade fragor som rorde det aktuella imnesomra-
det. Direfter skulle ges utrymme for diskussions-
fragor och synpunkter pa det for dagen aktuella
dmnet. Avsikten i informationsgrupperna skulle
alltsa vara att “Oka arbetstagarnas arbetstrivsel”
genom oOkad information och fler kontaktmajlig-
heter.

Attitydundersokningen visade vidare, att kam-
ratskapet och sammanhallningen bland arbetsta-

Tabell 2. Forandringar i arbetstillfredsstillelsen

garna var liten. Misstinksamhet och avundsjuka
tycktes forekomma. Hinsyn och samarbete var
mera sillsynta foreteelser. Genom att i Spontan-
gruppen lata deltagarna fritt tala om sina problem,
kiinslor och attityder, hoppades man kunna
minska motsittningarna och o6ka gemenskaps-
kinslan bland dem. Deltagarna skulle sjilva fa
bestimma dmnesomraden for diskussionerna.
Gruppledarens uppgift skulle da bli att upp-
muntra och stddja och samtidigt forsoka att sti-
mulera gruppmedlemmarna till att finna 16sningar
pi problemen, samt att hjilpa dem att utforma
konkreta forslag till forbattringar. 1 Ovrigt skulle
gruppledaren halla sig avvaktande.

Upprepad attitydundersékning

Efter forsoksperioden beslots att lita arbetsta-
garna fa fragor av samma typ och innehéll som i
den forsta intervjuundersokningen. En jimforelse
mellan arbetstagarnas arbetstillfredsstillelse vid
intervjutillfille 1 och 2 skulle kunna visa om
nagon 'fbriindring skett, en forindring som i s
fall hypotetiskt skulle kunna hirledas till grupp-
samtalen. En tredje grupp “Jimfdrelsegrupp” bil-
dades automatiskt av de 14 arbetstagare som inte
deltog i gruppsamtalen.

Resultat
Skillnad i arbetstill{redsstillelse mellan intervju-
tillfalle 1 och 2. (Tabell 2.)

Kommentarer

Skillnaden i attityder mellan intervjutillfille 1 och
2 dr signifikant for bada grupperna. Signifikans-
graden ir rel. liten di non-parametrisk metod an-
vints.

M = int. I M = int. II Sign. — niva*

Informationsgrupp 40,5 43,5 Sign p = .01

Spontangrupp 38 41 Sign p =<.05

Jamforelsegrupp 43,5 445 Ejsign p = >.05
J sign p >

* Wilcoxons testmetod (Siegel -58).
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Gruppsamtalen bor ha viss inverkan pa upple-
velsen av arbetstrivsel. Den o©kade kontakten,
mojligheten till gemenskapskinsla och utbyte av
asikter m. m. skapar i regel en positivare atmosfir
oavsett om gruppen rubricerats som terapeutisk
eller ej.

Instéllningen till gruppsamtalen hos deltagarna
var odelat positiv. 98 % av deltagarna ansag delta-
gandet vara “mycket positivt” resp. positivt”.
Nagon skillnad mellan Informations- och Spon-
tangruppen kunde ej noteras. Personerna i jamfo-
relsegruppen hade under forsoksperioden blivit
nagot mer intresserade av vad arbetskollegerna
hade for sig. Efter forsoksperioden Onskade 6 av
14 personer i jaimforelsegruppen deltaga i ev. fort-
satta gruppsamtal.

Fran gruppsamtal till féretagsdemokrati
Under gruppsamtalen diskuterades ofta fragor

kring medinflytande, medansvar, medbestimman-
deritt etc. Deltagarna var livligt intresserade av
att fa veta mer hur olika foretagsdemokratiska
forsok hade utfallit i praktiken. Vid slutet av for-
soksperioden diskuterades sirskilt i Spontangrup-
pen mojligheter till ett aktivare medinflytande
och dess betydelse for arbetstillfredsstillelse och
“psykisk hilsa”. Man var allmint av den uppfatt-
ningen, att en hel del s. k. ldttare psykiska besvir
skulle kunna lindras eller hivas om meningsfull-
heten i arbetet mer patagligt kunde upplevas.

Ur denna diskussion uppstod fragan om Okat
medinflytande kunde arbetas fram pa en skyddad
verkstad. For att fa en mitbar uppfattning om
hur arbetstagarna sjilva sag pa hur man konkret
skulle kunna ga tillviga, gjordes en enkit i sam-
band med intervjutillfillet 2 enl. ovan.

Kommentar till resultaten
Resultaten talar for, att flertalet ar forsiktiga i

sina ambitioner om medinflytande. Som motiv
for denna forsiktighet angavs ofta, att man inte
ansag sig ha tillrickliga kunskaper for ett sa vik-
tigt steg som t. ex. fullt delat ansvar med den or-
dinarie arbetsledningen. Den enda form av med-
inflytande man i storre utstrickning skulle vilja
vara med pa var att “ge rad och vara med om
beslut angaende onskemal och klagomal”.

Arbetstagarnas egna motiveringar till instéll-
ningen till okat medinflytande far sannolikt tas
exakt for vad de dr. Ett demokratiskt fungerande
ar mycket svart och nagot som man lir sig. “Fullt
medinflytande och medansvar uppstar inte bara
for att vi kallar verksamheten demokratisk”, som
en av deltagarna yttrade. Det &dr dirfor sidkerligen
angeliiget att som en malsittning arbeta mot opti-
malt inflytande och ansvar och med limpliga
medel hirfor. Medel som till en borjan far vara
enkla och pa lag kravniva enligt exemplen i tabel-
len nedan.

Tabell 3. Resultat: Mojligheter till medinflytande och medansvar. Arbetstagarnas egen uppfattning.

Beslutsinnehéll | Produktions- Arbets- Losning av Personal-
planering fordelning klago- o. fragor
onskemal
N = 47 ja nej ja nej ja nej ja nej
Besluts- Tillfragas
form fore beslut
fattas 15 32 18 29 33 14 14 33
Vara med och
bestimma 9 38 13 34 27 20 8 39
Egen besluts-
ratt 9 38 23 24 22 25 8 39

33




Sedan varen 1970 har vissa forsok gjorts i rikt-
ning mot Okat medinflytande fOr arbetstagarna.
Kring vissa produktionslinjer har s. k. sjélvsty-
rande grupper kunnat bildas, regelbundet ater-
kommande informations- och planeringskonferen-
ser halls dir medbestimmanderitten bevakas.
Gruppsamtalen har fortsatts i den form som nyss
angivits i form av aterkommande informations-
konferenser. P. g. a. brist pa psykolog- och kura-
torspersonal, har de mer terapeutiskt inriktade
samtalen ej kunnat aterupptas.

Sammanfattning
I syfte att Oka arbetstrivseln och dirmed ocksa

underlitta nyrekrytering pa en produktionsinrik-
tad skyddad verkstad i Goteborg, utfordes en at-
titydundersokning rorande arbetstagarnas upple-
velse av arbetsplatsen. Direfter gjordes en for-
soksserie med gruppsamtal som ett medel for att
nd bl. a. storre arbetstrivsel. Serien utmynnade i

en diskussion om mdjligheterna till 6kning av ar-
betstagarnas medinflytande och medansvar i fore-
tagsdemokratisk riktning. En av fragorna som in-
ledningsvis stilldes var om gruppsamtal var en
metod som kunde paverka arbetstrivseln pa en
skyddad verkstad. De gruppsamtal som hir an-
vints, uppskattades livligt av deltagarna och en
viss hojning noterades vad betr. arbetstrivseln ge-
nerellt.

Gruppsamtal skulle alltsi kunna vara en god
trivselbefrimjande atgiard i en produktionsenhet
av den typ som ovan beskrivits. Givet finns
manga praktiska problem att 15sa t. ex. tidsligg-
ning, ev. produktionsbortfall, urvalsforfarande
etc. Regelbundet aterkommande samtal i de na-
turliga arbetsgruppsenheterna, dir planeringspro-
blem vixlar med t. ex. trivselfragor tycks vara en
limplig form. Ar malsittningen terapeutisk, ford-
ras givetvis andra former som ocksd kriver sir-
skild personal.

Salus vet...

sig av sitt vetande.

08/22 47 40 (véxel)

Salus dr det bolag, som har

den ojamforligt storsta erfarenheten
ndr det galler att ordna

likarnas forsikringsfragor. Bolagets
ndra relationer till lakarkdren
borgar dessutom for att dess rad

dr objektiva och gagnar Er

pa basta satt. Tala déirfor med Salus
om alla slag av forsikringar.

Salus vet . .. och delar girna med

Ring Salus — redan idag!

eller direkt telefon 08/63 63 91, 63 63 92

34






