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Informationsatgarder

TV:s roll i informationen

Claes Wirsén

Jag skall i det hir anforandet forsoka ga in lite
pa vad etermedierna, alltsd radio och TV, kan
gora nir det giller information exempelvis om to-
baksrokning. Jag kommer da att begrinsa mig till
dessa medier som informationsformedlare till den
stora, ganska odefinierade och heterogena maél-
gruppen, allmidnheten. Skolradio och skol-TV har
sin speciella, definierade mélgruppssituation och
har dessutom tillgang till bredvid-material av
olika slag, varfor jag forbigar den sektorn har.

Genomslagskraft

Det siigs ju ofta att TV har en enorm genomslags-
kraft och att en bild siger mer in tusen ord. Det
tryckta ordet innehaller den verbala informatio-
nen i en ganska dod form. I radion far man hora
rosten hos den talande, man fir tonfallen, man
far pauseringarna, det har tillkommit en dimen-
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Forfattaren understryker att man inte vet myc-
ket om den verkan som upplysningsprogram
om t. ex. tobak kan ha i TV och radio. Man é&r
i en experimentell situation och man kan inte
gora avkall pa de principer som galler inom
all forskning bara darfor att experimentet i det
har fallet ror massmedia. Mer omfattande pro-
grampropaer kan forst tas upp till diskussion
om de uppfyller samma kriterier som en re-
gelrétt projektbeskrivning for ett vetenskapligt
arbete. Det skall finnas en planerad eller ut-
ford forundersokning av det lage i vilket man
onskar ga in och det skall finnas malgrupper
angivna, och dér skall finnas en foreslagen
metodik, som man kan ta stéllning till och dé&r
skall vidare finnas en planerad uppféljning av
effekten, sa att man ocksa under pagéaende in-
formationsverksamhet kan ha méjlighet att and-
ra sin teknik.

Claes Wirsén &r docent i histologi vid Ka-
rolinska institutet och producent vid Sveriges
Radio-TV.

sion som inte fanns i den tryckta texten. I TV
och film far man dessutom bilden av den talande,
gesterna, mimiken. Man skulle tycka att denna
stegring innebar en effektivisering av informatio-
nen. Men om man analyserar vad stegringen in-
nebir, sa dr det egentligen en dimension den gil-
ler och det dr den emotionella. I och med att




man far hora tonfallen, i och med att man far se
mimiken, si blir ens upplevelse av den som fram-
for budskapet starkare, nukinslan blir starkare,
kontaktkinslan blir starkare. A andra sidan bec-
stims ens reaktioner for och emot nu i hogre
grad av vem det dr som framfor budskapet och
hur det framfors. Det &dr darfor som det ar vil-
digt svart att tala om objektivitet séarskilt nar det
giller TV. Man kan striva efter objektivitet i ett
program, man kan forsoka balansera meningsrikt-
ningarna, men eftersom tittaren nastan alltid blir
emotionellt engagerad, sa kommer han eller hon
att uppleva budskapet i forhéllande till sina for-
vintningar och virderingar ocksa betriffande
dess Overbringare. I sjilva verket finns det bara
en hallbar praktisk definition pa objektivitet i
radio och TV: ett program ir objektivt nidr det
stimmer med lyssnarens eller tittarens forvint-
ningar och asikter.

Faktakapacitet

Etermedier och film har en betydligt ligre fakta-
kapacitet @n tidningar och bocker. Den tryckta
texten star till forfogande for mottagaren nirhelst
han vill ta del av den. Radio, TV och film har en
obonhorlig tidsfaktor att ta hinsyn till. Stoffet
presenteras i den takt producenten bestimmer,
inte i den takt mottagaren alltid finner vara den
limpligaste. Det gar inte att bliddra tillbaka i ett
radio- eller TV-program och forsoka fa okad
klarhet i négonting som just sades eller visades.
Man kan dirfor inte limna lyssnaren eller titta-
ren med oknickta tankendtter, om man skall for-
soka fa honom den fortsatta framstill-
ningen. Detta skiirper i hog grad kraven pi att-

med i

raktiv presentation — man maste “silja” fakta i en
ofta ganska skrymmande forpackning (den liga
faktakapaciteten igen!)

Med ljud och bild ir det vidare en hel del
annan information dn den verbala som kommer
med och som bide kan forstirka och stora. Ett i
tryck auktoritativt yttrande kan lisas upp med
tvekande rost, kanske med ett litt talfel, kanske
med pauser som helt motsiger inneborden. Nir
vederborande dessutom kommer i bild sa kan det
vara nagot helt annat @n det verbala budskapet
som birs fram av TV:s mangomtalade genom-

slagskraft. Det kan vara hans sitt att sitta, hans
klddsel, kanske en sned slipsknut. Aven nir det
giller aldrig s& vilvalda illustrationer till ett bud-
skap kan bildinformationen ga snett och for titta-

ren kanske helt Overflygla kommentarerna.
Genom att man saledes for varje steg fran tryckta
ordet via radio till TV eller film far en mycken-
het oavsedd ljud- och bildinformation, riskerar i
sjalva verket budskapet att framsta som allt
mindre klart, allt mindre faktiskt och alltmera
styrt av emotioner.

Den information som ges via radio och TV ir
en envigsinformation. Man har inte kontakt med
malgruppen, man kan inte ta upp oklara frage-
stillningar, man kan inte diskutera. Man kan bara
limna ut informationen och skall da inte tro att

informationsmottagningen ir total.

Informationsmottagaren
Alla dr vi selektiva informationsmottagare: man

ser och hor det man vill och vintar. Det gor att
just de mélgrupperna vilkas beteende man skulle
vilja @ndra genom ett visst budskap kanske slar
dovorat till eller ger bildinformationen en emo-
tionell tolkning som avviker fran den informato-
ren oOnskar. Med denna selektiva informations-
mottagning i minnet har man som producent
ganska svirt manga ganger att resonera med en-
tusiastiska informatorer. De vill ju si girna sc
sina egna asikter framforas i TV och pa s sitt fd
kvitto pa att de har lyckats vinna gehor for de
intressen de foretrider. Dessutom trivs vi vil bist
med TV:n som en sorts clektronisk spegel; nir vi
ser oss sjilva och vira liktinkande i den, dd tyc-
ker vi att den idr verkligt objektiv, sansad, ansvars-
kinnande och opartisk. Det dr nu ingen konst att
gora informationsprogram for informatorer, som
alltsa tillskyndarna sjilva dr ndjda med. Det dr
betydligt svirare att gora program for en selektiv
mottagare i en okontrollerad tittarsituation. Vad
Ar tex. bista sindningstid? Det beror alldeles pa
vilka malgrupper man viljer. Vara publikunder-
sokningar borjar nu ge vid handen att det finns
en viss differentiering av tittandet, men vi ar
langtifran instillda pa att TV skall kunna vara
nagon sorts elektronisk hjilpgumma som obdn-
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horligen och obligat slar igenom till sa och sa
manga miljoner tittare for varenda stavelse man
sager.

Na, denna ofullkomlighet kan kanske accepte-
ras sa linge det giller program dir man bara vill
underhalla eller dir man bara vill ”spegla verklig-
heten” sadan man nu anser att den ser ut. Sva-
rare blir det nir man skall nd ett visst syfte med
programmen — det giller ju i hog grad i den hir
branschen diar man t.ex. vill fa folk att sluta roka.
Dir dr vi fran TV-hall en smula besvikna pa dem
som kommer och vill ha program. Vi tycker inte
att vi riktigt far vara med i diskussionen. Den ir
ofta avslutad nédr informatorerna kommer och
kriver si och sa manga pausprogram, si och sa
manga femminutersfilmer, en seric pa sa och sa
manga halvtimmar, paneldebatter med tiotals ex-

perter inte att forglomma.

Experimentell situation

Jag tycker att man bor gora klart for sig att det
hiir ror sig om en experimentell situation. Vi kan
gladeligen erkinna, att vi inte vet mycket om hur
sadana hir program skall goras for att ni motta-
garen pa bista sitt. Vi kan ocksd girna erkdnna
att det kan goras mycket mer for att upplysa all-
minheten om hilsorisker av det hiar slaget. Men
vi fir inte tro att man i en experimentell situation
kan gora avkall pa de principer som giller inom
all forskning bara dirfor att experimentet i det
hiir fallet ror massmedia. Sveriges Radio borde
cgentligen aldrig godkénna propaer om programtid
bara for att det skall goras program om det ena
eller andra omradet. Jag har under ett par ar foljt
medicinska forskningsradets arbete inifrdn; jag
tror inte att man didr nagonsin skulle godkinna
utdelandet av ett anslag pa lat oss siga 100.000
kronor till en undersokning som motiverades med
att det sprutas alldeles for lite psykofarmaka pa
alldeles for fa kaniner hir i landet. Ingen vettig
vetenskapsman skulle vil heller tycka att man
ville sitta en kipp i hjulet for psykofarmakologin
om man sa nej till en sidan propa. Lat mig nu
klart siga ifran att jag kommer att allvarligt ta
stillning till mer omfattande programpropaer
forst om de uppfyller samma Kkriterier som en re-
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gelritt projektbeskrivning. Dir skall finnas en
planerad eller utférd forundersokning av det lige
1 vilket man vill ga in. Dir skall finnas malgrup-
per angivna, dir skall finnas en foreslagen meto-
dik som man kan ta stillning till och dir skall
finnas en planerad uppfdljning av effekten, si att
man ocksa under pagaende informationsverksam-
het kan ha mojlighet att indra sin teknik varefter
man ser verkningarna.

Jag tror att en programdiskussion utifran de
utgangspunkterna kan komma att bli mycket nyt-
tig for bada parter. Vi inom etermedia far natur-
ligtvis ocksa anledning att skidrpa vara Kriterier
nir vi ger oss in i den.

Rokaren i rutan
Var kan man da tinka sig att gd in nigonstans
redan nu, om jag bara fiar spekulera lite grand?
Forst indirekt — dir tror jag, efter att ha sett
andra linders TV, att det daliga exemplet, “roka-
ren 1 rutan”, forekommer i langt mindre grad i
Sveriges TV idn i andra linders. Det kan vara en
indirekt
sager att det skall finnas en brandman nirva-
rande och en hel del andra sikerhetsatgirder vid-
tagna om man har Sppen eld i en studio. Men
alltnog roks det kolossalt lite i programmen. Se-
rierna dr ju en sak for sig — jag tror inte att vi
kan komma dirhin, att vi later bli att kdpa vissa
aventyrsserier, darfor att det roks; vi kan inte visa
virlden sddan den icke dr. Dir giller det vil i
stilllet att oka motstandskraften mot det déliga
exemplet ute bland tittarna.

Vad kan man gora direkt? Jag tror bl.a. pa re-

foljd av viara brandforeksrifter, som

portage, som angar minniskor i en rokavvinj-
ningssituation t.ex. Det viktiga som TV-rutan kan
erbjuda dr ndmligen identifikationsobjekt. Att ha
en expert som siger vad man vintar sig av en
expert dr ganska ointressant egentligen, men att
ha en vanlig minniska, en annan tittare sa att
siga, som upplever ett tvang att sluta roka kanske
p-g.a. sjukdom eller liknande och se hur den miin-
niskan har det, det tror jag kan g direkt in i var-
dagsrummen — identifikation alltsi snarare in
uppradade expertfakta. Jag pdminner om att fak-
takapaciteten i det flytande mediet TV ir langt




mindre dn i press exempelvis och #ven i radio,

didr man ju har det talade ordet renodlat.

Darmed ir jag till sist inne pa i vilken form
sadan hir information Over huvud taget skall
spridas. Jag tror pa paketlosningen. Det kan
knappast vara rimligt, att man belastar ett visst
medium — TV eller film — med all den hir infor-
mationen, bara diarfor att man inbillar sig att
samklangen mellan bild och ljud ger den absolut
bista informationskapaciteten, den absolut bista
effekten. Jag aterknyter till vad jag sade i borjan

Informationsatgéarder

David och Goliat

Bernt Bernholm

Pé senare ar har jag fatt en mer intolerant install-
ning till rokning. Nu som forr tycker jag att den
som inte begriper bittre kan fa roka ihjil sig om
han vill. Men jag vill inte att han ska gora det
i mitt sillskap. Atminstone inte utan att forst
fraga om han far forsimra den luft som jag ska
andas.

Fraga forst — rok sen.

Det tror jag ir en slogan att ta fasta pa for dem
som vill minska cigarrettkonsumtionen genom in-
formation i tidningarna.

Informationsvigar — innehall
I en tidning kan det bli fraga om textinformation

och annonsinformation. Annonsinformationen i

om, att stegringen ligger i den emotionella paver-
kan, inte i faktakapaciteten.

Man maste i stillet fraga: "Hur far ménniskor
en asikt?” De himtar den fran den niraliggande
referensgruppen. De himtar den ur tidningar,
radio, film och TV i olika proportioner. Det kan
faktiskt vara virt att studera vilka dimensioner av
ett och samma budskap, som péaverkar minni-
skorna genom de olika medierna, innan man knac-
kar pa hos vart och ett av dem och emfatiskt kri-
ver nagot som just det mediet inte kan fora vidare.

Redaktor Bernt Bernholm, Expressen, Stock-
holm, ger synpunkter pa tidningarnas mojlighe-
ter att informera om och motverka rokning.

syfte att motverka rokning forekommer praktiskt
taget inte alls i Sverige sa vitt jag vet.

Textinformation forekommer dels i form av
nyhetsformedling, framforallt nyheter om medi-
cinska ron som ger nya beldgg for cigarretternas
skadlighet.

Nya ron om tobakens skadlighet eller oskad-
lighet dr bra nyheter och alltsa dr det ingen re-
daktionschef som kastar dem i papperskorgen.

Nyheter som kommer fran svenska forsknings-
laboratorier eller kliniker far mer publicitet i
svenska tidningar dn utlindska nyheter, men de
flesta nyheterna kommer utifran.

Utldandska ron understills ofta svensk expertis
med begidran om kommentar. Om kommentatorn
sjalv roker brukar han uttrycka sig forsiktigt.
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