slags krona pa huvudet. Texten lyder: "Nu har

hon hittat sin prins”.
Under en sadan annons skulle en “motannons”
ha suttit fint. Nanting i den hir stilen:
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Ur “Tijirleken” — informationsskrift till
en utstdllning.

Informationsatgarder

Attitydteoriernas roll vid
matning av informations-
effekt

Stig Haglund

Forfattaren papekar att stora och dyra em-
piriska kommunikationsforsok séatts igang utan
att operationaliseringarna stoder sig pa nagon
teoretisk underbyggnad, eller stoder sig pa
mer eller mindre overifierade antaganden. Fes-
tingers och Sherif-Hovlands attitydteorier illu-
strerar pa vilket satt kommunikatorn i sitt prak-
tiska arbete betjanas av en god attitydteori.

Pol.kand. Stig Haglund ar verksam vid fore-
tagsadministrativa sektionen vid Helsingfors
svenska handelshogskola.

Attitydsforandring

tresse for kommunikationsforskarna, eftersom des-
sa ger en mojlighet att forutse effekten pa olika
kriterievariabler da informationssiittet varieras,
vilket dr en forutsiattning for att kunna optimera
informationseffekten i en given situation. Den som
diremot forsoker att astadkomma en informations-
effekt utan att stoda sig pa nagon teori, med en
“trial and error” metod, har en mycket lag sanno-
likhet for att lyckas. Aven mdojligheterna att gene-
ralisera utover den givna experimentella situation-
en idr synnerligen begrinsade. Det dr klart att atti-
tydforindringsteorierna varierar med avseende pa
hur bra de dr. For att en teori skall kunna anses
som “bra”, krivs det att teorin klart beskriver re-
lationerna mellan teorins olika element och att
dessa dr s formulerade att teorin kan operationa-
liseras. Dessutom #r det viktigt att teorin empiriskt
har verifierats.
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Dissonans

En attitydforindringsteori som atminstone i det
senare avseendet har visat sig halla mattet ar
Leon Festingers dissonansteori, som befattar sig
med relationerna mellan sk. kognitiva element
och med konsekvensen av om elementen ir kon-
sonanta eller dissonanta med varandra. Ett kogni-
tivt element definieras i teorin som en individs
kunskap, asikt eller tro om nagot objekt antingen
i relation till individen sjilv, eller i relation till
omgivningen. Salunda &r vetskapen om att jag
roker mycket” ett kognitivt element, tron att
“rokning forhojer ens manlighet” ett annat osv.
Relationerna mellan elementen kan vara av tre
slag. De kan vara irrelevanta, sisom det faktum
att “jag roker mycket” och det faktum att “jag
ager en bla Volkswagen”. De kan vara konso-
nanta, vilket ar fallet med vetskapen om att “jag
roker mycket” och tron pd att rokningen forho-
jer manligheten”. Dissonanta ir eclementen “jag
roker mycket” och “jag vet att rokning fororsa-
kar lungcancer”.

I teorin antas att individen foredrar ett tillstand
av konsonans framom dissonans och att individen
inte endast stravar att reducera dissonansen utan
aven aktivt forsoker att undvika situationer som
kan tinkas leda till dissonans. En inbiten rokare
skulle foljaktligen i enlighet med teorin undvika
att utsittas for information om rokningens hilso-
risker eller striva att forringa riskerna. Detta
torde ocksa ha visat sig vara fallet i empiriska
undersokningar.

Antag att en person erfar dissonans mellan ele-
menten “jag roker mycket” och “jag vet att rok-
ning fororsakar lungcancer”. Dissonansen kan re-
duceras pa tre olika sitt. En metod #r att perso-
nen ifraga dndrar pa kognitiva element som hin-
for sig till det egna beteendet. Rokaren slutar upp
med att roka t.ex. Dissonansen kan dven minskas
genom att dndra pa kognitiva element i omgiv-
ningen. Rokaren kan forneka att det existerar ett
orsakssamband mellan rokning och lungcancer.
Den tredje metoden dr att tillfoga nya kognitiva
element som stod for den egna ésikten. Dissonan-
sen kan inte helt reduceras pa detta sitt, men dis-
sonansen kanske gar att uthirda.
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Kan man forutsitta vilken reduktionsmetod
som individen i en given situation kommer att an-
vinda sig av? Enligt Festinger ar det de minst re-
sistenta elementen som #ndras forst. Hur vet man
vilka element som @r resistentare din andra? Pa
den hir punkten kan teorin inte ge ett entydigt
besked, varfor forskarna Brehm och Cohen har
introducerat begreppet “graden av Overtygelse”
som en forklarande variabel. Med ju storre Gver-
tygelse individen omfattar en sak, desto storre ar
motstandskraften mot yttre paverkningar. I empi-
riska undersokningar har man funnit att attityder
som hills i “ego-defensivt” syfte dr ytterst resis-
tenta. Likasa attityder som &ar forankrade i refe-
rensgrupper.

Social vardering

En annan mycket tillimpad attitydsforandrings-
teori dr Muzafer Sherifs och Carl Hovlands so-
ciala virderingsteori. Teorin bygger pa ron som
man funnit gilla inom psykofysiken vid virder-
ingen av fysikaliska stimuli, varvid motsvarande
fenomen antas dven upptrada vid virderingen av
socio-psykiska stimuli. Enligt Sherif och Hovland
ordnar individen sociala stimuli, asikter om rok-
ningen t.ex., pa psykologiska dimensioner, “for”
och “emot” rokning t.ex. Om individen inte sjilv
har tagit stillning till saken, virderar hon dessa
asikters position pa dimensionen relativt korrekt,
men om hon sjilv dr engagerad, stills andras
asikter i relation till den egna stiandpunkten. Den
egna standpunkten tjinstgor som en referens-
punkt eller “ankare” mot vilket utifrankommande
asikter och pastaenden virderas. I och med att ett
“ankare” har introducerats tenderar individen att
Om
”for” rokning t.ex. uppfattar hon latt pastienden

felplacera attitydpastaenden. individen ar
som ar “for” rokning dnnu mer fordelaktiga an
vad en individ som inte dr engagerad skulle gora.
Pa motsvarande siitt uppfattas pastienden som #r
“"mot” rokningen som mer negativa dan vad de i
verkligheten ir. Dessa effekter dr de typiska assi-
milations- och kontrasteffekterna som har upp-
psyko-fysiska experiment. Sherif och
Hovland antar dven att en individs attityddimen-

tackts 1

sion kidnnetecknas av en latitud for acceptans och
en latitud for forkastelse, som atskiljs av en lati-




tud da ingen stéllning tas. Dessa omraden ar vik-

tiga med tanke pa attitydfordindringen. Enligt teo-
rin intriffar ingen attitydforindring om ett atti-
tydpastaende faller inom latituden for forkastelse,
tvirtom tenderar det tidigare beteendet att for-
starkas, varvid den karakteristiska bumerangeffek-
ten upptriader. Inom latituden for acceptans for-
dndras attityden desto mer, ju mer kommunika-
torns asikt avviker fran mottagarens.

Om ett “ankare” existerar, innebar detta att in-
dividens forkastelselatitud okar pa grund av kont-
rasteffektens inverkan. P4 motsvarande sitt mins-
kar acceptanslatitudens vidd pa grund av assimi-
lationseffekten. En inbiten rokare skulle foljaktli-
gen ha en relativt bred forkastelselatitud och en
sniav acceptanslatitud, vilket innebidr att kommu-
nikatorn inte kan propagera for en asikt som myc-
ket avviker fran rokarens, med risk att hamna in-
om latituden for forkastelse. Saledes kanske det
basta resultatet erhalls genom att tala om att
“overga till ett hidlsosammare rokverk”, eller att
“nagot dndra pa rokvanan” i stillet for att tala
for ett totalt stopp. Sherif och Hovland foreslar
att kommunikatorn i dylika fall gradvis kan striva
till att vidga mottagarens acceptanslatitud for att
smaningom avancera mot den egna standpunkten.

Kommunikationsférsok
Festingers och Sherif/Hovlands attitydteorier il-

lustrerar pa vilket sitt kommunikatorn i sitt prak-
tiska arbete betjinas av en god attitydteori. Den
mer teoretiska forskaren &r i sin tur beroende av

att teorins antaganden empiriskt provas, for att
teorin skall kunna utvecklas mot en storre preci-
sionsformaga. Praktikernas och teoretikernas ar-
bete borde, skulle man tycka, vara sa organiserat
att resultaten vixelverkar pa varandra till nytta
for bada parterna. Tyviérr ar det vanligt att stora
och dyra empiriska kommunikationsforsok sitts
igang utan att operationaliseringarna stoder sig pa
nagon teoretisk underbyggnad, eller stoder sig pa
mer eller mindre overifierade antaganden. Ytterli-
gare dr det mer en regel dn ett undantag att olika
institutioner genomfor forskningsprojekt for att
testa informationseffekter, utan att de olika intres-
segrupperna kinner till varandras projekt eller kin-
ner till resultaten av dessa. Om dessa intressegrup-
per skulle fis att samarbeta pa forskningsnivin pa
sa sitt, att intressenterna kom Overens om vilka
teorier som dr virda att testas och hur de teore-
tiska begreppen skall operationaliseras, skulle re-
sultaten ev empiriska experiment pa ett menings-
fullt sitt kunna stillas i relation till varandra.
Kommunikationsforskare med den praktiska
malsittningen att modifiera folks rokvanor i en
hilsosammare riktning kan da jimfora sina resul-
tat med forskares, som strivar att med hjilp av
information formd minniskor att dricka mattli-
gare, kora forsiktigare, anvinda mediciner vetti-
gare osv. Pa det hir sittet kan olika teoretiska an-
tagandens hallbarhet snabbt provas genom att
mycket onddigt Overlappande forskningsarbete
undviks, varvid teorierna utvecklas samtidigt som
bittre resultat uppnas i det praktiska arbetet.
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