Arbetsvardspersonalens uppgifter

och arbetsforhallanden

En enkat bland yrkesledare, arbetsledare, instruktorer och provningsledare i den kom-

munala arbetsvarden i Géteborg.

Solveig Hagglund

Goteborgs socialforvaltnings rehabiliteringsavdel-
ning och Socialhdgskolan i Goteborg har sedan
nagra ar tillbaka samarbetat vid planering och
utformning av tva- och trebetygsuppsatser i psy-
kologi, som utfores av studerande vid Socialhog-
skolan i Goteborg. Syftet med denna form av
utvecklingssamarbete har varit dels att fran reha-
biliteringsavdelningens sida tillvarata de utred-
ningsresurser som finns vid Socialhdgskolan, dels
att fran Socialhogskolans och de enskilda upp-
satsforfattarnas sida ge mojlighet till en starkare
anknytning till praktiskt arbete i uppsatserna.
Kontaktmidn mellan Socialhogskolan och rehabi-
literingsavdelningen dr tva socionomer, vilka ock-
sa fungerar som filthandledare for uppsatserna.

Den uppsats som sammanfattas nedan har ut-
forts av Birgitta Forsstrom, Inger Johansson, He-
léne Larsson, och har titeln: ”Yrkesledares, arbets-
ledares, instruktorers och provningsledares arbets-
forhallanden vid den kommunala arbetsvarden i
Goteborg”.

Filthandledare for denna uppsats har varit so-
cionom Solveig Hiagglund och socionom Marianne
Svensson vid Goteborgs socialforvaltnings reha-
biliteringsavdelning. Handledare har varit docent
Ingemar Norling, Socialhdgskolan.

Som framgick av en artikel i SMT 2/1970 har
Goteborgs socialforvaltning och Socialhogsko-
lan i Goteborg sedan nagra ar tillbaka samar-
betat vid planering och utformning av tva- och
trebetygsuppsatser i psykologi, som utféres vid
Socialhégskolan. En uppsats som tillkommit
inom ramen for detta samarbete sammanfattas
nedan. Malsattningen har for arbetet i detta
fall varit att fa en belysning av arbetsférhallan-
den for arbetsledare, instruktorer etc som
tjanstgor inom arbetsvarden. Vad ar deras in-
stallning till sitt arbete? Vilken utbildningsbak-
grund har de? Vilken vidareutbildning onskar
de? Upplever de nagon konflikt i sitt arbete
mellan & ena sidan kravet pa rehabilitering av
enskilda individer och & andra sidan kravet pa
uppfyllande av hog produktionsniva?

Uppsatsen har utforts av Birgitta Forsstrom,
Inger Johansson och Heléne Larsson. Falthand-
ledare har varit socionomerna Solveig Hagg-
lund och Marianne Svensson vid Goteborgs
socialforvaltnings rehabiliteringsavdelning.
Handledare har varit docent Ingemar Norling
vid Socialhégskolan i Géteborg.

Den kommunala arbetsvardens uppgifter
For att littare kunna placera in uppsatsen i dess
sammanhang, ges hir en kort Gversikt Gver mal-
sittningen och de viktigaste arbetsformerna inom
rehabiliteringsavdelningen vid Goteborgs social-
forvaltning.

Malsittningen for avdelningens arbete dr “att
arbetsmissigt reaktivera personer, som inte kan fa
eller behalla arbete i Oppna marknaden, till en
arbetsform som ur individens och samhillets syn-
punkt dr den mest tillfredsstillande”. (Langtids-
plan for arbetsvard, Goteborgs socialférvaltnings
skriftserie 1). Medlen for att na denna malsattning
utgores av avdelningens verksamhetsgrenar arbets-
provning, arbetstrining och kommunala arbeten
(skyddade verkstider, hemarbete, beredskapsar-
bete).

Betriffande de i uppsatsen undersokta personal-
kategorierna arbetar yrkesledare och arbetsledare
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vid de skyddade verkstiderna, dar arbetsledarna
bl a skall leda och fordela arbetet inom produk-
tionsavsnittet, detaljplanera arbetsutforande och
utveckla arbetsmetoder, samt introducera arbets-
tagare och motivera dessa till rehabilitering. Yr-
kesledarnas arbetsuppgifter bestar frimst av in-
struktion och hjalp till arbetstagare, samt att ut-
fora eget produktivt arbete.

Instruktorer och provningsledare arbetar vid
arbetsprovnings/arbetstrianingsbyran och har framst
pedagogiska (planering, handledning, bedomning)
arbetsuppgifter samt behandlingsplanering for ele-
verna vid byran.

Ur rehabiliteringsavdelningens synpunkt utgor
den hir uppsatsen en viktig informationskilla nar
det giller kunskap om de personalkategorier, som
har intensiv kontakt med de individer som &r
foremal for rehabilitering.

Bakgrund och syfte
Fran rehabiliteringsavdelningens sida ville man fa
kunskap om yrkesledares, arbetsledares, instruk-
torers och provningsledares instéllning till sitt ar-
bete, vilken utbildningsbakgrund de hade och om
det forelag nagra Onskemal betraffande vidare
utbildning. Man var ocksa intresserad av att fa
reda pa om dessa befattningshavare upplevde na-
gon konflikt i sitt arbete mellan & ena sidan kravet
pa rehabilitering av enskilda individer, och a andra
sidan kravet pa uppfyllandet av hog produktions-
niva.

Foljande fragestillningar bildade utgangspunkt
for undersokningen.
1 Hur upplever yrkesledare, arbetsledare, in-
struktdrer och provningsledare sin arbetssitua-
tion?

8]

Hur uppfattar yrkesledare, arbetsledare, in-
struktorer och provningsledare sina arbetsupp-
gifter vid en rehabiliteringsinstitution?

3 Yrkesledares, arbetsledares, instruktorers och
provningsledares instillning till sina elever/
arbetstagare.

4 Yrkesledares, arbetsledares, instruktorers och
provningsledares utbildningsbakgrund.

224

S Varfor sokte sig yrkesledarna, arbetsledarna,
instruktorer och provningsledare till en reha-
biliteringsinstitution?

Forutom de undersokningsvariabler som ligger
i dessa fragestillningar insamlades vissa allminna
bakgrundsdata om individen, ndmligen alder, kon,
arbetsplacering samt anstillningstid inom rehabili-
teringsavdelningen.

Undersokningens syfte formulerades pa foljande
satt:
att ta reda pa yrkesledares, arbetsledares, instruk-
torers och provningsledares allmidnna instillning
till sitt arbete, deras uppfattning av problemet in-
divid/produktion, deras instillning till sina elever/
arbetstagare samt deras utbildningsbakgrund och
behov av vidareutbildning.

Undersékningspopulation och metod
Undersokningen omfattar samtliga yrkesledare, ar-
betsledare, instruktdrer och provningsledare som
var anstillda vid Goteborgs socialforvaltnings re-
habiliteringsavdelning den 19 och 20 november
1969, totalt 50 personer. Av dessa var 13 yrkes-
ledare, 20 arbetsledare, 14 instruktorer och 3
provningsledare. Instruktorer och provningsledare
slogs i undersokningen ihop till en grupp.

Material till undersokningen inhdmtades genom
enkatformulir.

RESULTAT

Av de 50 personer som ingick i undersokningspo-
pulationen ansiag sig en arbetsledare forhindrad
att delta i undersokningen, vilken alltsa totalt om-
fattar 49 personer.

Bakgrundsdata om den undersokta
personalgruppen

Den genomsnittliga aldern hos de undersokta var
41 ar. Av de 49 undersokta var 38 min och 11
kvinnor.

Vid undersokningstillfillet arbetade 31 perso-
ner vid skyddade verkstider och 18 vid arbets-
provning/ arbetstraningsbyran.

Betriffande anstillningstid inom rehabiliterings-
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Totalt sett var intervjupersonerna minst
nojda med lonen, ddrefter kom beford-

ringsmojligheterna. Arbetsgemenskapen
upplevdes som mycket tillfredsstallande.

T

avdelningen visade det sig att de flesta har arbetat
relativt kort tid inom avdelningen, medelvirdet var
3,8 ar for totalpopulationen.

Instéllning till arbetssituationen
Nir det giller upplevelse av arbetssituationen har
forfattarna bl a undersokt angeldgenhetsgrad av
forbittringar inom arbetet och fann:

— sasom “utomordentligt angeldget” uppgav to-
talt 20 personer bittre 10n,

— dirndst kom bittre interna utbildningsmojlig-
heter”, ddr behovet tycktes vara storst vid de
skyddade verkstidderna,

— 7’storre medbestaimmanderitt pa arbetsplatsen”,
intressantare arbete” och “trivsammare arbets-
miljo”, dr nagra alternativ déar skillnaden mel-
lan provning/trining och skyddad verkstad var
mycket pataglig i uppsatsen. Intervjupersoner
pa skyddad verkstad bedomde dessa forbiitt-
ringar som mer angeldgna dn intervjupersoner
pa provning/traning.

Trivseln hos intervjupersonerna bedomdes uti-
fran 6 faktorer (arbetsledning, arbetet, arbetsge-
menskap, befordring, 16n, arbetsbelastning). Totalt
sett var intervjupersonerna minst nojda med I6-
nen, direfter kom befordringsmdjligheterna. Ar-
betsgemenskapen upplevdes som mycket tillfreds-
stillande.

Trivselfaktorerna arbetsledning, arbete och ar-
betsgemenskap har erhallit visentligt hogre varden
pa provning/trining dn pa skyddad verkstad. Till
detta bidrar troligtvis den stora vikt man féster vid
teamarbete pa provning/trining. I teamet lir man
kinna varandra, kan ge luft at eventuellt missndje,
far en inblick i problemen i stort och om vilka re-
surser som finns att avhjilpa dem med.

Yrkesledarna var totalt sett mer ndjda med ar-

betsledning, arbetet och arbetsgemenskapen dn ar-

betsledarna. Forfattarna forklarar denna skillnad
med att yrkesledarna har klarare definierade ar-
betsuppgifter och troligen upplever de inte konflik-
ter mellan rehabiliterande och produktiva arbets-
uppgifter i sa stor utstrickning som arbetsledarna
gor. Aven nir det giller befordringsmdjligheterna
var yrkesledarna mer positiva, vilket sannolikt
hianger samman med att de faktiskt har storre be-
fordringsmojligheter @n de Ovriga undersokta per-
sonalgrupperna.

Min och kvinnor uppvisade patagliga skillnader
i sin upplevelse av befordringsmdjligheterna vid
rehabiliteringsavdelningen. Kvinnorna anser att de-
ras mojligheter att avancera dr relativt smd, me-
dan minnen dr nagot mer optimistiska.

Fragan om undersokningspersonernas arbetsupp-
gifter och hur de ser pa dem técktes i frageformu-
laret av 17 definierade arbetsuppgifter dar de fem
alternativ som bast svarade mot de tillfragades fak-
tiska arbetsuppgifter skulle prickas for. De skulle
ocksa redogora for vilka av dessa arbetsuppgifter
de helst onskade ha. De 17 definierade arbetsupp-
gifterna var:

. 16sa konflikter mellan elever/arbetstagare
. ackordsarbete

. Ovrigt skrivbordsarbete

. ge instruktioner

. kontrollera elever/arbetstagare

. se till att leveranstider halles

vara nagon att prata med

. halla teorilektioner

. skota produktionsprotokoll

bedéma
maga
11. planera och fordela arbetet
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arbetsfor-
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e

elevernas/ arbetstagarnas

12. hjilpa eleverna/arbetstagarna med deras fritid

13. ta emot studiebesok

14. hjilpa till att planera elevernas/arbetstagarnas
framtid

15. ha hand om produktionsberedning

16. rationalisering och arbetsmetoder

17. bevaka att verkstaden tillfores lampliga ar-
betsuppgifter.
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Pa plussidan kan namnas lyckade
placeringar i oppna marknaden, fram-
gang med rehabiliteringen, givande
teamsamarbete.
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De arbetsuppgifter som de flesta ansag vara de
viktigaste var nr 4, 11, 10, 7, S och 17 i nu niamnd
ordning. Nir det giller 6nskad tidsfordelning mel-
lan de olika arbetsuppgifterna, dverensstimde den
faktiska och den Onskade tidsfordelningen relativt
vil.

Pa fragan till vem elev/arbetstagare skall vinda
sig med personliga problem svarade ca hilften av
de tillfragade att arbetsledaren, yrkesledaren, in-
struktoren eller provningsledaren dr den ritta in-
stansen.

Overviagande delen (42 st) ansag att deras ar-
betsuppgifter skiljer sig ganska mycket eller myc-
ket fran de som finns pa Oppna marknaden. Be-
triffande mojligheter att fa ett likartat arbete pa
Oppna marknaden ansag de flesta att detta skulle
vara latt.

Betriaffande anledningen till varfoér man sokt
arbete vid rehabiliteringsavdelningen uppgav 28 st
att de varit intresserade av arbetsvardens klientel,
9 st hidnvisade till arbetsmarknadsliget. Att sa
minga uppgav intresse for arbetsvardsbehovande
kan enligt forfattarna eventuellt bero pa socialt
tryck i intervjusituationen. De flesta (30 st) ha-
de sokt arbetet via annons.

Intervjupersonerna fick i en Oppen fraga karak-
terisera positiva och negativa hindelser i arbetet.
Pa plussidan kan nidmnas lyckade placeringar i
oppna marknaden, framgang med rehabiliteringen,
givande teamsamarbete. De negativa upplevelserna
som uppgavs var alkoholproblem hos arbetstagare/
elever, konflikter mellan arbetstagare/elever, och
overhuvudtaget sidana situationer niar den inter-
vjuade ansag att han ej “ricker till”.

Likasa i en Oppen fraga fick undersokningsper-
sonerna komma med forslag till forbéttringar som
skulle kunna paverka arbetssituationer i positiv
riktning. Bland de atgirder som ndmndes var:
bittre och rymligare lokaler, modernare verktyg
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och maskiner, tillgang till rehabiliteringsavdel-
ningens kurser direkt efter anstillningen, stodper-
sonal som hjilp till arbetsledarna, bittre kontors-
service, fler och bittre arbetsuppgifter for elev/
arbetstagare som ligger nidrmare de pa Oppna
marknaden, bittre information i alla riktningar,
bittre kontakt och mer tid for kurator, likare och
arbetsvardstjinsteman, pedagogisk och psykiatrisk
utbildning.

Instéllning till elever/arbetstagare

Ca hilften (25 st) ansag att en prioritering av ar-
betsvardsbehovande maste ske vid provning/tri-
ningsbyran. De flesta av dessa (19 st) ansag att
elever som ej har pension i forsta hand bor tas
emot.

Overvigande delen (31 st) ansdg att man bor ha
en lika stor andel hog- och lagproduktiva elever/
arbetstagare vid provning/trining.

27 st tyckte att en prioritering bor goras aven
vid de skyddade verkstiderna. Till skillnad fran
prioriteringsonskemalen nidr det gillde provning/
trining dir man tycktes vara relativt Gverens om
att de som ej har pension skall prioriteras, ansag
13 st att de som har pension och 14 st att de som
ej har pension skulle ha fortur till de skyddade
verkstiaderna.

I undersokningspersonernas arbetsuppgifter in-
gar ofta bedomning av elevernas/arbetstagarnas
arbetsanpassning. Tabell 1 nedan visar hur stor
vikt undersokningspersonerna ligger vid de olika
bedomningsvariablerna, varje person har markerat
de i hans/hennes tycke fem viktigaste.

De flesta ansag faktorerna 4, 13, 6, 12 och 11
vara de viktigaste. Faktorn “motivation for re-
habilitering” ansags vara viktig av betydligt fler
pa provning/trining dn pa skyddade verkstider,
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De negativa upplevelserna som uppgavs
var alkoholproblem hos arbetstagare/
elever, konflikter mellan arbetstagare/
elever, och overhuvudtaget sadana
situationer ndr den intervjuade ansag att
han ej "racker till”.
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Tabell 1. Betydelsen av olika “anpassningsfaktorer”

Bedomningsfaktorer lTotalt |TP* Sy**
1 Kvantitet 2 2 0
2 Kuvalitet 11 4 7
3 Handlag 16 5 11
4 Intresse for arbetsuppgifter 47 17 30
S Franvarofrekvens (riknat i

antal ginger) 4 1 3
6 Motivation for rehabilitering 29 17 12
7 Uthéllighet 20 8 12
8 Punktlighet 9 1 8
9 Omdome i arbetsmiljon 18 6 12
10 Behov av handledning 4 1 3
11 Sjalvfortroende 24 7 17
12 Kontakt och samarbete med

forman 28 11 17
13 Kontakt och samarbete med

kamrater 32 9 23

*  Tréaning/Provning
** Skyddad Verksamhet

vilket enligt forfattarna kan bero pa att man har
rehabiliteringstanken mer aktuell pa trianing/prov-
ning, eftersom eleverna dirifran skall vidare inom
en Overskadlig framtid.

Betriffande “elev/arbetstagardemokrati” ansag
samtliga att elever/arbetstagare skall kunna pa-
verka sin arbetssituation frimst i fragor med
anknytning till val av arbetsuppgifter, val av fram-
tida arbetsinriktning och allmidnna arbetsvillkor
(t ex trivsel- och skyddsfragor pa arbetsplatsen).

Utbildning och utbildningsbehov

De flesta undersokta hade folkskola, yrkesskola,
tekniskt institut eller realskola som grundutbild-
ning. Vidareutbildning hade for de flesta inneburit
utbildning i arbetsledning, ergonomi, ackordsfra-
gor/lonefragor och liknande, 7 personer hade list
pedagogik motsvarande 1 betyg eller mer. Nir

T T T T

Beteendevetenskap (psykologi, sociologi

0 s v) dr det utbildningsomrade dar
behovet av ytterligare kunskap visade sig
mest markant.
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Kommer individen bort dérfor att man
dels har krav pa en hog produktionsniva,
dels krav pa att rehabilitera enskilda
individer. Forfattarna gor klart att

ndgon tendens till en sadan uppfattning
inte framkommit i undersékningen.
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det giller pabyggnadskurser dr det anmirknings-
virt att 1/5 av intervjupersonerna stod for 2/3 av
samtliga upptagna kurser.

25 personer — hilften — ansag att utbildnings-
mojligheterna inom Goteborgs socialforvaltning dr
otillfredsstillande. Betriffande de olika verksam-
hetsgrenarna, provning/trining och skyddad verk-
samhet var Onskemalet om storre interna utbild-
ningsmojligheter mer uttalat hos de som arbetade
inom skyddad verkstad dn de som arbetade inom
provning/traning.

Beteendevetenskap (psykologi, sociologi os V)
ar det utbildningsomrade diar behovet av ytterligare
kunskap visade sig mest markant.

Diskussion

I den slutdiskussion som forfattarna for tas den
ursprungliga fragestillningen upp: kommer indi-
viden bort diarfor att man som yrkesledare och
arbetsledare dels har krav pa en hog produktions-
niva, dels krav pa att rehabilitera enskilda indivi-
der. Forfattarna gor hir klart att nagon tendens
till en sadan uppfattning inte framkommit i under-
sokningen — dock poingterar de att anledningen
till detta visserligen kan bero pa att problemet
(konflikten) inte existerar, men det kan ocksa bero
pa att de variabler som anvints inte i tillrackligt
hog grad kunnat mita detta problem. Betriaffande
utbildningsbakgrund och utbildningsbehov konsta-
teras att utbildningsbakgrunden dr mycket hetero-
gen och att starka Onskemal om fortbildning,

fraimst inom beteendevetenskapliga d@mnen, finns
hos den undersokta personalgruppen.




