Broschyrer bor vara annat dn socialinformation

Under april méinad distribuerade socialdeparte-
mentet sin Socialkatalog over landet. Den gar till
samtliga hushéll, men ir producerad i en rela-
tivt stor dverupplaga t ex for skolbruk. For forsta
gangen presenteras nu den svenska socialpolitiken.
i en form tillginglig for alla. Forsikringsbolaget
Framtidens “Vara sociala forméner” har ju delats
ut endast i ett fital kommuner. Skyldigheter och
forméaner redovisas samlat, men det finns frage-
tecken mot den hir satsningen. Flera sociologiska
undersokningar visar hur svart det ar att orka
leta efter telefonnummer, adress och ytterligare
upplysningar, diven om man dr i akut behov av
dem. Detta beteende ovanare
man idr att soka efter den hir typen av infor-

ar vanligare ju

mation. Och det dr ju bl a minniskor med brist-
filliga kunskaper man vill na genom den hir
aktiviteten.

Ta ett exempel. En ensamstaende kvinna tror
sig vara gravid. Hon tittar efter uppslagsordet
Gravid. Det saknas som rubrik. (Detsamma giller
t ex preventivmedel.) Sedan letar hon upp rubriken
Barn som star under huvudrubriken Familj. Men
hittar inget. I samma avsnitt finns en rubrik Mo-
derskap. Och denna ir det. (Obs att faderskap har
ingen rubrik.) Hon bldddrar fram. Hir finns upp-
gifter om socialpolitikens mojligheter under hela
havandeskapet. Men hur gor nu den ev. blivande
mamman. Vilken information ar relevant for hen-
ne. Hur far hon bekriftat att hon dr gravid? Kon-
takt med modravardscentral skall hon ta sidger
avsnittet. Det betyder bliaddra tillbaka till sid 2
dir det stir: Se telefonkatalogen, modravards-
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Ett satt att 6ka kunskapsnivan om socialpolitik
ar att utbilda dem, som arbetar eller kommer
att arbeta i press- och etermedia. Journalist-
hogskolorna ger praktiskt taget ingen utbild-
ning i socialpolitik. Ofta ar det missforstand
p.g.a. brist pa kunskap som blir de stora
sentimentala eller uppslitande reportagen, fram-
héller informationssekreterare Birgitta Wistrand
i nedanstdende artikel — som ocksa under-
stryker betydelsen av att social information far
en sadan karaktar att den nar alla dem, som
ar i behov av olika sociala nyttigheter.

centralen. Och da giller det att ha telefonkata-
logen till hands. Gor verkligen en vanlig minniska
allt det hir sokandet? Ger man inte upp i stiillet?
T. 0. m. om en férman hagrar.

Erfarenheterna fran inférandet av bostads-
tilliiggen bevisar nistan detta. Hér gjordes insatser
bade fran stat och kommun. I Goteborg komplet-
teras t ex den statliga annonseringen i dagspressen
med jamna mellanrum. Sirskilda mottagningar
startades pd socialbyraerna for att hjilpa till med
blankettifyllandet etc. Stor aktivitet med presskon-
ferenser och information i stadens tidning “Vart
Goteborg” ete, etc. En kampanj med andra ord.
Efter aktiviteter under tva ar kan nu sidgas att de
flesta berittigade kianner till tilligget, men social-
assistenterna triaffar fortfarande barnfamiljer som
inte ansokt.

Den hir grundliggande typen av information
maste produceras utifran medborgarnas kunskaper
och initiativformaga. Vi maste ta reda pa vilken
information som egentligen behdvs for att klara
av att leva i det svenska samhillet. Utifran detta
far man sedan ta fram material. Svensk socialpoli-
tik ir omfattande, manga institutioner anser sig be-
hova vara med i en aktivitet av detta slag etc. Det
ar riktigt bara om det kommer medborgarna till
godo. Det dr de vanliga minniskorna som skall
anvinda informationen! Och ha nytta av den.

Informationsutredningen stéller hoga krav
Informationsutredningens betinkande som publice-
rades under hosten har ganska klart stillt dessa
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problem. Man siger dir bl a att alla medborgare
har ritt till likvardig information. Den diskri-
minering som kommit till stind kan i forsta hand
ha berott pa att medel inte funnits i tillricklig
omfattning. 80 mill kronor foreslas darfor skall
ges ytterligare for att tillgodose krav i informa-
tionshiinseende som inte kunnat ske tidigare. Pa
sikt menar man dock att informationsatgirder
maste integreras i myndigheternas totala verksam-
het och baseras pa kvalificerade effektstudier.
Utredningen framhaller vidare att man inom
den offentliga sektorn i mycket hog grad har
anviant sig av olika typer av broschyrer och
tryckta skrifter och i mindre utstrickning av an-
nonsering i dagspress. Kanske skulle effekten av
meddelande bli biattre om man provade denna
metod. Man papekar dock med skirpa att det
inte finns tillracklig kunskap om olika medias
formiga att formedla ett visst budskap. Over-
huvudtaget kinner man inte till hur en mottagare
tillgodogor sig information i ett visst medium

och i en viss situation.

Kommunerna blir aktivare

— dela upp ansvaret for informationen
Informationsutredningen talar om att avstandet
mellan myndighet och den enskilda ménniskan
har Okat. Detta giller nog inte for kommuner i
allméanhet diar genom uppsokande verksamhet,
hemhjilp och barnavardscentraler kommunen har
en relativt intensiv kontakt med enskilda personer.
Vidare satsar nu alltfler kommuner pa att skaffa
specialister i informationsfragor, nagot som visar
att man fatt klart for sig att det kan Iona sig
att ge de hir fragorna kvalificerad handliggning.
I informationshinseende dr ocksa kommunen vik-
tig, da den kan ge information nir behovet ar
akut. En sjukskoterska pa barnavardscentral kan
tala kring materialet, forklara och komplettera.
En viktig uppgift, som kan avgéra om materialet
blir ldst eller icke. Svarigheterna att “hitta™ till
ritt myndighet kan ibland skapa stora och ono-
diga konflikter. Kunskapen om samhillsmaskine-
riet bor kunna ges nidra minniskorna, kanske i
anslutning till arbetsplats eller bostad. En service-
knut med kontaktvigar utat och inat skulle kun-

na 10sa upp detta.

En uppdelning av ansvaret for informations-
givningen kunde vara en 10sning att trots resurs-
brist na okad effektivitet. Det skulle innebidra okat
samarbete savial mellan stat och kommun som
mellan olika kommuner. For nidrvarande saknas
former for detta. Kommunforbundet och social-
styrelsen med sina regionala organ dr kanske
limpliga utgangspunkter for ett vidgat samarbete.
Gemensam planering och gemensamma aktivi-
teter i vissa informationsfragor skulle kunna in-
nebidra hogre kvalitet till ligre kostnader sam-
tidigt med okad effektivitet. Aven det interkom-
munala samarbetet behover utvidgas. Det &r ju
ofta samma minniskor man vill na och det
dr samma manniskor som vill na oss.

En Overenskommelse mellan stat, landsting och
kommunférbund att dela in landet i interkom-
munala regioner for samarbete kring planerings-
och informationsfragor kunde vara en borjan. Det
ir ocksa viktigt att skapa idékanaler och idéban-
ker dit olika organ kan viinda sig for att fa dis-
kutera problem och utbyta erfarenheter.

I ett samarbete kunde kommunerna limpligen
ge den konkreta informationen om tillginglig-
het, funktioner etc medan socialstyrelsen skulle
mer uppmirksamhet. Héir behovs tex ytterligare
forskning och studier om attityder och beteen-
den hos tex fortroendemin, socialarbetare, mass-
media och allménhet.

Overhuvudtaget maste en hogre grad av med-
vetenhet och planering in i informationstinkan-
det. Informationen maste ses som en del av verk-
samheten och med denna. Men
observera! Information dr inte bara lickra brosch-

samplaneras

yrer och attraktiva annonser. De maste ses som
delar i ett storre sammanhang: att underlitta vi-
garna till service och tjinster.

Storre medvetenhet vid sjilva planeringen av
informationen kommer ocksa att krivas alltefter-
som informationstrycket okar. En hogre grad av
planering gor det viktigare att informationen &r
bred och nar alla nivaer. Minst lika viktigt ar det
att informationen ocksa fungerar bade vertikalt
och horisontellt sa att kunskap erhalls om hur be-
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sluten faller ut i verkligheten. En medveten infor-
mationsstruktur kan astadkomma forindringar i
samhiillslivet och kan vara avgorande for den en-
skilda minniskans mojlighet att na behovstill-
fredsstillelse. 1 en broschyr till en nybli-
ven pensionidr kan det exempelvis vara viktigt att
tala om kostens betydelse. Men ett beteende dnd-
ras inte genom lisning av en broschyr. En med-
veten kampanj frian savil stat som kommun, dar
allt frin TV-program om ritt kost till kurser i
matlagning ingér, kan ddremot ge resultat.

For nirvarande saknas prioritering av infor-
mationsaktiviteter eftersom kunskap om med-
borgarnas informationsbehov och kunskapsniva
i sociala fragor saknas. Om man far fram data
om detta skulle insatserna kunna planeras och
effekten av dessa miitas. Det @r svart att forsta
att det fortfarande satsas medel pa aktiviteter
dir det sillan eller aldrig gors resultatanalyser.

Kunskapsnivan om socialpolitikens

innehall maste hojas

Utbildningen i socialpolitik dr eftersatt. Liroplaner
och lirobocker for alla skolformer bor ses over
for att skapa en nagot sa nir fullstindig bild av
socialpolitikens roll i det svenska samhillet.
Mobbing och kollektiv grymhet skulle da kunna
fa mindre genomslagskraft genom Okad kunskap
och forstaelse.

Ett annat siitt att 6ka kunskapsnivan om social-
politik dr att utbilda dem som ir eller kommer att
arbeta i press- och etermedia. Journalisthogsko-
lorna ger praktiskt ingen utbildning i socialpolitik.
Ofta ir det missforstaind pga brist pa kunskap som
ligger bakom de stora, sentimentala och uppslitan-
de reportagen. Okade kunskaper i socialpolitik
skulle innebdra inte bara bittre och “riktigare”
reportage utan troligen ocksa okad forstaelse for
socialpolitikens arbetssitt.
allt storre del av

Socialpolitiken upptar en

skattemedlen. De flesta minniskor ar intresse-

rade av kunskapsbehovet dr stort.

Okade insikter hos journalister skulle ocksa kunna

fragorna,

innebidra att information i sociala fragor gavs
storre utrymme och blev en lika naturlig ingre-
diens som Kkultursida, ndjessida etc.
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Okad information

staller 6kade krav pa resurser

men minskar kostnaderna

Skall man ge information om férmaner da resur-
serna dr knappa? Ar det ritt att informera om
daghem nir koerna ir arslanga eller om social-
byridn trots att socialarbetarna redan &r Over-
belastade. Det ir fragor som ofta stills i kom-
munerna. Andra kommuner gor det inte och ett
alltfor glittat problemfritt material produceras. Och
det skapar negativa reaktioner. Att forklara pro-
blem i verksamheten bor ocksa vara ett intresse
och en mdjlighet att skapa forstaelse for att maski-
neriet ibland kan krangla.

Men trots detta maste det anses som en skyl-
dighet bade for stat och kommun att ge sadan
kunskap att alla dtminstone kan koa till en viss
aktivitet. Det finns da ocksi mojlighet att lata
miinniskorna sjilva skapa opinion om for-
stirkning av resurserna inom ett visst avsnitt av
verksamheten. I ménga fall bedoms kostnaderna
endast kortsiktigt utan hinsyn till den samhills-
ckonomiska betydelse pa sikt som insatta resur-
ser innebir. Jimfor tex diskussioner om Kostna-
der for vard i barnstuga.

Ett konkret exempel som avslutning dir social-
forvaltningen i Goteborg hojt informationsnivén,
Skat koerna men kanske didrmed gjort en Trik-
tigare” fordelning.

1969 startades ett nytt sitt att ansoka till lek-
skola. Tidigare gillde att man sa tidigt som moj-
ligt skulle anmila barnet. Om detta hade inte
informerats. Men “vilinformerade personer” visste
om det. Nu goteborgs-
press med rubriken “Si har anmiler Ni Ert barn

annonserades 1 all

till lekskola”. Hiir talades om lekskolans syfte och
innehall samt om de nya reglerna. Reglerna inne-
bar att ansokan kunde inges under tre manader
och redan frin det barnet var tre ar.

Ansokningarnas antal okade kraftigt. Nu kiinde
fler till bade lekskolans malsittning och ansok-
ningssittet. Alla som ansokte hade lika stor chans
att fa sitt barn till lekskola da platserna lottades
ut i viss ordning. Men det fatal som genom sin
sarskilda information nu inte kom i sérstillning
har naurligtvis klagat!






