Forskning fér social forandring

Samhéllets medlemmar bér medvetet och sys-
tematiskt strava efter att forandra sin totala
situation sa, att den battre tillgodoser grund-
laggande maénskliga behov. Det maste ske ge-
nom en social process, i vilken forskaren spe-
lar en viktig roll vid sidan om politiker, ad-
ministratérer och allmanheten.

Socialarbetarutbildningen behéver reforme-
ras och foras i narmare kontakt med forsk-
ningen. Dyrbara misstag inom socialvarden kan
undvikas om det ordnas en kontinuerlig utvér-
dering av vidtagna atgarder.

Nedanstaende artikel bygger pa forfattarens
bidrag till boken "Socialvard och samhalls-
forskning”, Almqvist & Wiksell.

Harald Swedner &r docent vid sociologiska
institutionen i Lund.

En modell fér sociala forandrings-
processer

Det finns manga som menar, att det nya sam-
hille, som jag riaknar med att vi alla innerst inne
vill vara med om att bygga, kan vixa fram ur
samspelet mellan de sociala processer, som mer
eller mindre onkontrollerat utvecklar sig inom
och det

finns ocksd manga som menar, att en blind tillit

ramen for det existerande sambhaillet,

till dessa sociala processer — som Omsesidigt mot-
verkar och balanserar varandra

skapar garan-
tier for en successiv och harmonisk samhillsut-
veckling. Jag tror att detta dr en Overoptimistisk
forestillning. Mot cdenna tillit till en ’laissez-
faire”-hallning star uppfattningen att samhillets
medlemmar medvetet och systematiskt bor strava
mot ett tillstand, som bittre dn det nuvarande la-
get tillgodoser ménniskors behov av och lingtan

220

Harald Swedner

efter sadana viarden som hilsa, trygghet, glidje
och skonhet. Att det endast ar denna senare upp-
fattning som ger en utgangspunkt for ett kon-
struktivt utnyttjande av tillgdnglig kunskap om hur
samhillet fungerar dr uppenbart.

Detta “utvecklingsarbete” kraver en lang rad
olikartade arbetsinsatser, som i dagens situation i
stort sett brukar vara anfortrodda at politiker och
administratorer men dédr under senare ar &dven
forskare och utredare borjat spela en viktig roll.
Det ir ocksa viktigt att i denna bild av ett socialt
hiindelseforlopp ta med de insatser som gores av
leckmidn och av engagerade journalister och skri-
benter. Rollfordelningen mellan dessa grupper av
personer, med sin olikartade utbildning och sam-
hilleliga funktion, maste emellertid nodvandigtvis
forbli ganska diffus. Det dr nagot som vil bland
annat hidnger samman med att det @r svart att

bygga upp en fullstindig katalog over de olika




typer av sociala aktiviteter, som ingar som led
i en social forandringsprocess.

I foljande schematiska Oversikt Over vad som
hinder under en sadan social process har jag
skiljt mellan fjorton olika faser i detta forlopp
och for var och en av dem angett min skattning av
den ungefirliga fordelningen av arbetsinsatser mel-
lan lekman (inklusive journaliser, forfattare och
andra opinionsbildare), politiker, administratorer
och forskare — utredningsmin i dagens samhiille.
(Diagram, se nista sida.)

Den kortfattade beskrivningen av de fjorton fa-
serna anger i princip vad som hdnder i ett sam-
hille, nar man “upptiacker” ett samhilleligt miss-
forhallande och bérjar forsoka eliminera eller re-
ducera detta “sociala problem”. Politiker och ad-
ministratorer brottas med sadana problem som
t. ex. “den successiva forslumningen av cityomra-
dena i storstaderna”, “diskrimineringen av Kkvin-
norna i arbetslivet”, "det ojamna utbudet av fri-
tidsservice i olika bebyggelsemiljoer”, “invandrar-
nas anpassningsproblem”, bostadsbristen” och
“den ojimna inkomstfordelningen”. Samhillsarbe-
tet bestar i fortlopande insatser for att 16sa sadana
samhillsproblem. Vissa av dessa problem [0ses
ocksa sa smaningom (atminstone delvis) och kan
avforas fran dagordningen, men samtidigt vixer
nya problem fram som ett resultat av teknisk ut-
veckling, fordndringar i samhallsstrukturen och

forandringar i minniskors normer och virde-
ringar. Manga olika grupper av personer och sam-
hillsorgan deltar i detta arbete, som sa sma-
ningom — i bista fall — kan leda till genom-
forandet av atgiarder och skapandet av institu-
tioner, som far till foljd, att det aktuella sam-
hillsproblemet elimineras eller atminstone kan
hallas "under kontroll”.

Den sociala process som beskrives i diagram-
met tar i regel ganska lang tid. Den strdcker sig
ofta Over ett eller ett par decennier, men det kan
sjalvfallet ibland ga snabbare. Hur liang tid pro-
cessen tar, beror pa problemets art och pa hur
malvedvetet olika grupper i sambhillet forsoker
eliminera det. En viktig forutsittning for att pro-
cesser av detta slag skall komma igang ér, att de
accepterade och styrande grundvirderingarna i

samhillet analyseras och preciseras, och att de
grupper som kan influera utvecklingen blir med-
vetna om inneborden av dessa virderingar (fas 1).
Processen borjar ofta med att samhallskritiker och
samhillsdebattorer, med utgangsupnkt fran egna
eller andra iakttagelser, konstaterar, att det existe-
rar ett missforhallande i samhillet (fas 2). Detta
innebdr helt enkelt, att nagot i sambhillet inte
fungerar i Overensstimmelse med sadana allmint
accepterade grundvirderingar som att alla indivi-
der eller grupper kan stilla krav pa social och eko-
nomisk trygghet. Sa sméaningom kan en fordjupad
kunskap om problemets struktur vixa fram, base-
rad pa resultat av problemanalyserande vetenskap-
liga undersokningar (fas 3). Nista fas bestar i att
politiker och administratorer i samverkan med ve-
tenskapsmédn och utopibyggare skapar sig fore-
stiallningar om och analyserar olika framtida sam-
hillstillstand, dar missforhallandet dr eliminerat
(fas 4). Pa olika satt forsoker man sedan att i
forvag” prova, om dessa sdtt att losa problemet
fungerar. Ett sdtt att undersoka detta dr att for-
sOka resonera sig fram till den sannolika effekten
av en atgird, ett annat dr att géra experiment i
laboratorier eller ute i verkligheten, ett tredje att
simulera sociala processer i modeller av verklig-
heten. Sadana simuleringar kan genomfdras med
hjalp av datamaskiner, som med utgangspunkt
fran en given struktur och kinda eller hypotetiskt~
accepterade kausala lagar raknar fram konsekven-
serna av ett visst atgirdskomplex (fas 5). Sedan
maste man bestamma sig for vilket framtida till-
stand som bor forverkligas. Det dr ett beslut, som
ytterst maste baseras pa en politisk eller moralisk
bedomning av den form av minsklig tillvaro, som
vart och ett av de Overvidgda framtida tillstanden
for med sig (fas 6). Direfter giller det att arbeta
fram fOrslag till vdgar att na detta mal och att
vilja nagon av dessa vigar under hdnsynstagande
till de forutsebara konsekvenserna (i tid och kost-
nader) av detta vdagval (fas 7 och 8), och att sedan
besluta sig for att vilja denna vig eller arbetsplan
(fas 9). Sedan foljer en verkstillighetsfas (fas 10).
Verkstidllandet dger ofta rum etappvis i den me-
ningen att man forst forverkligar planen i begrin-
sad omfattning inom en region eller inom en del
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Diagram. Arbetsinsatsens relativa fordelning inom de olika faserna under den sociala process,

genom vilken ett samhdllsproblem upptickes, attackeras och loses eller bringas under kontroll.

Fas i forandringsprocessen

(1) Medvetandegorande och strukturering av de
accepterade och styrande grundvirderingarna i
sambhiillet

(2) Pavisande av att det existerar ett missforhal-
lande i samhiillet (ett samhiillsproblem)

(3) Framvixten av en fordjupad kunskap om pro-
blemets struktur

(4) Analyser av atgirder, atgirdspaket och fram-
tida tillstand, som kan antas leda till att proble-
met elimineras eller bringas under kontroll

(5) Provning av effekterna av olika atgirder, at-
girdspaket och framtida tillstand (genom experi-
ment och simuleringar) for att faststilla det siitt
pa vilket man mest effektivt eliminerar proble-
met (el. bringar det under kontroll) dvs uppstill-
landet av ett mal

(6) Beslut om att acceptera ett visst mal

(7) Analyser av tidsatgang och kostnader for olika
“vigar” att na det uppstillda malet

(8) Provning av olika "vigar” att na det uppstillda
malet for att faststilla vilken “vig” som snabbast
och billigast leder till malet, dvs faststdllande av
en arbetsplan

(9) Beslut om att acceptera en viss arbetsplan

(10) Verkstillandet av den faststillda arbetsplanen
i begrinsad omfattning

(11) Kontroll av effekten av den 1 begrinsad om-
fattning verkstillda arbetsplanen

(12) Beslut om institutionalisering av ett atgirds-
program

(13) Verkstillande av institutionaliseringen av ett
atgiardsprogram

(14) Prognosarbete for att forutsiaga utvecklingen
inom ett visst problemomride baserat pa forutsitt-
ningen att problemet genom ett institutionaliserat
atgiardsprogram har bringats under kontroll
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av en organisation (fas 11) for att fa majlighet att
prova om effekten av de foretagna atgidrderna blir
den som avsetts (fas 12). Om atgdarderna har den
avsedda effekten, kan den funna 10sningen “in-
stitutionaliseras” genom regler, lagar eller allmént
accepterade normer for hur ett samhille bor se ut
och fungera (fas 13). Ndr man natt fram till ett
tillstand med hjélp av ett genom lagar eller i praxis
institutionaliserat system av atgiarder har man upp-
natt ett slags jamviktstillstaind som i regel inte &r
statiskt utan rorligt men dar det dnda ar maojligt att
gora tillforlitliga prognoser inom problemomradet
(fas 14). Detta jamviktstillstind kan inte alltid
antas bli bestaende, utan diar maste man rak-
na med att man kommer att uppticka nya sociala
missforhallanden, som behdver Korrigeras (och
man ar tillbaka i fas 1). Processen gar inte heller
alltid "rakt fram”,
att erfarenheter som gjorts i senare faser leder till

utan det hdander mycket ofta,

att man maste ga tillbaka i processen och mata in
dem i en tidigare fas.

Det ar naturligtvis uppenbart for var och en
att mitt forsok till en generell skattning av hur
arbetsinsatsen under de olika faserna i denna so-
ciala process dr fordelad mellan de vagt avgrinsade
grupper av agerande personer, som tagits med
i denna modell for en foriandringsprocess, vilar pa
ett brackligt underlag. Sa linge vi inte genom em-
piriska studier har fatt ett dataunderlag att falla
tillbaka pa vid en sidan bedomning, maste detta
bli fallet. Man har naturligtvis ocksa anledning
att fraga sig om den relativa omfattningen och
fordelningen av dessa arbetsinsatser pa olika typer
av “aktorer” som vi nu har i det svenska sam-
hillet, ar lampligt avvagd. Personligen dr jag av
den uppfattningen, att det skulle vara mycket vir-
defullt, om representanter for de grupper i sam-
hillet, som drabbas av de konstaterade orattvi-
sorna, fick tillfille att gora en storre insats i detta

arbete.

Konsekvenser for socialarbetar-
utbildningen

Min syn pa socialarbetarnas roll i de sociala for-
andringsprocesserna maste leda till ett nytt sitt att

samarbeta mellan politiker, socialarbetare och be-

teendeforskare. Den leder darigenom ocksa till
krav pa en genomgripande reform av socialarbe-
tarutbildningen.

Det dr anmarkningsvirt, att det drojde sa linge,
innan socialarbetarna borjade fraga efter forsk-
ning. Lingre dn inom nidra nog varje annan storre
samhillssektor har socialarbetarna nojt sig med
en hogskoleutbildning, till vilken man i princip
inte hade knutit nagra forskningsresurser. Man
har inte heller i nagon storre utstrickning tyckt
sig ha anledning att pa samma sétt som inom andra
samhilleliga institutioner knyta forskare till den
cgna verksamheten. Men det dr ett ofrankomligt
faktum, att det pa detta omrade behdvs bade en
intensiv grundforskning och en forskning som ir
inriktad pa att i faltet studera effekten av experi-
mentaktioner i begransad skala och att det behovs
ocksda kontinuerlig utvdrdering av effekten av be-
slutade atgéarder pa det lokala och nationella pla-
net. Vi méaste vara medvetna om att det just pa
socialvardens omrade finns stor risk for “sned-
tandning” hos vara projekt. Det finns endast en
mojlighet att gardera sig mot dyrbara och for-
odande misstag, och det dr att ordna med en kon-
tinuerlig utvirdering av effekten av vidtagna at-
girder, som gor det mojligt att snabbt uppticka,
nir nagot gar pa sned — och att snabbt Korrigera
atgiardsprogrammet.

En verksamhet av detta slag kridver ocksa en
ny form av samordning mellan socialarbetarnas
insatser och arbetet bland dem som skoter den
fysiska samhillsplaneringen. Socialvardarna maste
fa vara med, niar man planerar framtidens bo-
stadsmiljoer, arbetsmiljoer och fritidsmiljoer.

Det mest patagliga exemplet pa hur de fysiska
planerarna aningslost skapat och fortfarande ska-
par problem, idr den bostadssegregation, som vi
nu har i vara storstider. Den ar resultatet av att
man pad grundval av tekniska och ekonomiska
stillningstaganden helt enkelt har byggt in en so-
cial process i vara stadsmiljoer, som oundvikligen
forr eller senare leder till en ojamn servicestan-
dard, skolsegregation, forslumning och etableran-
det av fattigmiljoer.

Samarbetet med samhallsplanerarna rymmer en
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rad problem. Vi vet d@nnu mycket litet om de so-
ciala processer som &r en foljd av vart sitt att
bygga ut vara stider. Det dr @n sa linge mycket
fa forskare och socialarbetare, som har tagit det
till sin uppgift att folja forskningen pa detta om-
rade och hilla sig orienterade om vad som ir
kint. Pa basis av en begrinsad kunskap maste vi
l1osa bade problemet att korrigera for de misstag
som redan begitts och problemet att hindra att
dessa misstag upprepas. Om socialarbetarna skall
ha en chans att mota representanterna for de eko-
nomiska och tekniska synpunkterna pd jamstilld
fot, maste de fa en stark stidllning i den kommu-
nala samhillsplaneringen. Ibland har jag en kinsla
av att deras enda chans att hdvda sina synpunkter
ligger i att de ges nagon form av vetoritt mot
alla projekt, som inte fyller vissa krav pa en rim-
lig miljo-standard, bade i nuldget och under en
overskadlig framtid. Men det rédcker naturligtvis
inte med att socialarbetaren ar med i den fysiska
planeringen av en miljo. Han maste ocksa ha ett
ord med i laget, nir man senare utformar regler-
na for hur ett omrade skall fungera, t.ex. for
bostadstormedlingens sitt att fordela tillgangliga
bostider och for skolmyndigheternas sitt att dra
granser mellan olika skoldistrikt.

Socialarbetare som skall fungera i dessa sam-
manhang maste ha en utbildning, som gor dem
skickade for dessa uppgifter. Jag vill inte komma
med néagra pekpinnar om vad som kan skjutas at
sidan i det utbildningsprogram, som man nu bju-
der de blivande socialarbetarna pa socialhogsko-
lorna, men till det som ofrankomligen maste in-
fogas i studieplanerna hor en fordjupad kunskap
om de sociala processer som mitt i vart overflods-
samhiille leder till framvixten av stindigt nya
“problemfickor™.

For att vi skall kunna forverkliga dessa mal-
sattningar behover alla socialarbetare mera kun-
skaper och mera utbildning. Det behovs social-
vardsinriktad forskning och utbildning som ger
insikter om

hur en malinriktad individterapi skall utformas —
med udden riktad mot stravanden att anpassa
manniskor till traditionella och sakrosankta
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livsformer,

hur en malinriktad gruppterapi skall utformas —
med tyngdpunkten lagd vid skolning till op-
penhet, gemenskapsliv och fordndringsvillig-
het

)

hur en malinriktad intern organisation av vdra
sociala institutioner skall vara beskaffad —
med inriktning pa jamlikhet, insyn, medbe-
staimmanderatt och gemenskap,

hur en malinriktad utveckling av varje kommuns
materiella resurser skall kunna komma igang
— bland annat med sikte pa en samordnad
samhiillstjanst, som inom sig rymmer bade
den samhillsorganiserade socialvarden och
det samhillsorganiserade Kkulturutbudet och
om

hur en malinriktad samhallspolitik med sikte pa
att skapa en ny social struktur skall utformas
— med en ramstruktur som tillater forverk-
ligandet av ett behovsanpassat, jamlikhets-
orienterat, kunskapsorienterat, insynsoriente-
rat, medbestimmanderittsorienterat och ge-

menskapsorienterat samhalle.

Dessa studier maste mindre an vad som nu ir
fallet handla om vad som star i lagtexter och for-
ordningar och mera ha karaktdren av en kritisk
analys av vad som faktiskt hander ute i samhillet
och om hur man far fram ett hallbart kunskaps-
underlag, som gor socialarbetarna skickade att
agna sig at ett kontinuerligt reformarbete, dir
man inte skyggar for att bryta med etablerade
principer och gora upp med sakrosankta virde-
ringar. Vi maste acceptera denna ofriankomliga
utgangspunkt: Det samhille, som vi har runt om-
kring oss, dr trots allt inte ens det nist basta av
alla tinkbara samhillen. Det har sagts forr men
jag upprepar det girna.






