Socialvardens nya organisation i Goteborg

Malsattning och erfarenheter

Ove Rudquist

Tva principer for det sociala utrednings- och be-
handlingsarbetet har under en foljd av ar varit
foremal for ingaende diskussion, namligen funk-
tionsprincipen och familjeprincipen. Principerna
har i diskussion stéllts emot varandra och belysts
mot bakgrunden av socialvardsmetodikens teorier
och det praktiska socialvardsarbetet.
Funktionsprincipen kan Oversiktligt sdgas inne-
bira att klienterna dr hanvisade till olika social-
vardsorgan alltefter de problem eller symptom
som ger sig tillkanna. Under inledningsskedet av
diskussionen om de bada principerna brukade fa-
miljeprincipen beskrivas sa att all kommunal so-
cialvard, som ror en och samma person eller
familj, skall handldggas av en och samma social-
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De basta forutsattningarna for tillampning av
helhetssynen i socialt arbete foreligger i en
organisation dar socialarbetaren far arbeta
med &renden inom flera vardomraden och
dar fortroendemannaavgorandena ar samlade
hos en for socialvardsomradet gemensam
namnd. Overgang till en sadan organisation
staller stora krav pa fortbildning i framférallt
sociallagstiftning, socialvardsmetodik och ad-
ministrativ teknik. Den Okar aven behovet av
samverkan med specialister. Det galler framst
medicinsk personal men i viss man aven lag-
omradesspecialister.

Fortroendeméannen har endast i mindre grad
berorts av de praktiska omstallningsproble-
men. De har darfor snabbare an tjansteman-
nen kunnat ta ut fordelarna av samordningen.

Tyvarr saknas for narvarande metoder for
en systematisk resultatbedomning inom socialt
arbete. Betraffande informationsbehandlingen
knyts vissa forhoppningar till ett planerat
datamaskinellt informationssystem.

Avdelningschef Ove Rudquist ar chef for
sociala avdelningen vid Goteborgs stads so-
cialfoérvaltning.

tjansteman. Sedermera har beskrivningen blivit
mer nyanserad. Dirvid har helhetssynen skjutits i
forgrunden liksom det forhallandet att en person
bor ha ansvaret for att en fullstindig utredning
kommer till stand. Helhetssynen kan hidr karakte-
riseras som en allsidig och objektiv bedomning av
klienten och hans miljo med atféljande samord-
ning av atgiarder inom hela socialvardsomradet.

Organisatoriska forutsattningar for
helhetssynen

Aven i en kommun vars socialférvaltning ar in-
delad i avgrdansade organisatoriska enheter efter
vardomraden — barnavardsavdelning, nykterhets-
vardsavdelning, socialhjdlpsavdelning, arbetsvards-



avdelning, aldringsvardsavdelning etc — kan hel-

hetssynen komma till uttryck genom ndra sam-
verkan mellan socialarbetarna i enskilda fall. For-
utsattningarna dar dock storre ndr organisationen
som i Goteborg ger mojlighet for socialarbetaren
att arbeta med drenden inom flera vardomraden.

Tjanstemannaorganisationens arbetssitt bor gag-
na en allsidig och objektiv bedomning, vilket
knappast kan ske utan att socialarbetaren anlig-
ger helhetssyn pa klienten. Den helhetssynen bor
ocksa aterspeglas i fortroendemannaorganens upp-
byggnad. Konsekvensen hdrav dr att fortroende-
mannaavgoranden i persondarenden samlas hos en
for socialvardsomradet gemensam namnd, vilket
ocksa skett i Goteborg.

Socialbyraernas organisation

Staden ar indelad i fem socialvardsdistrikt med en
socialbyra for varje under ledning av en socialchef.
Dessutom finns en socialbyra for personer utan
fast bostadsadress. Pa varje byra finns bl.a. ett
antal sektioner for socialt utrednings- och behand-
lingsarbete med fem till sju socialassistenter. Varje
sektion star under ledning av en socialsekreterare
och fungerar for en geografisk krets inom distrik-
tet. Socialtjanstemdnnen inom sektionerna skall i
princip handldgga alla drenden, som beror en och
samma person eller familj oavsett inom vilket
vardomrade drendena hor hemma.

Fortroendemannaorgan fér personarenden
For vart och ett av socialvardsdistrikten finns en
socialvardsnamnd, bestaende av nio ledamoter och
sex suppleanter, vilka utses av stadsfullmiktige.
Niamnderna tillsattas med stod av Kungl. Majt:s
dispens (Kbr 28.10.66 SFS nr 571/1966) och fun-
nykterhetsnamnd

gerar barnavardsnamnd,

och socialnamnd i distriktet vid behandling av

som

arenden, som avser vard och behandling eller eljest
atgirder betriaffande enskilda personer. Nimnder-
na har darvid befogenhet att besluta jamlikt bar-
navardslagen, nykterhetsvardslagen och social-
hjdlpslagen samt annan lag eller forfattning enligt
vilken uppgifter rorande enskilda personer aligger

dessa namnder.

Spridning av verksamheten till distrikt
Inflyttningen i socialbyralokalerna var i stort sett
avslutad i borjan av mars manad 1967. Fr.o.m.
denna manad Overtog ocksa socialvardsnamnderna
i distrikten handldggningen av personidrendena.
Vid sammansittningen av socialsekreterarnas ar-
betsgrupper gjordes forsok att i varje grupp pla-
cera sa manga socialassistenter fran de tidigare
specialiserade arbetsomradena som svarade mot
det antal drenden enligt skilda lagomraden, som
kunde antas komma att bli aktuella inom kretsen.
Av flera skidl — bristande tillgang pa personal,
placering av pa delar av lagomraden starkt specia-
liserad personal, uttalade onskemal om placering
pa viss socialbyra etc. — kunde samtliga kretsar
ej fa tillfredsstdllande tillgang till personal med
god erfarenhet fran verksamhet inom de tre mest
aktuella lagomradena. I anslutning till genomfor-
andet accentuerades ocksa en redan tidigare pa-
borjad Okning av socialhjdlpsverksamheten, som
kom att ta alltfor stora delar av arbetskapaciteten
i ansprak.

Betydande tekniska svarigheter lag ocksa i att
sprida verksamheten till socialbyraerna samtidigt
som den maste fortga med minsta mojliga stor-
ningar gentemot klienterna. Information om den
nya organisationen skedde pa bred front. Salunda
informerades savil genom annonser, utstallning
och broschyrer som i sarskilda meddelanden till
klientgrupper. Att stilla om de besokande till nya
lokaler visade sig litt och tacksamt att genomfora.
Svarare var diaremot att snabbt fi register och
kontorsservice att fungera. Annu i borjan av 1968
arbetas med enstaka kvardrojande problem, som
dock har sin rot i tidigare forekommande brister
inom dessa omraden.

Arendefordelning

Vissa “fasta drenden” som barnavardsmannaskap,
fosterbarnsarenden inom staden och samhills-
vardsdrenden har fordelats pa flertalet assistenter.
Nya drenden tilldelades inledningsvis den social-
assistent inom kretsen som tidigare arbetat inom
det specialomrade drendet bedomdes komma att
hora hemma inom. Utvecklingen har direfter gatt

olika snabbt pa socialbyraerna. Pa grund av det
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tidigare redovisade forhallandet att kretsarna har
ojamn tillgang pa specialister blev det ur arbets-
belastningssynpunkt snabbt naturligt att pa vissa
byraer tilldela assistenterna drenden @dven inom
omraden, som tidigare ej varit vederborandes spe-
cialitet. Detta blev sirskilt nodvandigt nar det
gillde socialhjdlpsiarendena pa grund av det kraf-
tigt okade antalet.

Den socialassistent som tilldelats ett drende pa
en socialbyra som @nnu i viss utstrickning tillam-
par den lagomradesstyrda drendefordelningen be-
héller givetvis drendet dven om det visar sig inne-
hélla problem, som maste behandlas med hjilp av
flera av de sociala lagarna.

Emedan socialassistenternas kunskaper inom
samtliga vardomraden dnnu varierar ar det saledes
naturligt att tekniken for drendefordelningen idn
sa lange varierar mellan socialbyraerna. Pa fyra
av de sex byrierna sker dock drendeférdelningen
i det niarmaste utan beaktande av assistenternas

tidigare specialisering.

Utbildningsbehov

Sociallagstiftning Aven en timligen nybliven
socionom som arbetat nagon tid inom en lagom-
radesspecialiserad forvaltning, kdnner sig tveksam
infor drenden som aktualiseras dven inom andra
lagomraden. Utbildning i sociallagstiftning fére en
overgang till arbete inom flera lagomraden dr nod-
viandig men bor ocksa fortsétta i form av 16pande
fortbildning.

Utredningsarbetet skall visserligen bedrivas utan
forutfattade meningar om vilka sociala lagar som
skall anvandas for att avhjdlpa eller lindra sociala
storningar. Forst ndr socialarbetaren har klart for
sig vad han tror sig kunna astadkomma utifran
klientens egna forutsdttningar har han — teore-
tiskt — anledning att fraga sig inom vilket eller
vilka lagomraden han skall rora sig. Men det visar
sig 1 praktiken att den socialarbetare som bast
kdnner lagstiftningens mojligheter ocksa littast far
impulser till adekvata insatser. Den nya organisa-
tionen har visat sig dgnad att vidmakthalla tjanste-
ménnens utbildningskunskaper inom ett vidare
falt, vilket okat sdkerheten i utrednings- och be-
handlingsarbetet.
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Socialvardsmetodik Om socialvardsmetodiken
har sagts att den kan betraktas som en arbetspro-
cess, som syftar till att hjdlpa enskilda eller grup-
per av individer att utifran sina forutsdttningar
mera effektivt bemistra problem, som ror deras
sociala anpassning.

For socialarbetaren dr det angeliget att inte
bara stanna vid kartliggning av symptom utan
ocksa soka bedoma om dessa ger tillrackliga mo-
tiv for atgarder fran socialvardens sida. Det giller
att fordjupa iakttagelserna av symptom och pro-
blem, sa att de tillater analys och beskrivning av
de samverkande orsaker, som yttrat sig i en social
storning. Diagnosen blir — liksom for likaren —
en forutsittning for en riktig terapi. En riktig be-
handling forutsidtter bland mycket annat saval
kunskap om de forhallanden som paverkar relatio-
nen mellan klient och socialarbetare som formaga
att satta det forvantade behandlingsresultatet i for-
hallande till klientens egna forutsittningar till so-
cial ateranpassning.

Socialvardsmetodiken har under de senaste tio
aren utvecklats i hog grad saval teoretiskt som
genom praktisk utdvning. En socialvard som ar
inriktad pa att inte endast avhjdlpa symptom pa
sociala storningar utan dven vill gora forsok att
komma till rdtta med orsakerna behover saledes
utovare med kunskap om modern socialvards-
metodik.

Administrativ teknik Socialt utredningsarbete ar
i grunden lika vare sig det sker i drenden som
uppfattas ligga inom barnavardslagens, nykterhets-
vardslagens eller socialhjdlpslagens omrade. Det dr
ocksa mojligt for en socialarbetare att ldara sig
behidrska samtliga dessa lagomraden. Omfattning-
en dar mattlig i forhallande till vad vissa yrkes-
grupper inom rattsvdsendet maste spanna Over.
Med vad som visar sig vara komplicerat att be-
harska tillrackligt i detalj ar den handlaggnings-
teknik, som utbildat sig inom de skilda lagomra-
dena. Det fordras en omfattande Ovning for att
utan misstag verkstdlla en av niamnden beslutad
atgird eller under en behandlings forlopp ha klart
for sig vad som skall iakttagas ndr det galler rap-
portering, registrering etc. Erfarenheten visar att



en fOrutsittning fOr snabbhet i drendehandligg-

ningen @r intensiva Ovningar i de arbetsrutiner
som giller for socialforvaltningen sivil externt
som internt.

Tillkomsten av den samlade socialfdrvaltningen
i Goteborg innebar bl.a. Skade resurser for ar-
betsledning och mdjligheter till lagarbete kring
komplicerade fall. Socialbyraernas arbetsledande
personal utgores frimst av socialchef, byrasekre-
terare och socialsekreterare — de senare chefer
for socialassistentgrupperna. Det visade sig ange-
ldget att i samverkan med den ledande personalen
dels i detalj klarlagga arbetsuppgifterna for den-
na, dels diskutera vad som ligger i chefsuppgiften
dels ocksd studera tekniken att leda en grupp un-
derstdllda medarbetare. Erfarenheten pekar pa be-
hov av ytterligare utbildning for denna kategori
i tex. arbetsledning och arbetspsykologi.

Ovrig utbildning Den utbildning som sedan bor-
jan av 1966 pagir i Goteborg for personalen i
det sociala utrednings- och behandlingsarbetet om-
fattar inte bara sociallagstiftning, socialvardsme-
todik och administrativ teknik utan &dven t.ex.
psykologi och sociologi. Erfarenheten har visat att
dmneskombinationerna varit i stort sett riktiga.
Men det praktiska arbetet har ocksa visat pa be-
hov av dels trianing i egna arbetsuppgifter med
den kamerala personalen dels tridning i kontakt-
och serviceteknik med alla personalkategorier —
speciellt dock receptions- och telefonvixelperso-
nal.

Arbetsfordelning

Redan efter kort tid stod det klart dels att vissa
arendetyper bor koncentreras till specialiserade
socialassistenter dels att vissa drenden bor forlig-
gas till kvalificerade utredningsbitriden under god
arbetsledning. En del drenden — t.ex. korta social-
hjdlpsdarenden, vissa samhillsvirdsirenden enl.
31 § bvl, arbetsloshetsunderstdd, korkortsarenden,
husmoderssemesterirenden samt upprittande av
ansokningar om diverse bidrag och formaner si-
som bidragsforskott, familjebidrag, familjebostads-
bidrag, bostadsbidrag it handikappade och handi-
kappresor — bor séledes skiljas ut fran den all-

roundarbetande assistentens drenden och forlig-
gas till antingen speciella assistenter for avgrinsa-
de drenden eller kvalificerade utredningsbitriden.

En forsoksverksamhet har igdngsatts for att ut-
rona vilka drendetyper eller arbetsmoment, som
bor forldggas till speciell personal. Redan nu kan
sdgas att utredningsbitriden kan ge assistenterna
en visentlig avlastning fran rutinarbetet och for
dem mojliggdra en koncentration pa drenden som
innebdr social behandling med ianspriktagande
av resurser inom hela socialvardsomradet.

Samverkan med specialister

For att tillgodose kravet pa helhetssyn skall social-
assistenten ha ansvaret for att alla erforderliga
utrednings- och behandlingsitgirder rorande sin
klient blir vidtagna. Givetvis kan alla assistenter
ej sjdlva klara samtliga moment utan méste remit-
tera klienter till olika specialister. Kontakt med
en medarbetare pa samma socialbyra, som r
expert péd ett speciellt lagomréde, dr vanlig och
naturlig. Assistenten Overlimnar didrmed ej dren-
det till kollegan utan inhdmtar endast hans expert-
uppfattning. Experten méste ofta ha egen kontakt
med klienten for att kunna ta stillning. Férhal-
landet kan jamforas med det som rader nir den
allmédnpraktiserande likaren remitterar en patient
till en specialist for utlatande. Det har visat sig att
s& ldnge lagstiftningen ir splittrad pa vardomréaden
foreligger behov av personal med lagomradesspe-
cialisering, som kan ge rad och anvisningar. Under
ett inledande skede bor det sdledes finnas specia-
lister placerade pa socialbyrierna som kan delta
i klientarbetet inom sina specialomraden dven om
antalet hdnvisningar av detta slag dr lagt. Det ar
emellertid angeldget att denna expertgrupp blir
sd ringa som mojligt och att den minskas efter-
hand som
okar.

socialarbetarnas  allroundkunskaper

Ett alternativ till placering av specialister pa
socialbyraerna i distrikten dr att placera dessa i
den centrala forvaltningen for tjdnstgdring som
nagon slags socialvdrdskonsulenter. Den tanken
har emellertid avvisats under hinvisning till social-
chefernas kompetens.

Socialassistenten har ocksa behov att samverka

253



med andra specialister och expertorgan inom och
utom socialbyran — PBU, socialldkare, socialme-
dicinska kliniker, abortradgivningsbyraer etc. Det
kan ytligt sett te sig enkelt att bedoma nér och pa
vilket sitt samverkan skall ske. Erfarenheten visar
emellertid att det krdvs en medveten information
fran socialbyraledningens sida i fragor som beror
samverkan med specialister pa skilda nivaer for
att storsta mojliga effekt skall kunna utvinnas av
expertinsatserna. Sarskilt har detta visat sig vara
fallet nar det giller socialldkarna, vars antal har
utokats samtidigt som nya arbetsformer provas.
Till skillnad fran tidigare deltar socialldkarna bl.a.
allt mera i arbetsgruppernas konferenser om kom-
plicerade fall och tar upp sadana till utredning i
samrad med grupperna.

Fortroendemannaorgan
Som ovan redovisats finns i varje socialvards-
distrikt en socialvardsnamnd for handldggning av
persondarenden inom barnavards-, nykterhets-
vards- och socialhjdlpsomradet. Namnderna sam-
mantrader i allmédnhet varje vecka.
Fortroendeminnen tillvaratar pa ett utmirkt
sitt de mojligheter till helhetsbehandling som lig-
ger i provning av ett sammansatt drende i en enda
social nimnd. Om bristande redovisning av nagon
av ett arendes samtliga delar antagits foreligga,
har detta lett till fragor fran fortroendemannens
sida. Emedan fortroendeménnen till skillnad fran
tjanstemédnnen endast i mindre grad berorts av de
praktiska omstallningsproblemen, har dessa snab-
bare dn tjanstemannen kunnat ta ut fordelarna av
samordningen. Utan Overdrift kan darfor sagas att
fortroendemannaorganisationen i distrikten funge-
rar helt enligt intentionerna.
Socialvardsnamndernas storlek (nio ledamoter
och sex suppleanter) har varit foremal for diskus-
sion enskilda ledamoter och tjansteman emellan.
Nir flertalet ledamdter och suppleanter dr sam-
lade ar det fraga om en mycket stor grupp, vars
arbetsduglighet kan diskuteras. For klienter som
installer sig infor nimnden kan den stora gruppen
verka pressande. A andra sidan ar det i den nya
fortroendemannaorganisationens  inledningsskede
angeldget att tillvarata all den sakkunskap som
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ledamoter forvirvat i specialndmnderna. Alltfor
stora namnder inbjuder emellertid ocksa till under-
indelning i arbetsutskott, vilket kan motverka hel-
hetssynen om den sker med utgangspunkt fran
arendetyper.

Klientreaktioner
Diskussioner om helhetsbehandlingen i socialarbe-
tet kan endast innehélla antaganden om hur Kli-
enterna upplever situationen att endast ha en
grundliaggande tjanstemannakontakt. Foreningen
Sveriges socialvardschefer och andra har forsokt
att intressera forskare for att studera klientreak-
tionerna utan att hittills ha lyckats. De slutsatser
som kunnat dras i Goteborg bygger saledes endast
péa klienters spontana uttalanden och reaktioner.
Nir det giller den mest néraliggande samord-
ningen, namligen av nykterhetsvard och social-
hjilp kunde redan tidigt konstateras en ytligt sett
mera positiv instdllning till tjanstemannen fran
klientens sida med atfoljande mojlighet for tjanste-
mannen att f& gehor for behandlingsforslag. Det
yttre upptradandet hos nykterhetsvardsklienterna
forbittrades betydligt. Bakom beteendeforandring-
en ligger givetvis bl.a. klientens insikt om att
socialassistenten dven har att bedoma ett eventu-
ellt socialhjdlpsbehov. Tidigare fick klienten lagga
fram den delen av problemet for en annan assi-
stent. Den skisserade effekten kan icke erhallas
hur god kontakten #@n dr tjanstemédn emellan.
P4 grund av den tidigare antydda @drendeanhop-
ningen pa socialhjdlpssidan och problemen i sam-
band med den lokalmissiga omflyttningen har so-
cialassistenterna annu ej haft tillracklig tid att
tringa bakom symptomen pa den sociala stor-
ningen. P& de socialbyraer som @nnu delvis tillim-
par en lagomradesstyrd drendefordelning har dar-
for antalet sammansatta arenden uppfattats vara
farre till antalet @an vad som borde vara fallet
enligt i andra sammanhang utférda analyser. Det
har dock kunnat konstateras att det inte forekom-
mer nagra uttalanden fran klienternas sida om att
“det var battre forr”. I uppfoljningen av erfaren-
heterna av omorganisationen kommer att inga ett
enkelt forsok att genom intervju eller enkit fa en
viss uppfattning om klientreaktionerna.



Personaldimensionering
I den tidigare specialistinriktade organisationen
utfordes arbetsmatningar som underlag for be-
domning av personalbehov for skilda drendetyper
vid en viss kvalitetsniva pa utrednings- och be-
handlingsarbetet. Denna niva uttrycktes genom tal
som angav den tid socialassistenten kunde &gna
at direkt klientkontakt, antalet kontakter med kli-
enten och eventuella referenter, antalet hembesdk
i vissa drendetyper etc. Som synes var det friga
om ett mycket forenklat sdtt att uttrycka kvalitet.
Det har @dnnu ej forflutit tillrackligt ldng tid
for att mitningar av insatser inom flera vardom-
rdden skall kunna utforas. Hur personalbehovet
pa lang sikt kan komma att stilla sig 4r svart att
avgora. Det paverkas av flera faktorer, varav
nagra kan framhalias. I helhetssynen ligger en
vidare malsittning dn den som dr mojlig att upp-
fylla ndr behandlingsarbetet endast inriktas pa en
del av det problemkomplex en klient kan uppvisa.
Omfattande samverkan med specialister krives
for att man skall kunna tillgodose ambitionen.
Grupparbete fordras kring mera komplicerade
fall. Osidkerhet kan bestd infor handliggnings-
gadngen betriffande drenden inom vissa lagomra-
den. Inom forvaltningen finns dartill en medveten
stravan att ge socialassistenterna ett mera kvalifi-
cerat arbete bl.a. genom att inrikta detta pi diag-
nos och behandling. Slutsatsen blir att man maste
stdlla ambitionen — malsidttningen — i relation
till personaldimensioneringen och att effektiviteten
i det sociala arbetet saledes icke kan mitas i for-
hallandet mellan klienter, besok eller liknande och
personalantalet utan framst genom en registrering
av vunna resultat. Miatningstekniken ar emellertid
komplicerad och dnnu ej utvecklad.

Behandlingsresultat

Oavsett hur arbetet bedrives &r resultatskontrollen
utomordentligt svar. Vanligen gar den till s att
man “kdnner pa sig” hur stor rehabiliteringseffek-
ten dar av de insatta behandlingsresurserna. Det
har hittills ej kunnat utronas vilka data som ar
relevanta for resultatsbedomning. Det finns vidare
endast ett ringa antal undersokningar om rehabili-
teringsgraden inom en utvald grupp av Kklienter.

Det ar troligt att en mera systematisk behand-
ling av tillgdangliga data kan mdjliggéra en allmén
bedomning av vissa behandlingsatgirders rehabili-
teringseffekt. De data som socialtjanstemannen for
narvarande har att arbeta med medger dock inte
nagon mera ingaende analys. I avvaktan pa att
behandlings- och maitmetoderna utvecklas maste
dirfor den mera ingdende resultatsanalysen in-
skridnkas till stickprovsvis uttagna drenden.

Svarigheten att utdva resultatskontroll visar pa
angelagenheten att utveckla informationsbehand-
lingen inom den kommunala socialvarden. Av
detta och andra skil har inom socialforvaltningen
startats ett projekt rorande utformningen av ett
datamaskininriktat informationssystem.
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