Erfarenheter av samordnad socialvard i Sundsvall

Birger Stark

Den 1 januari 1965 sammanlades Sundsvalls stad,
Skons koping samt Selangers och Alnd landskom-
muner till en kommun. Den nya stadens folk-
mingd blev omkring 60.000. Betr. stadens social-
vard tillskapades en ur personsynpunkt helt inte-
grerad  fortroendemannaorganisation samt en
motsvarande samordning pa utrednings- och verk-
stillighetssidan inom forvaltningen. Da organisa-
tionen nu fungerat i nagot mer @n 3 ar finns
vissa erfarenheter att redovisa.

Beslutsorganisationen

Enligt gillande vardlagstiftning skall i varje kom-
mun finnas en socialnamnd, en barnavardsnimnd
och en nykterhetsnimnd. Dessutom kan vissa fa-
kultativa ndmnder finnas. I den nya fortroende-
mannaorganisationen i Sundsvall lades beslutande-
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| Sundsvalls stad infordes 1965 en helt inte-
grerad socialvardsorganisation. Integrationen
pa fortroendeplanet astadkoms genom perso-
nell identitet mellan socialnamnden, barna-
vardsnamnden och nykterhetsnamnden.

| den nya organisationen ar det inte langre
mojligt for fortroendeméannen att i detalj folja
de enskilda vardarendena. | stallet har for-
troendeméannens arbete allt mer inriktats pa
planeringsuppgifter, malsattningsfragor och
andra arenden av principiell karaktar. Resul-
tatet av denna utveckling tolkas som en 0Ok-
ning av fortroendeméannens inflytande.

Den samordnade socialvardsorganisationen
skapar ett "terapeutiskt klimat” som den en-
skilde socialarbetaren upplever som en stor
tillgang. Intresset och insatserna har i 6kad
utstrackning inriktats pa foérebyggande atgar-
der.

Socialchef Birger Stark ar chef for den sam-
ordnade socialférvaltnnigen i Sundsvalls stad.

ritten for stadens hela sociala verksamhet pa 11
ledamoter. Dessa ledamoter fungerar alltsa som
savil socialnamnd som nykterhetsnamnd och bar-
navardsnamnd. Sammantraden halles var 3:e vec-
ka och da sammantriader samtliga sociala namn-
der vid ett och samma tillfille. Arenden som be-
ror mer an ett vardomrade diskuteras i ett sam-
manhang, men besluten hénfores i protokollsform
till den specialnamnd som aktuell fraga beror.

Denna nya fortroendemannaorganisation inne-
bar att ett betydligt farre antal fortroendeman
idag far agera Over ett storre filt av den kom-
munala socialvardens omrade.

Detta har naturligt lett till behov av en omfor-
Fransett
olika beslut, dar enskilds rittssakerhet forutsatter

delning av fortroendemannainsatserna.

beslut i fortroendemannandmnden, ar det ej ling-



re mojligt for fortroendeminnen att i detalj folja
de enskilda varddrendena. 1 linje med modern
socialvardsmetodik har alltmer av véardarbetet
overforts till socialarbetaren, som bedomes ha de
basta forutsattningarna att i samrad med den en-
skilde personen och behovliga experter driva en
individuellt inriktad véard- och behandlingslinje.
I stdllet har fortroendeminnens arbetsinsatser allt-
mer tagits i ansprak for storre, mer planerande
uppgifter. Dessa har karaktdr av mélsittningsfra-
gor for stadens socialvard, resurser for att skapa
vard- och servicemdjligheter till allminheten etc.
Fransett behandlingen av olika vardidrenden bru-
kar darfor sociala ndmnden vid sammantriden
behandla fragor av mer principiell karaktir lik-
som olika utvecklingsfragor. Fragor som pi detta
satt behandlas dr socialhjdlpsnivan ur ekonomisk
synpunkt med hidnsyn till enskilds behov, fore-
upplys-
ningsverksamhet betr. alkohol- och narkotikapro-

byggande verksamhet betr. ungdomar,
blem, fordelning av resurser mellan daghem, fri-
tidshem, lekskolor, utvecklingen av den Oppna
och slutna aldringsvarden, handikapproblem och

de partiellt arbetsforas problem i sambhiillet etc.

Hur utévar fértroendeméannen sitt
inflytande?

De fragor av utvecklingskaraktir som behandlas
i sociala namnderna leder ofta till att utredning
foretages om problemens 16sning och senare lagges
forslag om deras genomférande. Harvid forekom-
mer i betydande utstrickning ett agerande av for-
troendemidnnen i de kommunalpolitiska samman-
hangen, vilket har mdjliggjort en betydande ut-
veckling av vard- och servicemojligheterna for
stadens socialvard. Sa har under de sista tva aren
5 barnstugor byggts och samtidigt presenterats en
utbyggnadsplan pa ytterligare 7—8 barnstugor, in-
ackorderingshem och 6vergangshem for alkohol-
missbrukare har tillskapats. Den Oppna éldrings-
vardens resurser har okat betydligt och svarar nu
dven for fotvard for pensiondrer liksom ménga
aktivitetsskapande verksamheter for Aaldringar i
staden. Socialforvaltningen har tillforts socialli-
karkonsult och berdknas senare knyta till sig
barnpsykiater och psykolog som konsulter.

Med ett smidigt och relativt vil utvecklat kon-

trollsystem fOr tjanstemannaverksamheten har for-
troendemidnnen insyn i hur drenden handldagges pa
tjanstemannaplanet. De kan dgna sig mer at de
stora fragorna och de resultat som detta hittills
lett till torde kunna tolkas som att deras inflytande
Okat betydligt i den nya arbetsformen. Inflytandet
ar da matt i graden av utveckling av den kommu-
nala sociala omvardnaden och servicen. Och up-
penbarligen @r resultatet av vardarbetet i enskilda
arenden helt beroende av de resurser som kom-
munal socialvard kan tillforas.

Tjanstemannaorganisationen
Socialforvaltningen dr uppbyggd pa tre avdelning-
ar. En avdelning for aldringsvard, daghem, lek-
skolor med Ovriga institutioner, en kameral avdel-
ning som utovar anslagsbevakning, budgetarbete
m.m. och som idven innefattar socialregister och
skrivavdelning samt en social avdelning. Fran den
gemensamma register- och skrivavdelningen ges
service till fOrvaltningens Ovriga avdelningar.
Detta innebdr bl.a. att sociala avdelningens as-
sistenter i storsta mojliga utstrackning skall fa
bitride med skrivuppgifter for att Svervigande
syssla. med utrednings- och behandlingsarbete.
Fransett tva specialfunktioner, barnavardsmanna-
skapsverksamhet och fosterbarnstillsyn, ar det so-
ciala arbetet inom de olika vardsektorerna knutet
till assistentgrupper bestaende av gruppledare och
3 assistenter. Varje sadan grupp arbetar inom ett
distrikt av staden. Grupperna har fran borjan va-
rit sammansatta av specialister fran de olika vard-
sektorerna. Oavsett vilket behov som initierat fors-
ta besoket hos socialarbetaren skall denna i fort-
sattningen handldgga problem som vid idrendets
fortsatta handldggning kan aktualiseras inom Ov-
riga vardsektorer.

Hur upplever socialarbetaren den samord-
nade socialvardsorganisationen

Uppenbarligen bedomer samtliga socialarbetare
den samordnade beslutsorganisationen som myc-
ket positiv. Foredragning av ett drende sker infor
en beslutsinstans dven om samtliga 3 virdomraden
inom den kommunala socialvarden &r inkopplade.
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Detta bedoms ocksa som en stor fordel ur klient-
synpunkt. I denna form av organisation uppleves
ocksd behandlingsplaneringen som riktigare och
meningsfullare, inte minst dd i assistentgruppen
vid behov dven kan ingd medicinsk, psykologisk
och arbetsformedlingsexpertis. Det idr tydligen sa
att den samordnade socialvardsorganisationen ska-
par ett “terapeutiskt klimat” som den enskilde
socialarbetaren upplever som en stor tillgang.
Praktiskt har detta tagit sig uttryck i exempelvis
i socialhjdlpsirenden dir likarbedomning och an-
lagsprovning, arbetsanskaffning
kunnat goras, bittre bostad kunnat anskaffas och

utbildning eller

baratillsynen samtidigt kunnat 16sas med stod av
barntillsynsorganisationen. I syfte att &stadkomma
visentliga miljoforbattringar, bryta gingbildningar
och ogynnsamma sociala inflytelser i primidra
nykterhetsvards- och barnavardsidrenden har so-
cialnimnden aktivt medverkat till bostadsanskaff-
ningar och hemsaneringar i betydande omfattning.
Erfarenheter och resultat av sadana insatta sam-
ordnade atgirder har varit goda och siddana in-
satser torde bli vanligare allt eftersom resurserna
viixer till och erfarenheterna okar.

Uppmirksammade problem med aktuell
organisationsform

En iakttagelse som kunnat goras dr vidare att be-
domningen av behovet av tvangsatgirder blir an-
norlunda. D& organisationsformen och arbetsme-
toden i stor utstrickning inbjuder till vardplane-
ring tillsammans med klienten “skjuts” bendgenhe-
ten att vidtaga tvangsitgirder i bakgrunden. Pa
sikt torde detta bidraga till att skapa storre for-
stdelse for socialvardens arbetsformer och vard-
mojligheter.

Det bittre “terapeutiska klimatet” och en mer
metodisk och medvetet driven behandlingsplane-
ring i det enskilda fallet leder till att varje drende
kriaver mer tid in vad som tidigare forekom i den
funktionsmiissigt uppbyggda socialvardsorganisa-
tionen. Detta leder mdojligen till okade krav pa
resurser for socialvarden men samtidigt bor effek-
ten bli en social vard och behandling av bittre
kvalitet.

En kommunal socialvard organiserad efter en
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helhetssyn pa den enskilde och dennes problem
stiller speciella krav pa socialvardspersonalen. Er-
farenhet av och speciell vana vid nagon av lag-
stiftningsomradena ar dirvid icke problemet. Den
brist i tillimpning av néagon speciallagstiftning
som socialarbetaren kan ha, kompenseras av att
andra i gruppen har denna specialkunskap. De 3
speciallagstiftningarna dr ej heller s omfattande,
att inte den enskilde socialarbetaren kan ldra sig
dem genom studier, men framfor allt genom deras
tillimpning i praktiska fall under nagon tid. Stor-
re svarigheter uppkommer da krav stilles pa so-
cialarbetaren att fatta direkta beslut av behand-
lingskaraktir och att med ledning av utredningar
och specialutldtanden utarbeta behandlingsplaner.
Vissa beslut, som naturligen bor fattas av veder-
borande socialarbetare, kan i denna organisations-
form Overforas till den samlade gruppen socialar-
betare. Inte endast drendets svarighetsgrad utan
dven kinslan av trygghet med ett pa flera fordelat
ansvar for beslutsfattandet torde har spela in. Risk
finns da att effektiviteten blir mindre. En avvag-
ning maste goras mellan behovet av samrad med
kollegor i komplicerade idrenden och kravet pa
beslutsfattande och effektivitet hos den enskilde
socialarbetaren. Det har ibland sagts att speciellt
nykterhetsvirden blir eftersatt i en socialvardsor-
ganisation uppbyggd med en samordning av vard-
omradena. Mdjligen dr detta fallet om vardinsat-
serna bedoms efter det antal atgiarder som vidta-
gits och redovisats med stdd av nykterhetsvérds-
lagstiftningen. Vid en eftergranskning av atgirder
for anmilda alkoholmissbrukare konstaterar man
mycket snart att dessa minniskor i stor utstriack-
ning dven forekommer i socialhjdlpssammanhang.
Réadgivande samtal, ekonomiskt stdd, arbetsvirds-
atgirder, arbetsplacering for dessa personer fore-
kommer ofta och det forefaller inte osannolikt
att nykterhetsvirden i den samordnade socialfor-
valtningen har fatt en forstarkning av sina sociala
stod- och hjilpresurser jamfort med en nykterhets-
vard fungerande som specialitet. Detta pastaende
kan goras inte minst mot bakgrunden av langt
giende, med socialnimnden som beslutande
nimnd, atgirder for bostads- och hemmiljosane-
ringar, dir det primira vardbehovet varit ett svart




alkoholmissbruk. De
dessa insatta kraftiga atgiarder ar sadana, att so-

resultat som uppnatts vid
cialndmnden @dven 1 fortsdttningen &4r redo att
satsa pa atgarder av denna karaktir.

Hur I6ses arbetsproblemen?

Det dr angeldaget att i en samordnad socialforvalt-
ning dess speciella problematik granskas och blir
foremal for atgirder. Bland dessa atgiarder kan
namnas en Oppen diskussion i assistentgrupperna
om svarigheterna att balansera arbetsbelastning
och arbetskrav, konferenser med alla socialarbe-
tare med diskussion av likartade problem, social-
arbetarnas roll och arbetsformer i den samordna-
de organisationen etc. En stidndigt pagaende ut-
bildningsverksamhet efter olika linjer skulle ocks&
vara av visentligt virde for att ta vara pa organi-
sationsformens stora fordelar och reducera dess
nackdelar och risker.

Personalens bedémning av arbetsformen
Efter 3 ars erfarenhet av en samordnad social-
vard kan personalens uppfattning av arbetsformen
ocksa ha sitt virde. Vid intervjuer med personalen
uttalas enstimmigt att den organisation som social-
vardsarbetet i staden fatt har stora fordelar. Trots
den stora arbetsmidngden och det tunga arbetet vill
knappast nagon idag ga tillbaka till en organisa-
tionsform efter funktionsprincipen. Denna perso-
nalens instdllning grundar sig dels pa kédnslan av
att de samordnade vardinsatserna ger bittre moj-
ligheter till behandlingsplanering men ocksa att de
enskilda mainniskornas problem ofta har sadan
mangsidighet att deras 10sning kridver en samord-
ning av vardinsatserna. Med denna personalens
positiva instdllning bor det vara mojligt att vidare-
uveckla arbetsformerna sa, att alla dess fordelar
kan medverka till utformandet av en riktigare so-
cialvard i kommunerna.

Ove Rudquist

Sedan nagra ar tillbaka finns vid socialhog-
skolan i Goteborg en arbetsgrupp med upp-
gift att ge de larodmnen som berér socialvar-
dens praktiska tillampning impulser utifran
faltet. Pa initiativ av gruppen har informations-
behandlingen inom den kommunala socialvar-
den tagits upp till behandling. Arbetet har
hittills resulterat i ett kompendium "Admini-
strativ informationsbehandling inom kommu-
nal socialvard” med avdelningschef Ove Rud-
quist, Goteborg, och socialchef Willy Karls-
son, Eskilstuna, som forfattare.

| kompendiet belyses de problem som upp-
star vid insamling och behandling av den

Informationsbehandling inom kommunal socialvard

mangd information som erfordras for verk-
samheten inom den kommunala socialvarden,
saval vid handlaggningen av personarenden
som for viss ovrig administration.

Efter en skisserad beskrivning av den histo-
riska bakgrunden inom ramen for en diskus-
sion om informationsbehovet lamnas i kom-
pendiet en allmant hallen redogodrelse for hur
den kommunala socialvarden vanligen nu tac-
ker sitt informationsbehov. | samband med
denna redogorelse foretas en kritisk analys
av nuvarande system for informationsbehand-
ling. Framstallningen avslutas med en beskriv-
ning av ett tankt forbattrat informationssystem.

259





