Hur ordnar man ett lyckat studiebes6k?

Ragnar Berfenstam

Ina Villner

[ aprilnumret 1967 av American Journal of Public
Health finns en artikel av dr Jack Zusman'), kal-
lad "Field Trips: How to plan and use them”.
Fastan artikeln dr baserad pd amerikanska for-
hallanden redovisar den atskilliga synpunkter, som
kan vara relevanta dven da det giller studiebesok
pa institutioner, foretag och organisationer av
olika slag i vart land. Besok pa filtet ingar ju
numera i utbildningen av atskilliga yrkeskategori-
er: blivande likare, socialstuderande, sjukskoters-
keelever och andra, och anses vara av virde som
en forberedelse for arbete inom eller samarbete
med olika institutioner i samhallet.

Dr Zusman framhaller att det bade for vird-
institution och studiegrupp kan vara en mycket
effektiv undervisningsmetod att demonstrera en
organisation i arbete. Besokarna far verksamheten
presenterad pa ett mera livfullt sdtt an genom en
vanlig katedral foreldsning. Demonstrationsmate-
rial dr lattare tillgdngligt. Mera information kan
meddelas pa kortare tid och besokarna minns
ofta bittre vad de fatt hora nidr de samtidigt kon-
fronteras med de praktiska arbetsmdjligheterna
ocih med institutionens personal.

Fordelarna for vidrdinstitutionen dr att forbe-
redelserna for besoket ger en anledning att disku-
tera igenom malsdttning, arbetsmetoder och resul-
tat av verksamheten. Man ser ofta sitt arbete ge-
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Professor Ragnar Berfenstam och bitr larare
Ina Villner vid Socialmedicinska institutionen
i Uppsala ger i denna artikel synpunkter och
forslag pa hur man bor organisera studiebe-
sok vid olika typer av institutioner.

Problemet bor som forf. papekar vara an-
gelaget i en tid da "besok pa faltet ingar i
utbildningen for alltfler yrkeskategorier: bli-
vande lakare, socialstuderande, sjukskoterske-
elever osv.

nom andras 6gon i samband med besokarnas fra-
gor och de gemensamma diskussionerna. Studie-
gruppen tillhor oftast kategorier, som arbetar el-
ler kommer att arbeta inom nirbesliktade omra-
den och man kan lagga grunden till ett komman-
de samarbete.

Men ett studiebesok blir lyckat endast om man
planerar det mycket noggrant. Forf. anfor fran sin
egen crfarenhet att han starkt kidnt behovet av

i

nagot slag av "handledning” infor planerandet av
en exkursion. Han har ibland funnit det svart att
fa ut nagot virdefullt ens av mycket ambitiosa
studieprogram pa grund av “communication pro-
blems”, Han wvill
ddarfor komma med nagra forslag, som mojligen
institutionerna att

mellan viardar och besokare.
kan underldtta for de olika
presentera sina arbetsmetoder och sin malsittning
for besokare. Vi ger hidr en kort sammanfattning

av hans synpunkter.

Férberedelser infor besoket

Dessa skall helst borja flera veckor i forvag. En
sarskild person pa vidrdinstitutionen bor ta ansvaret
for alla arrangemang. Om samma person avdelas
att ansvara for alla studiebesdk pa institutionen
i fraga far denne snart rutin pa saken och ldr sig
att vdl anpassa programmet efter besokarna. Den
ansvarige bor vara nagon, som dr vil forirogen
med institutionens och arbetsformer.
Didremot bor inte nagon chefsperson ataga sig
denna uppgift. Enligt dr Zusman maste den, som

program
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har hand om besokarna vara narvarande hela

tiden, och “chefens” ndrvaro kan ha en tendens
att hamma de Ovriga anstillda i deras kontakt
med besokarna.

Den for besoket ansvarige bor kunna tillkalla
vilken anstilld som helst, dven sin chef, for pre-
sentation och information rdrande institutionen.
Han maste noga informera var och en, som skall
delta, om vad denne skall tala om och hur lang
tid han har till sitt forfogande, vad besokarna
kan tdnkas redan kidnna till om organisationens
arbetsomrade, och, inte minst viktigt, vilka beso-
karna dr, och anledningen till att de kommer pa
studiebesok.

Redan tidigt i planeringen bor den ansvarige
sdtta sig 1 forbindelse med nagon representant for
besoksgruppen. Han far da preciserat vad man
vantar att fa ldara sig genom studiebesoket. Detta
gor det lattare att ligga upp en adekvat plan. Det
ar ocksa mycket bra om basfakta rorande institu-
tionen (personalstyrka, organisation, budget o.d.)
i forvig kan Oversdndas till den, som fran beso-
karnas sida haller i arrangemangen, for vidare
befordran till deltagarna.

Sjédlva besoket

Den ansvarige viarden bor se till att programmet
kommer att omfatta hela institutionens verksam-
het i stora drag, men att man tar hiansyn till be-
sOkarnas specialintressen. Bidst dr om chefen eller
nagon hogre tjinsteman inleder med en oriente-
ring om institutionens eller foretagets allmédnna
malsadttning. Har behover man inte avsidtta nagon
langre tid for fragor eller diskussion, utan man
gar direkt Over till att se institutionen i full verk-
samhet. Detta kan antingen ske genom att nagon
eller nagra tjanstemén konkret skildrar sina arbets-
upgifter eller genom en rundvandring inom fore-
taget. Didrefter bor man ge tillfille till diskussion
av vad man fatt inhdmta och hur det passar in i
den allmdnna malséttning, som man hort skildras.
Forf. anser att exposéerna respektive rundturen
bor ta c:a 30—60 minuter vardera. Om de med-
verkande far kortare tid till sitt forfogande tvingas
de ofta att presentera sitt material sa hastigt att det
ar svart att folja med, och det blir alltfor kort tid
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over for fragor. Har man en alltfor snavt tilltagen
tid blir programmet ofta forskjutet, vilket gor
besokarna otaliga — hellre ta till ordentligt med
tid och sluta fore det klockslag som star angivet
pa besokarnas program.

Om ett besok varar mera dn c:a 2 timmar bor
man gora en paus vid lampligt tillfdlle for att ge
gruppen tillfille att réra pa sig och koppla av.
Forf. tillagger att “om forfriskningar serveras
under pausen visar det institutionens omtanke om
besokarna och ger alla en trivselkdnsla”. Om be-
soket striacker sig utover atskilliga timmar dr det
likasa mycket bra om besokarna kan #ta lunch
tillsammans med de anstéllda, vilket ger osokta
tillfallen till
olika parterna.

informella diskussioner mellan de

Besodkets avslutande

Vad man skall spara till sist pa programmet &r
en svar men viktig fraga. Allra bast dr det om
man kan organisera en sammanfattande diskussion
ddr aterigen organisationens chef eller nigon an-
nan ur dess ledning dr narvarande. Eftersom del-
tagarna vid det laget bor ha fatt en Sverblick over
verksamheten kan de nu bittre uppskatta vad
denne har att sdga och kan ta upp speciellt intres-
santa principiella fragor med honom, vilket hade
varit svart for dem att gora tidigare.

Hur dags man skall sluta beror naturligtvis pa
hur lang tid man dgnat at besoket. Generellt si-
ges att om ett studiebesok borjar vid 9-tiden pa
morgonen sa ar deltagarna markbart trotta efter
kl. 15. De far svart att koncentrera sig, och den
positiva instdllning de kanske skaffat sig under
besokets forsta timmar riskerar att bytas ut mot
en kinsla av langtrakighet. Samma giller halv-
dagsbesok, som borjar vid 9-tiden och utan lunch-
paus drar ut lingre @n till kl. 13. Det ar givetvis
ofta irriterande fOr en institution att pa grund av
tidsbrist behova uteldmna vad de anstdllda sjdlva
anser som viktiga delar av verksamheten, men
man kan inte ta med allt, och det ar i varje fall
omdjligt att under en endags-visit ge mera dn en
ganska ytlig inblick i huvudlinjer, arbetsmetoder
och malsittning inom organisationen.



Socialmedicinska exkursioner i Sverige
Sa langt alltsa dr Zusman. Vad har nu detta for
tillimpning pa svenska forhallanden?

Efter att i flera ar ha varit med om att orga-
nisera studieresor inom det socialmedicinska filtet
for medicine kandidater har vi i likhet med dr
Zusman kommit fram till att det behdvs en myc-
ket noggrann planering av studiebesdken om de
skall ge gott utbyte, och att en “handledning for
studiebesok” verkligen vore motiverad. Ibland har
vi upplevt att besoken pa filtet inte givit vad man
riknat med. Deltagarnas forvintningar har inte
helt kunnat uppfyllas av virdsidan, de uppgifter
man velat ha fram har inte betonats tillrickligt
osv. Helhetsintrycket fran gruppens sida har under
sidana forhallanden i bista fall blivit att exkur-
sionen varit en trevlig, i virsta fall en lingtrikig,
omvéxling i den katedrala undervisningen, som
efterlimnat ett vagt intryck av allmin vilvilja
frdn virdarnas sida, men alltfor fa konkreta upp-
gifter om deras arbete.

Naturligtvis har ovanstaende inte varit regel for
véra studiebesdk — manga Ar de tillfillen da me-
dicinarna atervant ndjda efter att ha fatt klara
konkreta Oversikter, askadliga demonstrationer och
personlig och givande kontakt med de méinniskor,
som arbetar inom de omraden som demonstrerats.
Mindre lyckade exkursioner har dock forekommit
tillrdckligt ofta for att vi skall kinna ett behov
av att understryka vissa punkter i dr Zusmans
artikel och komma med nagra egna forslag.

Bristande kommunikation

Ett misslyckat studiebesok beror naturligtvis i
manga fall pa bristande kommunikationer i for-
vig mellan besokare och virdar, och dir far kurs-
ledningen givetvis ocksa ta pd sig en stor del av
ansvaret. Det dr viktigt att en person fran var-
dera sidan dr avdelad att skota kontakten och att
denna borjar i god tid fore besoket. Virdarna bor
fa en deltagarlista, de bor fa veta hur langt stu-
denterna kommit i sin utbildning och — siirskilt
viktigt — hur mycket de kan beriknas redan veta

om det omrade som skall demonstreras. Gistsidan
far t.ex. forsidkra sig om att en socialchef eller en
socialtjdnsteman inte tror sig bora redogéra for

socialpolitikens hela utveckling i Sverige innan
han kommer in pa de konkreta arbetsuppgifterna
inom den ndmnd dir han arbetar. Oftast har stu-
denterna redan fatt en Oversikt Over detta, och
vad de behdver dr en praktisk illustration, nagon-
ting utdver vad de fatt lira sig genom Kkatedrala
foreldasningar och kurslitteratur.

Visa den levande verksamheten

Besokarna kommer inte for att se lokaler. En
sjukhusavdelning ser i stort sett likadan ut pa de
flesta héll. En rundvandring i en lekskola, som
barnen just limnat for dagen, ger ingenting, trots
att den kanske fOregatts av en utmirkt Oversikt
6ver skolans verksamhet. Denna forelisning kunde
i sa fall lika gidrna ha forlagts till den lokal, dar
studenterna vanligtvis har sina foreldsningar. Ofta
ar det inte nodvindigt att visa hela institutionen
i detalj — ibland kan det ricka med att visa en
eller ett par enheter med olika funktion. En redo-
gorelse exempelvis av en vardforestandare pa ett
hem for utvecklingsstorda rdrande 1Q-granser
o.d. for de intagna, siger i och for sig inte mycket,
men far man sedan se patienterna i lekrum eller
arbetsterapilokaler, iaktta hur de sysselsitts och
vilka medel man anvinder for detta, blir upp-
gifterna genast levande. Hur en rehabiliterings-
klinik fungerar far man forst klart for sig, nir
man ser patienter och personal i full verksamhet
i gymnastiksalar, simbassinger och triningskok.

Patienternas funktion som vardar
Det ar vardefullt
trdffa inte bara personalen pi institutionen, utan

mycket om besokarna far
ocksd patienterna, klienterna, de intagna eller vil-
ken bendmning man vill anviinda. Ofta kan detta
ske medan man intar de av dr Zusman férordade
forfriskningarna, som ju onekligen har sin bety-
delse som omvixling och avkoppling i program-
met. P4 ett hem for handikappade ungdomar kan
dessa ofta sjalva demonstrera sina rum och sitta
med vid kaffebordet, och varfor skulle detta inte
Kunna ske ocksa pé inackorderingshem for alko-
holskadade, pa ungdomsvérdsskolor, &lderdoms-
hem osv. Det ger ocksd patienterna en kinsla av
att inte vara utanforstillda demonstrationsobjekt,
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utan aktiva deltagare i visningen av "sin” institu-
tion. Vid besok pia Barnbyn, Ska, berdttade t.ex.
dr Jonsson om Barnbyns verksamhet medan flera
av barnen satt med. Det var mycket naturligt och
sjalvklart att dven de hade en virdfunktion vid
besoket. Ocksa vid besok hos olika Linkorganisa-
tioner har medlemmarna pa ett mycket naturligt
och trevligt sitt tagit hand om besokarna. Vi tror

att dessa dr mycket efterfoljansvirda exempel.

Industribesdk

Nigra speciella saker giller for besok pa icke
vardinstitutioner, t.ex. industriforetag. Foretags-
likaren bor forst skildra sin verksamhet och visa
sin mottagning och dess resurser. Bist dr det om
den obligatoriska rundvandringen pd fOretaget
kommer efter denna orientering, och om rundtu-
ren omfattar endast vissa for besokarna speciellt
intressanta avdelningar. Idealiskt @r det om vir-
darna i forvig valt ut 2—3 arbetsplatser, som
eventuellt redan nimnts som exempel i inlednings-
orienteringen, dirfor att de medfor speciella pro-
blem ur arbetarskyddssynpunkt eller dirfor att
ddr skett radikala
samband med oOkad forstdelese for ergonomins
betydelse. Detta dr mera givande dn en langre
vandring med demonstration av vildiga maskiner
och intrikata apparater dir endast de som stir
nidrmast guiden kan uppfatta hans upplysningar
genom fabriksbullret.

Korta inlagg
Dr Zusman anser att man bor ge de medver-
kande ganska stort tidsutrymme for sina exposéer
over sin verksamhet. Hir vill vi komma med en
avvikande mening. Hellre flera korta inldgg frén
flera befattningshavare dn firre och lingre, i syn-
nerhet som man ofta har att gora med manniskor,
som ej ir trinade foreldsare, och som litt hamnar
i mindre viktiga detaljer, som kommer besokarnas
uppmirksamhet att slappna. Hir fordras en be-
stimd regi fran den som frin institutionens sida
héller i besoket.

Vi instimmer med dr Zusman i virdet av en
generaldiskussion fore besokets avslutande. Stu-
denterna har da sett lillr'{ickligt av verksamheten
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for att kunna stilla relevanta fragor. Hiar dr det
mycket virdefullt om nagon chefstjinsteman eller
annan person i ledarstidllning kan delta for att
ligga till ritta eventuella missforstand och skissera
utvecklingslinjer.

Overlastade program

Dr Zusmans anvisningar angaende tidsrymd for
besok (heldagsbesok bor ej paga lingre @n till KI.
15, halvdagsbesok utan avbrott for lunch ej lingre
an till k. 13) forefaller riktiga. 1 de fall dédr vi
med vara medicinare gistat exempelvis nagot
landsting i ett par dagar, har det ofta varit ett
problem att programmet blivit alltfor spickat till
foljd av en forstdelig onskan fran virdarnas sida
att visa sd manga som mojligt av sina olika verk-
samhetsgrenar, och en ambition fran var sida att
studenterna skall hinna ldra sig sa mycket som
mojligt om landstingets praktiska verksamhet inom
det socialmedicinska filtet. Det dr mycket svart
att veta hur mycket man kan ligga in i ett pro-
gram utan att Overlasta det sa att studenterna
slutligen kommer till ett stadium dir de inte kan
absorbera mera. Kan man i ett flerdagarsprogram
ligga in ndgot som helt avviker fran det Ovriga
(besok i kommunens nya simhall, glimtar ur byg-
dens kulturhistoria e.d.) blir det en vilkommen
avkoppling for deltagarna.

Aterblick pa besoket

Har programmet varit trottande kan det dven
vid den sammanfattande diskussionen vid besokets
slut vara svart for studenterna att redogdra for
sina helhetsintryck. Det ar darfor viktigt att kurs-
ledningen néagon eller négra dagar senare ater
diskuterar studiebesoket eller -resan med kursdel-
tagarna, som dd hunnit smilta sina intryck och
kanske littare kan framfora sina synpunkter. En
del kan kanske ocksd behova kompletteras och
tillrittaldggas fran kursledningens sida.

Avslutning

Att vi tagit upp studiebesokens problematik beror
pa att man i den moderna undervisningsmetodi-
ken forutsitter besok pa filtet i langt storre ut-
striickning #n man gjorde i den ildre undervis-





