Socialarbetaren och sekretessen

Etiska och praktiska synpunkter

Sekretessproblematiken tenderar att bli allt
viktigare i socialvardsarbetet. Det foljer redan
av en allt starkare inriktning pa vardaspekten,
vilken forutsatter fortrolighet och sekretess
men kan sta i konflikt med samtidiga traditio-
nella arbetsuppgifter, inriktade pa tvangsat-
garder och offentlighet.

Séarskilda krav pa socialarbetarens formaga
till grannlaga kontakter stalls ocksa av famil-
jeterapin med flera personer inlemmade i
samma behandling.

Sociallakaren har sin priviligierade stall-
ning ifraga om sekretessen. For att na prak-
tiska resultat méaste socialarbetaren héar fa
ett likaberattigande. Utvagar for att saker-
stalla detta ar:

Bestamda utbildnings- och personliga krav
pa socialarbetaren.

Legitimation som slar fast ansvar och kom-
petens.

En lagstiftning som befriar primarkommu-
nernas socialarbetare fran sanktionsfunk-
tionen.

Forfattaren ar byrasekreterare i Goteborgs
socialforvaltning och artikeln bygger pa ett in-
lagg vid ett seminarium anordnat inom for-
valtningen.

Goteborgs  socialforvaltning  diskuterar for nér-
varande formerna for kommande vard- och be-
handlingsarbete med familjevardsinriktning och
med effektiv planering med och for klienten.
Vard- och behandlingsarbete kan innebdra pre-
ventiva, kurativa och rehabiliterande &tgirder
under ldngre ecller kortare tid for individ eller
familj.

I samband med denna diskussion kidnner man
ett starkt behov av att fa fora fram rubrikens ord
i rampljuset och att dithdrande fragor fa bli ge-
nomlysta, avdammade och kanske framforallt
omvirderade, samordnade och nedprintade.

Birgit Svard-Olsson

Sekretessbestammelser

Bestimmelserna betrdffande tystnadsplikt och sek-
retess aterfinns for socialarbetarens del i 91 §
barnavardslagen, 64 § lagen om socialhjilp och
64 § lagen om nykterhetsvard samt i lagen om
inskrankning i ratten att utbekomma allmidnna
handlingar.

Som komplement till de rent juridiska fragorna
kan ndmnas betrdaffande sekretessen myndighe-
terna emellan, att myndigheter som handldagger
samma typ av arenden i regel bor kunna fa till-
gang till varandras handlingar.

Som allmidnna regler harvid kan bland annat
gilla foljande.

Myndighet, som vill ha tillgang till handling,
maste klart och tydligt ange skilet hartill.

Den myndighet, som har handlingen, skall icke
lamna ut denna, om stor risk foreligger for att
fortroendet mellan klient och myndighet kan
brytas.

Genom de lagbestimmelser som finns, ar till-
viagagangssattet vid utlimnandet av uppgifter vid
offentlighet och vid vissa inskriankningar i denna
stipulerat.

Inom socialviardens i Goteborg nya organisa-
tion behover dessa regler diskuteras och innan
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ny praxis har utvecklats, kan svarigheter komma
att uppsta, da bestimmelserna skall foljas i fa-
miljevardsinriktat arbete med flera familjemed-
lemmar inblandade och i forhallandet mellan so-
cialvardens ldkare och socialtjdinstemdnnen vid
t.ex. behandlingskollegier.

Bakgrund

I Goteborg fungerade samarbetet mellan tidigare
barnavardsmyndigheter och ldkare, speciellt de
inom barnpsykiatriska verksamheten pa sa sitt, att
assistentpersonalen Overlimnade sina utredningar
och registerhandlingar till likarna samtidigt som
muntlig foredragning forekom.

Hirefter undersoktes patienten och likaren lam-
nade omedelbart dédrefter muntliga uppgifter om
iakttagelser fran sin undersokning samt skrev ett
intyg eller utlatande, dir detta sa behovdes for
drendets fortsatta handlaggning.

Séavitt jag har forstatt, har forhallandet inom
nykterhetsvarden i Goteborg varit att man skiljt
mellan vardarende och intygsarende, men att for-
faringssittet varit i stort detsamma. Papekas kan
dock, att man redan da forde behandlingsjournal
pa nykterhetsndmnden och att denna Overldmna-
des som underlag for likarbedomning.

Inom socialhjdalpsverksamheten har drendet an-
malts till sociallikaren, som via kurator helt over-
tagit arendet och utrett detta.

Det ovan beskrivna tillvigagangssittet for sam-
arbete mellan barnavardsnimndens barnpsykiater,
nykterhetsnamndens psykiater samt socialassisten-
ten fungerade oftast mycket tillfredsstdllande, be-
roende pa de ndra kontakter som var vanliga med
de ldakare, som fanns i samma hus och som man
ofta triffade och diar Omsesidig personkdnnedom
erholls, vilket underldttade kommunikationerna.

Konstateras kan dock, att den sociala persona-
len till sa gott som hundra procent limnade ut
registerhandlingar och utredningsmaterial, medan
lakarsidan endast muntligt delgav innehallet eller
viss del dédrav i sina journaler.

Socialarbetarens roll
Infor de nya kriavande arbetsuppgifter som kom-
mer att avila socialvardspersonalen i samband
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med vard- och behandlingsarbete, finns det an-
ledning att ndrmare skdrskada sekretessbegreppet
fran etisk synpunkt och med etiken i vardarbetet
for ogonen.

Socialarbetaren har ett ungt yrke, speciellt i
jamforelse med lakarens, Det kan darfor vara av
intresse att ange den resolution som utarbetats av
ministerdeputerade i Europaradets ministerium om
socialarbetarens roll i samhillet. Resolutionen har
antagits den 20.06.1967. I den stipuleras

att till socialarbetarens funktioner hor att for-

verkliga socialarbetets fundamentala mal,

att stimulera till en bittre dmsesidig anpassning

mellan individer, familjer, grupper och den so-

ciala omgivningen,

att utveckla sjilvrespekt och sjilvfortroende hos

individer samt

att utnyttja minniskans egen formaga, mellan-

manskliga relationer och samhillets hjalpmoj-

ligheter.

For att socialarbetaren skall kunna fungera sa
effektivt som mojligt som yrkesman, gjordes en
del rekommendationer om bland annat fortlopan-
de granskning av socialarbetarfunktionen for dess
vidareutveckling, om kontakt i arbetet med andra
yrkesgrupper, om deltagande i social forskning,
om utbildning. Man tar for givet att socialarbeta-
ren bor ha en status, som dr i Overensstimmelse
med yrkesansvaret. Hirvid rekommenderas att
normer skapas for att skydda titlarna for yrkes-
tranade socialarbetare, att gamntefa avancerings-
mojligheter och rattvis 16n. Den fortroliga pragel,
som information fran klient till socialarbetare har,
bor ocksa uppmirksammas och respekteras.

Kluvenheten i arbetsuppgifterna

I tesen om att den konfidentiella prigel, som in-
formation fran klient till sccialarbetare har, bor
uppmirksammas och respekteras, ar det som klu-
venheten i arbetsuppgifterna kommer in. Social-
arbetaren har att folja de lagar och de bestimmel-
ser som idag finns. Han har ofta anledning att
fora sina drenden fram till en eller annan tvangs-
atgiard, men han skall samtidigt uppritthalla nira
kontakt med klienten, stddja denne och hjilpa
denne. Denna kluvenhet kommer mest typiskt




fram i sadana drenden som giller hemforhallan-
den inom barnavardsomradet. Didr har man langt
innan familjevardsinriktat arbete infordes haft an-
ledning att skédrskada och samarbeta med hela
familjen. Ofta inkommer dessa anmilningar genom
barnavardscentral, polismyndighet, skola eller gran-
nar. Utredningen, som leder till ett forsta beslut,
kan handla om Overvakning och vara ett led i en
ofta mangarig kontakt med familjen, Det galler
att etablera ett fortsatt gott samarbete samtidigt
som ett ofta graverande utredningsmaterial bok-
stavligt talat skall stickas under 6gonen pa forild-
rarna och barnen, om de fyllt femton ar. Under
det fortsatta samarbetet skall allt av védrde for den
fortsatta utredningen antecknas i den av social-
byraerna forda behandlingsjournalen. Aven om
behandlingsjournalen hidr i princip skall fungera
pa samma sitt som en likarjournal med dess funk-
tion som protokoll, arbetsmaterial och material
for utbildning, overldggning och fortlopande kon-
takt samt aterbesok, maste man stilla sig tvek-
sam for dess fortroendefunktion, savida man ej
helt kan garantera, att det verkligen finns tick-
ning for sekretessbegreppet.

Fortroendesekretess contra sekretess
vid myndighetsutdvning
Lakaren kan idag underlata att yppa vissa upp-
gifter i sin journal, men kan socialarbetaren det?
I det kommande behandlingsarbetet kan man vara
overtygad om att mer @an tidigare fa uppleva att
det ges fortroenden, som vederborande klient an-
ser, att andra, inklusive familjemedlemmarna, ej
har med att gora. Vederborande ger fortroenden
i full forvissning om att dessa uppgifter kommer
att behandlas med full diskretion dven om veder-
borande upplysts om, att det som framkommer vid
en utredning maste antecknas och delges namn-
den. Socialarbetaren far pa grund av sitt yrke
mottaga fortroenden, som inte bor foras vidare.
I offentlighetskommitténs betinkande “Offent-
lighet och sekretess” har man diskuterat tva slag
av sekretessregler, dels s.k. fortrondesekretess
och dels sekretess vid myndighetsutovning. De
flesta socialarbetare och speciellt de som tidi-
gare ¢j varit bundna av behandlingsjournal har vid

atskilliga tillfallen anvint sig av fortroendesekre-

tess. En viss atskillnad i limnade informationer
sorteras ocksa av mottagaren redan vid avlim-
nandet. .

Fragan kommer att bli &n mer brdnnande ak-
tuell. Skall det intensivare diskuteras att social-
vardsmyndigheterna vill varda och behandla en
klient, bor ocksa fragan om ménniskors integritet
och mojlighet att anfortro sig at nagon, som man
kan lita pa, tagas upp. Ar det inte det som min-
niskan sa vil behover idag? Ar det inte en av de
vagar vi maste ga for att kunna behandla pa ett
effektivt satt?

Socialarbetaren mer dn nagon har anledning att
i sitt arbete kdnna dessa krav fran den enskilde,
drastiskt uttryckt den enskilde i nod.

Arbetsmetodik
Socialarbetarens arbetsmetodik kommer i det tank-
ta behandlingsarbetet att bygga pa den metodik,
som utarbetats och som under hand alltmer ut-
vecklats och pa den fortroendepriagel, som maste
uppsta i varje ratt angripet drende. Den juridiska
sidan kommer att finnas med och stilla krav,
men riktlinjer och hallpunkter maste dven utar-
betas for de Ovriga delarna av arbetet, Social-
arbetaren maste medverka till en fordandring i an-
passningen mellan klienten och hans miljo. Harvid
bor arbetet bedrivas efter principen hjilp till sjalv-
hjalp — inte enbart materiellt for att klara for-
sorjning och hushallning — utan hjalp till sjdlv-
hjdlp att 16sa problem, na en forindrad instéll-
ning till arbete, barnuppfostran, alkoholbruk, ja,
kanske t.o.m. livssyn. Om resultat skall kunna
nas, dr det uppenbart, att assistenten i samrad med
andra myndigheter och speciellt med socialvar-
dens ldakare och sjukvardens medarbetare maste
fa tillfdlle att tjansteman mot tjansteman i grupp
med eller utan klient penetrera drendet — pro-
blemet — mot bakgrund av kdnda och okinda
fakta. Dessutom maste han tillsammans med t.ex.
sociallakaren planera atgiarder och behandling, fa
tid att genomfdra planen och iakttaga reaktion,
samt granska resultatet.

Dessa arbetsuppgifter krdaver att sa mycket som
mojligt av det administrativa arbetet ufdres av
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dartill utbildad personal och att socialarbetaren far
dgna sig at den rent behandlingsmassiga delen.
Det idr socialarbetaren pa filtet, som maste fa
tid att mota klienten med hans konkreta problem
och som dir kan gora insatser for klientens reha-
bilitering och resocialisering.

Detta krdver ocksa att assistenten vil kidnner
sin roll och har ingédende kunskap om metodiken,
som kan anvidndas for arbetets genomforande och
for uppndende av stipulerad malsittning.

Det dr ocksa i den hédr biten av uppgifterna,
som socialarbetaren maste vara grannlaga, maste
balansera mellan sekretess och Oppenhet, maste
ha insikt om var grinsen gar mellan fortroende
och vidarebefordrande av erhallna uppgifter.

Da det giller det enskilda fallet, den ensamma
personen, blir problemet inte sa stort, men sa fort
vi har anledning att soka na familjer, dir flera
personer ar inlemmade i behandlingen, blir det
desto storre. Nar det giller tredje person finns
stadganden om skydd mot denne i samband med
anmilningar osv. Det blir ett annat slag av grinser
for sekretess och Oppenhet, da flera individer dr
foremal for behandling och da det oftast ocksa
rader motsittning mellan dem.

Hir blir det dn viktigare att likare och social-
arbetare arbetar intimt samman, da det ar vik-
tigt att behandlingen sker med en fortlopande be-
domning, dvs. en virdering och vigning av de
fakta man funnit med hidnsyn till deras relativa
betydelse.

Dessa fragor sammanhédnger ocksa med kom-
munikationsfragor. Inom bade barnpsykiatrin och
sociallikaromradet har ofta statt social expertis
till hjdlp i form av kuratorer. Socialarbetaren har
ibland i det direkta behandlingsarbetet pa reha-
biliteringsplanet kédnt sig std utanfor. Det har
oftast varit ett mycket gott samarbete bade med
likare och kuratorer, men da socialarbetaren i
sitt rehabiliteringsarbete sokt medicinska fakta,
har ibland vissa uppgifter forblivit oomnamnda.
Kuratorn har i sitt arbete ofta haft oinskriankt till-
gang till journaler och andra uppgifter, medan
socialassistenten fatt noja sig med muntlig fOre-
dragning och intyg. Manga ganger har dock social-
arbetaren som myndighetsperson storre mojlighet
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att effektivt och direkt hjilpa dn kuratorn som i
dessa fall blir uppgiftsformedlare.

Slutord

Den hir fragan dar kontroversiell, men det synes
omojligt att na resultat i de nya arbetsformerna,
om inte bada parter kan ta del av allt material i
ett drende. Ensidigt kan de Onskade resultaten
knappast nas. Socialarbetaren behdver lidkaren inte
bara som radgivare utan som medarbetare i t.ex
behandlingskollegier. Detta betyder dven att vi
miéste med kunskap och takt forvalta det for-
troende som ldmnas o0ss.

For att komma till ritta med dessa problem
och losa den konflikt socialarbetaren utsitts for
behover i forsta hand tre onskemal tillfredsstillas,
vilka kort uttryckt definieras i tre L — lamp-
lighet, legitimation, lag.

Socialarbetaren bor goras sa lamplig som moj-
ligt for sitt varv. Oavsett bakgrund och utbildning
ar det inte sdkert att vederborande dr lampad att
syssla med vard- och behandlingsarbete, dven om
stort intresse finnes for socialt arbete. Harvidlag
bor omplaceringar goras till annat kvalificerat
arbete.

Legitimation for socialarbetarna, som kan vara
till hjalp for att sla fast ansvar och kompetens
samt ge storre tillit hos andra yrkeskategorier och
allménhet.

Ny lagstiftning, som atskiljer sanktions- och
fortroendefunktionen samt utformad sa att social-
vard tillkommer kommunen och sanktionsforfa-
randet avilar forslagsvis ldansstyrelsen.
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