Kan man lita pa minnet?

Av psykolog Sigurd Dvoretsky, Goteborg

Nir man aterger ett handelseférlopp ur minnet,
sker det ofta en forvanskning av verkligheten. En
del detaljer gloms bort, andra forviaxlas etc. I
manga fall dar man, inte minst inom vardyrken,
hianvisad till minnesuppgifter, t.ex. dd& man ber
klienter redogora for handelser, som intréaffat lang
tid tillbaka. Risken for medvetna eller omedvetna
minnesfel dr i sadana fall stor, speciellt om det
ror sig om héndelser, som dr obehagliga att min-
nas.

Undersékningens syfte

I denna undersokning studeras minnet ur foljan-

de aspekter:

1) hur mycket minns man av ett givet material?

2) vilka detaljer &r ldtta och svdra att minnas?

3) vilka typer av fel forekommer vid omedelbar
atergivning och

4) vid atergivning efter en viss tid om a) man
forberetts pa att atergivningen skall dga rum
och b) om man inte forberetts pa detta?

5) vilka ev. forskjutningar forekommer fran fors-
ta till andra atergivningen?

Unders6kningens genomfdérande
Foljande text upplastes for deltagarna i experi-

mentet:
Vid en olycka/ klockan 17.15/ den 24 februari/
i ar/ vid korsvigen/ Goétebro/ — Halmstena/ do-

dades/ en person,/ 60-arige/ herr/ Lennart/ An-
dersten/ fran Hagkoping./ Andersten/ kom fran
en bivig/ i sin bil/ och korde utan att stanna vid
stoppskylten/ ut pa Europavidg 6./ Han kollidera-
de/ med en skapbil/ av mirket SAAB,/ ford av
20-ariga/ fru/ Stina/ Svensson/ fran Malmo.,
Hon/ forsokte avvirja kollisionen/ genom att kora
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Over pa vigens hogra sida/ men forgives./ An-
dersten/ torde ha ljutit en 6gonblicklig dod./ Fru/
Svensson/ undkom med skarsar i pannan./

Snedstrecken anger de moment, som berittel-
sen uppdelats i vid analysen (se tabell 1).

Texten dr inte sa kort, att man utan vidare kan
minnas den men inte heller sa lang, att det dr
omdjligt att minnas bade det vasentliga och At-
skilliga detaljer. Som visentliga moment riknas
t.ex. uppgifterna om vem som dodats och vem,

som var skuld till olyckan. — I texten forekom-
mer detaljer av skilda slag; sidana som anger tid-
punkter, platser, titlar, alder. — Berittelsen ger

mojlighet att analysera, hur ldtt det dr att minnas
likartade moment, t.ex. de bada personernas for-
och efternamn.

Undersdkningsgrupper
Vid forsta forsoket deltog 60 elever vid Socialhdg-
skolan, uppdelade i en grupp om 29 och en om
31 elever. Efter att ha hort ovanstiende text upp-
lasas fick de omedelbart skriva ner den ur min-
net. Dagen dirpa fick varje grupp anyo skriva
ner, var de kom ihag av berittelsen men utan att
den lédstes upp. Vid forsta tillfallet hade en grupp
fitt reda pa att forsoket skulle upprepas dagen
ddrpd, medan andra gruppen inte erhallit upplys-
ning om detta.

Deltagarnas alder varierade i stort sett mellan
20 och 25 ar. Grupperna hade uttagits slumpvis.

Det blev vid forsta dtergivningen ingen skillnad
i friga om antalet ratta moment eller typ av fel
mellan de bada grupperna, varfor deras resultat
sammanslagits. Det forsta forsoket omfattar alltsa
i realiteten en enda grupp om 60 deltagare. Vid
andra dtergivningen deltog 55 elever. Den grupp,
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Tabell 1

1:a i ng
gangen 2:a gangen

Visste

Visste
ej om om
upprep- fupprep-
ningen

N=26 | N=29

Minnesmomentets innehall

ningen

ratt ratt

En dodsolycka 25 28

Klockan 17.15 22 25

Den 24 februari 20 20

Iér 15 24

Olyckan vid vagkors-
ning 17 19

Korsning Gotebro—
Halmstena

Mannens fornamn
Lennart

Mannens efternamn
Andersten

Kvinnans fornamn
Stina

Kvinnans efternamn
Svensson

Mannen 60 ar

Kvinnan 20 ar

Mannens titel var herr

Kvinnans titel var fru

Mannen var fran Hag-
koping

Kvinnan var frin
Malmo

Mannen kom fran en
biviag

Olyckan hinde pa E 6

Andersten hade bil

Svensson hade SAAB
skapbil

Svensson hade skapbil

Svensson hade SAAB

Mannen stannade ej
vid stoppskylten

Kvinnan sokte undvika
kollisionen

Mannen omkom

Kvinnan fick latta ska-
dor i ansiktet

som fatt veta, att experimentet skulle upprepas,
bestod av 29 och den andra av 26 personer. Av
dem, som deltagit vid forsta forsoket, var 3 fran-
varande och 2 vigrade delta vid andra.

Resultat
I tabell 1 redovisas antalet riatta svar for vart och

ett av de 24 momenen i texten vid forsta och
andra forsoket. I sistnamnda fall har en uppdel-
ning gjorts mellan de 26, som inte visste om, att
provet skulle upprepas och de 29, som fatt besked
om upprepningen.

a) Forsta atergivningen

Endast ett moment har atergivits ritt av samtliga
(att det intrdaffat en dodsolycka). Fler har erinrat
sig, att mannen omkom an att kvinnan fick litta
(56—38).
kring olyckan, att mannen inte stannade vid stopp-

skador 1 ansiktet Omstidndigheterna
skylten och att kvinnan sokte undvika kollisionen,
har namnts av endast 33 respektive 39 deltagare.

Tidsmomenten (nr 2—4) har varit ungefar lika
latta att erinra sig, medan antalet rdtt varierar
mycket i fraga om platsuppgifterna. Salunda har
44 kommit ihag, att olyckan intraffade vid en vag-
korsning men endast 6, att denna lag mellan Go-
tebro och Halmstena. 33 deltagare har kommit
ihag, att kvinnan var fran Malm6 men endast 3,
att mannen var fran Hagkoping. Det har varit lit-
tare att minnas, att olyckan inréffade pa E 6 dn
att mannen kom fran en bivdag (39—29).

Fler har angivit kvinnans d&n mannens fornamn
ratt (31—18), medan forhallandet ar omvint i
fraga om efternamnet (48—37).

Det har varit ldattare att komma ihag kvinnans
in mannens alder (34—26). Desamma giller tit-
larna (43—27).

Relativt f4 har angivit fordonen ratt — 25 att
mannen hade bil och 24 att kvinnan hade en
SAAB skapbil. Av dem, som endast erinrat sig
ena ledet i hennes fordon, har fler angivit bilmar-
ket dn biltypen (13—7).

Det finns inget entydligt samband mellan anta-
let ritt och momentens placering i texten. I regel
kommer man ihdg moment i borjan och i slutet
av en text bdttre 4n dem i mitten. Héar forekom-
mer dock momen i mitten, som varit ldtta att
komma ihag, t.ex. kvinnans titel och moment i
borjan, som varit svara att minnas, t.ex. att olyc-
kan intraffade i korsningen Gotebro-Halmstena
(43—6).




Tabell 2
Nummer Resultat av forsta
pé Minnes - 2 och andra étergivningen Sum-
: innesmomentets innehall g ge i
Minnes- ma
momentet 1 2 3 4 5 6 7 8
1 En dodsolycka
2 Klockan 17.15 1 1 —- 1 4 1 — 10
3 Den 24 februari —_ - — — 6 1 3 11 21
4 Iar 5 1 2 1 — 6 1 17
54+ Olyckan vid vagkorset
6 Gotebro—Halmstena 13 — 1 2 — — — 29 45
7 Mannens fornamn Lennart 23 3 3 — — 2 3 7 41
8 Mannens efternamn Andersten 2 — — — 2 1 1 4 10
9 Kvinnans fornamn Stina 15 — 4 1 3 1 2 26
10 Kvinnans efternamn Svensson 8 — 5 1 3 — 1 4 22
11 Mannen 60 ar 21 3 3 — — 4 — 3 34
12 Kvinnan 20 ar 20 — 2 — — 3 1 2 28
13 Mannens titel herr 20 — 3 1 1 4 — 2 31
14 Kvinnans titel fru 2 2 — — 2 2 1 5 14
15 Mannen fran Hagkoping 47 - 1 1 — 1 — 4 54
16 Kvinnan fran Malmo 19 —_ 3 — — 1 — —_ 23
17 Mannen kom frin bivig 16 2 1 — — 5 —_ 9 33
18 Olyckan hidnde pa E 6 11 — — 1 —_ 2 4 18
19 Andersten hade bil 23 — 2 — — 5 2 7 39
20x) Svensson hade SAAB skipbil 4 4 — — — — 23 32
21 Mannen stannade ej vid stopp-
skylten 12 1 — 1 — —_ 2 6 22
22 Kvinnan sokte undvika kollisio-
nen 10 — 1 — - — — 8 19
22a) men forgaves 2 5 7
23 Mannen omkom 1 — 1 1 — — 1 —— 4
24 Kvinnan fick skirsér i pannan 5 2 2 — 2 — 1 12 24
278 19 34 11 22 40 25 145 574
1 = inget-inget — inget forsta gdngen och inget andra gingen
2 = inget-fel = inget forsta gdngen och fel andra gingen
3 = inget-ritt — inget fOrsta gdngen och ritt andra gdngen
4 = fel-inget = fel forsta gdngen och inget andra gingen
5 = fel-ratt = fel forsta gingen och ritt andra gingen
6 — ritt-inget — ritt forsta gdngen och inget andra gingen
7 = ritt-fel — ratt forsta gidngen och fel andra gingen
8 = fel-fel = fel forsta gdngen och fel andra gingen
inget = detaljen i friga utelimnad vid dtergivningen
fel = detaljen i friga fel étergiven
ritt = detaljen i friga ratt atergiven
x) SAAB-SAAB 13
skapbil-sképbil S
bil-bil 5
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b) Andra atergivningen

Det dr ingen stdrre skillnad mellan antalet ritt
itergivna moment vid forsta och vid andra till-
fillet. Nagot annat kanske inte var att vanta, ef-
tersom det endast gitt en dag mellan de bida
forsoken. I nagra fall har dock antalet ritt sjunkit,
t.ex. pa moment 17 (att mannen kom frin en
bivig — fran 29 till 20 ritt). Den motsatta ten-
densen forekommer #ven. Sa ir t.ex. fallet i fraga
om kvinnans efternamn (37—42).

Den grupp, som inte visste om, att forsoket
skulle upprepas, har vid andra tillfillet i regel inte
lyckats simre dn den andra gruppen. Undantag
ar moment 11 och 17, dar den sistnamnda grup-
pen fatt hogre resultat. Det motsatta forekommer
dven, namligen vid moment 22.

c) Kvalitativa forandringar

Tabell 2 omfattar en analys av feltyper vid jim-
forelse mellan forsta och andra atergivningen. Tva
fragor har studerats:

blir det samma fel vid bada atergivningarna?

om det blir olika versioner vid bada tillféllena,
hur ser i sa fall forandringarna ut?

Resultaten har hir sammanslagits for den grupp,
som kinde till, att experimentet skulle upprepas
och den grupp, som var ovetande dirom. Det blev
nimligen ingen stdrre skillnad mellan de bida
gruppernas feltyper. — Eftersom intresset knyts
till analys av feltyper, anges i tabellen inte anta-
let ritta atergivningar for varje moment.

Feltyperna har uppdelats i 8 moment. Principen
for indelningen anges under tabell 2. Ett moment
kan ha atergivits ritt, fel eller utelimnats. I sist-
med beteckningen

namnda fall markeras det

“inget.” Beteckningen “inget”-"inget” innebdr
alltsd, att momenet i friga utelimnats vid savil
forsta som andra atergivningen.

Sammanlagt 574 minnesfel har noterats. Van-
ligen har deltagarna gjort samma fel vid bada till-
fillena. Salunda har en detalj utelimnats bada
gingerna i 278 fall och i 145 fall forekommer
exakt samma fel badda ganger. I sistnamnda grupp
ir det vanligt med fel, som innebar tilligg till
texten eller ordentliga missuppfatningar av denna.

Det forekommer #ven, att deltagarna gjort en

typ av fel vid forsta och en annan vid andra ater-

givningen. En har sdlunda forsta gangen skrivit:
"Kvinnan dodades vid kollisionen”, och andra
gingen indrades detta till: "En medeldlders dam
som skadades si svart, att hon senare avled pa

lasarettet.”

d) Grava felaktigheter
Hir aterges nagra exempel, didr deltagarna gravt
forvanskat innehallet.

"Den 26 februari klockan 17.15 krockade en
man vid namn Andersten med en bil ford av en
kvinna, nir han svingde ut pa Europavig 6. Kvin-
nan dodades vid kollisionen, medan herr Ander-
sten endast fick lindriga skador. Platsen for olyc-
kan hette Hagkoping.”

"Vid en olycka klockan 17.15 fredagen den 23
oktober omkom herr Gote Andersten fran Gote-
ryd vid en krock i korsningen av Korsvigen och
nagot annat. Herr Andersten pédkordes av fru
Stina Andersson, som korde med halvljus, nir
hon kom fran en bivig och korde pa Andersten.
Denne got en 6gonblicklig dod.”

"Han mote en sparvagn och girade Over till
viagens hogra sida . ..”

"Han kom #&kande pa en trampcykel . ..”

Diskussion

Vid forsta atergivningen har endast ett moment
relaterats riktigt av samtliga deltagare. Ingen har
atergivit samtliga 24 moment ritt vare sig vid
forsta eller andra tillfillet. Antalet rdtt varierar
mellan 3 och 20. Minnet fungerar alltsd langt ifran
tillfredsstillande trots att det forflutit sa kort tid
mellan den intriffade hindelsen och atergivandet.
Man har nog dirfor skil att ibland betvivla rik-
tigheten i uppgifter om hindelser, som intraffat
for linge sedan. Det kan t.ex. rora sig om tid-
punkten for sjukdomar eller barns beteende under
olika perioder.

Skuldfragan dr klart angiven. Det finns dnda
de, som skrivit, att kvinnan varit orsak till olyc-
kan. I manga situationer dr ett hindelseforlopp
betydligt mer oklart, t.ex. ndr det giller att be-
déma vem som ir skuld till brak inom en familj
eller pa en arbetsplats. Man kan i sddana fall anta,
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att parternas framstallning blir annu mer subjek-
tiv, forvanskad och tendentios.

I flera fall har uppgifter om tider, platser, ald-
rar, titlar forvixlats. Gotebro har t.ex. kallats Go-
teborg, aldern pa kvinnan och mannen samman-
blandats etc. Felaktigheter i sédana avseenden kan
fa trakiga konsekvenser bade vad giller sakliga
atergivanden och i kontakten med klienter. Klien-
ter kan bli forargade, om man minns deras namn,
alder, titel etc. fel.

Manga minnesexperiment har visat, att det bru-
kar vara littare att komma ihdg material i borjan
och i slutet av en serie och svarare att minnas
sadant, som befinner sig i mitten. Detta experi-
ment har givit vid handen, att materialets art dven
har stor betydelse, inte endast dess placering.

Aven vid forsta atergivningen forekommer at-
skilliga tillagg till texten, t.ex. firgen pa kvinnans
bil, mirket pa mannens bil. I klientkontakten far
man manga ganger exempel pa detta. Speciellt
farliga ar sadana tilligg, d& man tillvitar ménni-
skor negativa egenskaper, som de i realiteten inte
alls har endast for att rittfardiga sitt eget negativa
beteende eller for att vicka intresse eller gora sig
intressant.
till andra atergivningen. Klienter far i manga fall
redogora for samma sak infor olika tjinstemin.
Versionerna kan skilja sig hogst visentligt vid
dessa tillfdllen utan att det behdver innebira, att
klienten ljuger. Han kanske har kommit ihag en
detalj, som han glomt tidigare eller vice versa.

Den grupp, som visste om, att experimentet
skulle upprepas, nadde vid andra dtergivningen in-
te bittre resultat @n den, som inte fitt vetskap om
upprepningen. Detta kan naturligtvis bero pa att
det gitt sa kort tid mellan de bada férsoken. Man
har inte heller kunnat kontrollera, om grupperna
konfererat med varandra. Resultatet pekar dock
pé risken att tro, att man skall komma ihdg en
hindelse battre, bara for att man vet, att man skall
fa redogora for den vid ett senare tillfille.
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Sammanfattning

I artikeln redogors for ett minnesexperiment med
60 elever i 20—25-arsaldern vid Socialhdgskolan.
En text ldstes upp, och deltagarna fick direfter
skriva ned vad de kom ihdg av den. En grupp
fick reda pa att de dagen darpa skulle gora om
samma redogorelse, medan den andra gruppen
inte fick veta detta. Antalet ritta dtergivna mo-
ment vid de bada tillfillena, feltyper, forindringar
fran forsta till andra atergivningen, de bida un-
dersokningsgruppernas resultat vid andra atergiv-
ningen dr nagra fragor, som studerats. Diskussio-
nen har huvudsakligen gillt experimentets rele-
vans for vardyrken av skilda slag.
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