Till fragan om den svenska likemedelsreklamen

Av Thomas Hjortsjo, Lund.

Under ar 1963 blev likemedelsreklamen foremal
for en livlig debatt. Frigan dirom behandlades
i ett flertal artiklar i Svensk lakartidning, och
Sveriges likarférbund dgnade en av dagarna vid
sitt riksméte at diskussioner om bl. a. ldkeme-
delsinformation. Problemkomplexet blev &ven
belyst i tva TV-program, den 1 februari och den
18 mars.

Fran lakarhall havdades att en saklig informa-
tion om lidkemedel var av storsta betydelse for
likaren men att de nuvarande formerna for in-
formationens formedling direkt motarbetade in-
formationens dndamal och syften. Man kinde sig
direkt besvirad av den omfattning likemedels-
reklamen fatt och uttryckte sitt ogillande av de
formedat  stora reklamkostnaderna  (Bejerot
1964, Lindén 1963, Myhrman 1963). Likeme-
delsindustrin a sin sida forklarade, att den hade
stora produktionskostnader och att en aktiv for-
siljning, i vilken reklamen spelade en viktig roll,
var nodvindig for att kunna fa fram de stora
serier som gjorde det mojligt att sla ut kostna-
derna pa manga enheter. Endast pa sa satt kun-
de likemedelspriserna hallas nere. Likemedels-
industrin menade sig ocksa ha lov att stalla krav
pa att fa silja sina produkter i fri konkurrens in-
nebédrande bl. a. ritten att fritt fa gora reklam
(Eidhagen 1963).

Salunda skulle den ur féretagsekonomisk syn-
punkt intressanta situationen foreligga med en
producentsida som har att méta en visserligen i
princip informationsvillig men “reklamtrott’” av-

namarsida.
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For att kunna belysa ldkarnas attityder till la-
kemedelsreklamen och for att samla in uppgifter
om deras 6nskemal betrdffand utformningen av
densamma har en enkitundersokning foretagits.'
Mellersta
Skanes Liakarforening vara en lamplig organisa-

Som objekt for en sadan bedomdes

tion, eftersom olika grupper av ldkare ar repre-
senterade i denna, akademiska larare, kliniker,
praktiker, tjdnstelakare och teoretiker.

Till samtliga 336 medlemmar i féreningen ut-
sindes for allmdn information dels en promemo-
ria over i marknaden férekommande reklamme-
dia (se tabla I), dels ett frageformulédr. Lydelsen
av frigorna framgir av de nedan redovisade
svaren, utom nar det galler fraga B9 som lod:
”Har Ni nagra synpunkter pa erforderlig grund-
och specialutbildning for likemedelskonsulen-
ter?”, och friga B 12 med lydelsen: “Har Ni
speciella synpukter pa svensk likemedelsre-
klam?”” Svaren pa dessa bada fragor ar redovi-
sade nedan i sina saksammanhang. Med de over-
sinda handlingarna foljde en cirkuldrskrivelse,
i vilken vederborande likare anmodades att ifyl-
la frageformuldret och atersinda detsamma. Av
postverket returnerades 5 brev. Sammanlagda
antalet utskickade formular som kunde besvaras
utgjorde salunda 331. Av dessa aterstilldes 225
i besvarat skick, vilket innebar en svarsfrekvens

av 68 9.

1) En mera ingdende redogorelse for den foretagna un-
dersokningen limnas i forf:s arbete ”Svensk Likeme-
delsreklam” (Comm. Dept. Anatomy, University of
Lund, No. 7, 1964.)




TABLA 1.

Kort éversikt over reklammedia inom svensk likemedels-
industri.

A. Goodwill-reklam

1. Nyttoféremél (som ej utgor trycksaker) i en la-

kares dagliga praxis. (Oftast forsedda med pro-
ducentens namn eller firmastimpel, ibland med
namnet pa viss farmaceutisk specialitet.)
Exempel:
Pennor, pennstill, datumvisare, linjal, méattband,
vikt- och langdberdknare, brevvig, papperskniv,
lakarstampel, ficklampa, lupp, febertermometer,
laboratorieinstrument, laboratorieutensilier, dose-
ringsbigare, reseapotek, likarviska.

2. Tryckalster. (Oftast forsedda med producentens
namn och med reklam for vissa farmaceutiska
specialiteter.)

Exempel:

Skrivunderldgg, bordsalmanacka (jfr B:1), fick-
almanacka (jfr B:1), dagbok, tidsbestillnings-
block, telefonblock, firdigtryckta receptblanket-

ter och sjukhussignaturer, annat blankettryck,
doseringsschemata,
anatomiska, patologiska och rontgenologiska

planscher, medicinsk-historiska notiser, konstnir-
liga tryck och reproduktioner, lirobdcker, veten-
skapliga uppsatser som sirtryck eller i form av
serier, samlingsparmar.

3. Anordnande av studiebesdk och fabriksvisningar
med reception av deltagarna. Bidrag till veten-
skapliga kongresser, sammankomster, utstéllning-
ar och publikationer. Priser och beloningar (ej
endast for medicinska insatser).

B. Likemedelsinformation

1. Likemedelskataloger.

2. Reklamtryck fér enskilda eller grupper av like-
medel.

3. Sirtryck av publikationer éver klinisk provning
av likemedel.

4. Lékemedelsprover efter eller utan rekvisition.

5. Annonser i medicinsk och annan press.

6. Likemedelsfilmer.

7. Personliga besok av likemedelskonsulenter (-re-

_ presentanter),

Genom en andra enkitundersskning gjordes
aven forsokt att erhdlla informationer (utover
dem som kan utlisas av den forda likemedelsde-
batten) om likemedelsproducentens syn pa
reklammedia. Det frin likemedelsproducenterna
inkomna materialet dr emellertid alltfsr ofull-
stindigt for att kunna liggas till grund fér bear-
betning. Bl. a. upplystes det dock att de svenska
likemedelsindustriernas centralorganisation LIF
sjilv komme att foretaga en utredning av pro-
blemkomplexet.

I uppstillningarna nedan redovisas de inkom-
na svaren i absoluta tal, ej i procentsiffror. Na-
gon statistisk bearbetning har ej foretagits. De
foreliggande resultaten far nidmligen ej ge sken
av att ge en fullstindig bild av problemkom-

plexet. De kan endast belysa hur en majoritet av
likarna inom den utvalda lokala féreningen ser
pa likemedelsreklamen.

1. Goodwill-reklamen

Av den ovan limnade korta oversikten over
reklammedia framgar, vilka reklamformer som
narmast ar att betrakta som goodwill-reklam.
Frageformuldrets bada forsta fragor, A1 och
A 2, berér detta sporsmdl. De inkomna svaren
fordelar sig pd foljande sitt:

A 1. Brukar Ni uppskatta goodwill-reklam?
Ja Nej Vetej Annatsvar Ingetsvar Summa
181 29 7 5 3 225

A 2. Anser Ni, att goodwill-reklam fyller upp-
giften att skapa goodwill for producenten?

Ja Nej Vetej Annatsvar Ingetsvar Summa

114 68 36 4 3 225

har néstan
samtliga svarande tagit stillning till de bada
fragorna. Dirjamte har en del av dem iven
gjort vissa papekanden angdende goodwill-rekla-
men i anslutning till frageformuliirets fraga
B12.

Det framgar med énskviird tydlighet, att ma-
joriteten av de svarande, ca 4/5, brukar upp-
skatta goodwill-reklam. Endast 1/8 stiller sig
negativ dartill och ett fatal dr tveksamma. Men
nar det giller fragan, om denna reklamform
verkligen fyller uppgiften att skapa goodwill fér
producenten, anser endast 1/2 av de svarande
att sa dr fallet, 1/3 av dem ér helt negativa och
1/6 stiller sig tveksamma.

Som uppstéllningarna utvisar

Bland svaren pa fraga B 12 “Har Ni speciella syn-
punkter pa svensk likemedelsreklam?” kan foljande
vara idgnade att i nagon madan ytterligare belysa instill-
ningen till goodwill-reklamen:

Likemedelsforetagens goodwill-reklam &r “barnslig”;
onskemal uttrycks om mindre sidan men dven motsat-
sen, en utdkning. Studiebeséken borde inskrinkas till
de grupper som sjilva onskar sddana, och bjudningar
av “mutkaraktir” anser nigon bora i forsta hand av-
skaffas. Flera &dr ense om, att den viktigaste formen av
goodwill-reklam dr den som bestdr i bidrag till kongres-
ser, vetenskapliga sammankomster och symposier, veten-
skapliga resor, understodjandet av forskning, framstill-
ning av vetenskapliga filmer etc. ”Verklig goodwill upp-
nér endast de firmor som mer eller mindre osjilviskt sat-
sar pa hjilp for vetenskapligt arbete, resor, filmer etc.”

239



2. Lakemedelskatalogerna

Samtliga svarande har tagit stillning till frd-
geformuliirets friga B 1 och alla utom tvé till
fraga B 2.

B 1. Brukar Ni gomma och anvinda éversinda
likemedelskataloger?
Ja Nej

220 5

Summa

225

B 2. Brukar Ni rekvirera kataloger som Ni ej
erhallit, resp. extraexemplar av kataloger?
Ja  Nej Annat svar  Inget svar  Summa

81 136 6 2 225

Nistan samtliga svarande brukar gomma sina
kataloger, vilket méhinda visar det varde man
siitter pa dem som informationskilla. Detta fram-
gar iven av att mer dn 1/3 spontant rekvirerar
kataloger, som de ej erhdllit, resp. extraexemplar
av sadana.

Ett femton-tal likare framhaller dven syn-
punkter pi likemedelskatalogerna i anslutning
till frageformulirets fraga B 12. Det papekas
bl. a., att en likares fond av kunskaper om en
viss likemedelsfirmas preparat dr forknippad
med firmans likemedelskatalog. Goda likeme-
delskataloger betraktas som virdefulla och néd-
viindiga. Intressant ir papekandet fran en av de
svarande, som framhaller: ”Det dr ett kapitalt
missgrepp av en firma att plotsligt presentera
en ny likemedelskatalog av helt nytt utseende.
En gammal, sedan flera r inarbetad katalog re-
presenterar ett stort reklamkapital, som firman
skall akta sig for att slinga bort. Det tar aratal
att bygga upp det”. Aven en annan svarande
synes dela denna uppfattning. A andra sidan har
onskemal ocksi framforts om standardmatt pa
katalogerna, for att de littare skall kunna hittas.
I detta sammanhang kan éven anforas det fram-
forda forslaget om en “indikationsbok” och
standardiserade kort i A4- eller A5-format, av-
sedda att kunna ingd i en kortlada for att tjanst-
gora som terapiregister.

Bland dem som yttrat sig over distributions-
frekvensen Dbetriffande likemedelskatalogerna,
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gar meningarna uppenbarligen isir. Salunda
framfores 6nskemal om erhdllandet av katalog
halvarsvis, resp. dubbla kataloger varje dr, men
ocksa onskemal om att fa slippa dubbla katalo-
ger och att ej erhélla kataloger varje ar. Forslag
om en for de olika foretagen gemensam katalog

framfores aven.

3. Reklamtryck, annonser, sartryck och
uppsatser

I frageformulirets punkter B 3, B7, B4 och
B 5 har uppfattningarna om 6versint reklam-
tryck, lidkemedelsannonser samt sirtryck och
uppsatser rorande klinisk provning av likeme-
del efterhorts. Resultaten redovisas nedan.

B 3 a. Brukar Ni lisa éversint reklamtryck ro-
rande likemedel inom Eder specialitet?

Ja Nej  Annatsvar Ingetsvar Summa

127 65 30 3 225

B 3 b. Brukar Ni lisa éversint reklamtryck ré-
rande likemedel inom andra specialiteter
in Eder egen?

Ja  Nej Annat svar  Inget svar  Summa

35 148 36 6 225

Det framgar, att mer dn 1/2 av de svarande
liser oversint reklamtryck rérande likemedel
inom den egna specialiteten. Lagger man dartill
det 20-tal likare inom gruppen “annat svar”,
som visat ett visst positivt intresse for sidant
reklamtryck med svar sisom “ibland”, i viss
utstrickning”, i min av tid”, ett urval” etc.,
kan man konstatera, att ca 2/3 dgnar denna re-
klam- eller informationsform sin uppmérksam-
het. Endast 1/3 foreter en negativ instillning
dartill. Som svaren pa fraga B 3 b visar, forelig-
ger praktiskt taget omviinda forhallanden, nir det
giller instillningen till reklamtryck rérande Ja-
kemedel inom andra specialiteter é&n den egna.
Aven om de 36 inom gruppen “annat svar” for-
delas pa ja- resp. nej-gruppen (i de fall dar sa
kan ske), kan man konstatera, att likval ej mer




in knappt 1/3 ldser sidant reklamtryck, medan
drygt 2/3 ej tager befattning dirmed.

B 7. Brukar Ni taga del av likemedelsannonser
i fack- och annan press?

Ja  Nej Annat svar  Inget svar

66 144 9 6

Summa
225

Som framgér av svaren ovan, fister sig endast
1/3 vid sadana annonser, medan 2/3 ldmnar
dem utan avseende.

Den storre eller mindre likgiltighet for reklamtrycket
och annonserna, som framkommit i de avgivna svaren
pa fragorna B 3 och B 7, blir till en direkt negativism
hos atskilliga av dem som tagit upp sporsmélet till yt-
terligare behandling under frigeformuliirets punkt B 12.

I olika ordval vinder man sig mot den per post och
via fackpressen formedlade reklamen i form av enklare
prospekt, broschyrer, andra trycksaker och annonser:
for mycket reklamtryck och annonser; en stor pappers-
korg med texten ”For likemedelsreklam’; mindre re-
klam av ldskpapperstyp; pappershandelssortimenten &r
av foga virde; begrinsning och sovring av propaganda-
materialet nodvindig; den Gvervildigande broschyrre-
klamen skapar irritation och motverkar sitt syfte; etc.

Nagra svarande riktar sig speciellt mot “’paminnelse-
reklamen” eller “innéGtningsreklamen”. Missnije yppas
ocksa over det stora formatet av reklamtrycken samt
over att reklamtryck forekommer i fackpressen. En
talesman for den motsatta uppfattningen, nimligen att
reklam just skall bifogas likartidningen och ej sindas
separat, saknas emellertid ej heller. Vidare framhlles,
att risk foreligger for att annan post och iven betydel-
sefulla informationer om likemedel kan komma bort,
i samband med att oversiint reklamtryck kastas direkt i
papperskorgen, samt att likemedelsreklamen utéver att
vara ett sloseri som fordyrar varan kan framskapa ett
Gverdrivet likemedelsbruk. Som en av anledningarna
till trycksaksreklamens stora omfattning framhélles den
stora mingden av skilda likemedelsforetag. De anses
vara f6r méinga, och det pépekas, att de sma forsilj-
ningsforetagen utan egen tillverkning och forskning
forddrvar marknaden.

B4 a. Brukar Ni taga del av sirtryck och upp-
satser rorande klinisk prévning av like-
medel inom Eder specialitet?

Ja. Nej  Annatsvar Ingetsvar Summa
l6l1 33 29 2 225
B4b.

Brukar Ni taga del av sirtryck och upp-
satser rorande klinisk prévning av like-
medel inom andra specialiteter in Fder

egen?
Ja  Nej Annat svar  Inget svar  Summa
34 149 29 13 225

Ett uppenbart intresse synes foreligga for siir-
tryck och uppsatser rorande klinisk provning
av likemedel inom den egna specialiteten. Sedan
de 33 tillhérande gruppen “annat svar” dir si
kunnat ske fordelats pa ja- och nejgrupperna,
visar det sig, att ca 4/5 brukar taga del av sa-
dant tryck. Endast ca 1/5 av de svarande har
forklarat, att de ej befattar sig dirmed. Nir det
giller fragan angédende instillningen till sidant
tryck rérande likemedel inom andra specialiteter
an den egna, sjunker intresset betydligt. Som
framgéar nedan férklarar ca 2/3 av de svarande,
att de ej ldser sidant tryck. Aven om gruppen av
ja-svar tillféres vissa av svaren fran gruppen
“annat svar”, blir det knappt mer in 1/4 som
forklarar sig taga del av sidana siartryck och
uppsatser.

B 5 a. Brukar Ni samla pa sirtryck och uppsat-
ser rorande klinisk préovning av likemedel
inom Eder specialitet?

Ja  Nej Annat svar  Inget svar  Summa
98 114 11 2 225
B 5b. Brukar Ni samla pa sirtryck och uppsat-

ser rorande klinisk provning av likemedel
inom annan specialitet in Eder egen?
Ja Nej  Annatsvar Inget svar
22 183 10 10

Summa
225

Svaren pa fraga B 5 visar, att knappt 1/2 av
de svarande samlar pd sirtryck och uppsatser
rorande likemedel inom den egna specialiteten
och endast 1/10, om likemedlen ifraga tillhér
en annan specialitet,

Det uppenbart positiva intresse som visats for
vetenskapliga publikationer rérande likemedel
inom den egna specialiteten kommer éven till ut-
tryck i flera av kommentarerna till frageformu-
lirets punkt B 12. Skriftserier, referattidskrifter,
sirtryck 6ver kliniska provningar, medicintek-
niska och medicinterapeutiska framsteg, kom-
pendier, vetenskapliga monografier etc. befinnes
virdefulla, dven om enstaka papekanden gires
em att ocksa dessa tryckalster borde vara bittre
genomtankta.
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4. Lékemedelsreklamens omfattning och
utstyrsel samt allménna synpunkter pé
ladkemedelsreklamen
I frageformulirets punkter B 10 och B 11 har

synpunkter inhdmtats betriffande likemedelsre-

klamens omfattning och utstyrsel. Svaren férdela

sig pa foljande sitt:

B 10. Hur ir svensk likemedelsreklam tll sin

omfattning?
Rimlig For For Vetej Inget Summa
stor  liten svar
54 169 — 2 — 225

B 11. Hur ir svensk likemedelsreklam tll sin

utstyrsel?
Rimlig Forpa- For Vetej Inget Summa
kostad enkel svar
97 118 3 2 5 225

Som framgar ovan anser 3/4 att svensk la-
kemedelsreklam med hinsyn till sin omfattning
ir for stor, medan 1/4 finner den rimlig i detta
hiinseende. Ca 1/2 av de svarande anser like-
medelsreklamens utstyrsel vara for pakostad, me-
dan knappt 1/2 finner den rimlig.

I avsnitt 3 ovan angaende reklamtryck, an-
nonser, sirtryck etc. har redan nagra av de
framforda, mera allminna synpunkterna pa la-
kemedelsreklamen blivit refererade. I detta sam-
manhang skall ytterligare en del sadana anféras,
vilka kan utlidsas i limnade kommentarer till
frageformulérets punkt B 12.

Nigra fa av dem som redovisat sadana syn-
punkter tyckes vara relativt nojda med reklamen
i dess nuvarande former, di de anser att den ar
bra som den ir, bittre dn de flestas, och att den,
i stort sett ir saklig och vil fyller sin uppgift.
Minga uttalar dock en tamligen besk kritik, da
de finner reklamen besvirande och storande, an-
stringande och irriterande, overdimensionerad
och av vulgir typ f6r masspaverkan, att den an-
tagit paradoxala former, att den dr ett nodvin-
digt ont och dessutom trakig samt att den maste
minskas. Pengarna skulle kunna anvindas for
bittre dndamal. Onskemdl framféres dven om
en kvalitativt bittre reklam, mindre pakostad,
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affirsbetonad och propagandistisk, mera effek-
tiv, saklig, vederhiftig och informativ, mera dif-
ferentierad, kliniskt inriktad och vetenkaplig.
Forslag att reklamverksamheten skulle liggas
upp i samrad med likare med “sinne for sadana
fragor” har aven framforts.

Som dominerande drag i svarsmaterialet fram-
star utan tvivel onskemalet om en objektiv och
saklig information i olika likemedelsfragor fran
likemedelsfirmornas sida. Mot en sadan infor-
mation reses inga invindningar, om man bortser
fran den svarande som anser, att tillforlitlig in-
formation endast kan limnas av medicinsk auk-
toritet. Man framhaller ocksa onskvirdheten av
att den virdefulla informationen brytes ur den
ovriga reklamfloden, si att den kan na fram
och forse likarna med aktuella nyheter. En sak-
ligt riktig och grundlig, objektiv information
bor icke endast fortsittas utan dven utokas. Syn-
punkter anmiiles idven betriffande fragan hur
denna information skall formedlas. Det ar hir
som bl. a. de tidigare omniamnda vetenskapliga
publikationerna och likemedelskatalogerna kom-
mer med i bilden. En viktig roll i detta samman-
hang spelar iven likemedelskonsulenterna, till

vilken fraga vi skall aterkomma nedan.

5. Lakarprov av lakemedel

Fragan angaende eventuell rekvisition av la-
karprov av likemedel har tagits upp i fragefor-
mulirets punkt B 6, och de inkomna svaren re-
dovisas nedan. Vissa synpunkter betriffande
likarproven har ocksd anmilts i anslutning till

frageformulérets punkt B 12.

B 6 a. Brukar Ni rekvirera likarprov av likeme-
del inom Eder specialitet?

Ja  Nej  Annatsvar Ingetsvar Summa
92 95 22 16 225
B 6 b. Brukar Ni rekvirera likarprov av likeme-
del inom andra specialiteter in Eder egen?
Ja  Nej  Annatsvar Ingetsvar Summa
35 146 14 30 225




B 6 ¢. Brukar Ni rekvirera likarprov av likeme-
del for Edert husapotek?
Ja  Nej  Annatsvar Ingetsvar

171 35 15 4

Summa

225

Av ovanstdende framgar, att knappt 1/2 av de
svarande brukar rekvirera likarprov av likeme-
del inom den egna specialiteten, medan ungefir
lika manga ej tillimpar denna princip. Endast
ca 1/6 brukar rekvirera ldkarprov tillhrande
andra specialiteter, medan en majoritet omfat-
tande ca 2/3 avstar frén en sadan rekvisition.
Nistan 3/4 brukar rekvirera ldkarprov for eget
husapotek, medan en minoritet pa ca 1/6 for-
klarat, att den ej brukar gora detta.

I kommentarerna till frageformulédrets punkt B 12 blir
fragan angdende de oversinda men ej rekvirerade ld-
karproven av likemedel foremdal for nagra uttalanden i
vilka det papekas, att likemedelsprover utan rekvisition
ej borde fi forekomma, att det dr onddigt att truga
likemedelsprover pa likaren och att dessa kan komma
i hinderna pa barn och obehériga. Slutligen anmiles
ocksd nigra synpunkter pa de s. k. synonympreparaten;
sddana borde ej fa framstillas, de ar for manga. Upp-
fattningen framfores ocksd, att, for att marknaden skall
bli 6verskadlig, synonympreparat av samma slag borde
ha ett enda gemensamt namn oavsett producent.

6. Lakemedelskonsulenterna

I frageformulirets punkt B 8 har efterhorts,

huruvida besok av likemedelskonsulenterna
(-representanterna) anses fylla en virdefull upp-

gift, och de inkomna svaren redovisas nedan.

B 8. Anser Ni att besok av likemedelskonsulen-
ter [yller en virdefull uppgift?

Ja Nej

130 45 35 12 3

Vetej Annatsvar Ingetsvar Summa

225

Som framgédr av ovan dr gruppen av rena
ja-svar ej speciellt stor. Om gruppen i analogi
med tidigare praktiserat sitt utokas med nagra
av svaren fran gruppen “annat svar”, blir det
3/5 av de svarande som anser, att likemedels-
konsulenternas besok ar virdefulla. De ungefir
likstora grupperna av nej-svar och vet ej-svar
representerar tillsammans 1/3 av de svarande.

Fragan ”Har Ni ndgra synpunkter pa erfor-
derlig grund- och specialutbildning for likeme-

delskonsulenterna” har dels besvarats direkt un-
der punkt B9 dels i anslutning till punkt B 12.
Ej mindre dn 84 av de tillfragade har besvarat
fragan.

Flera av de svarande ér uppenbarligen néjda
med likemedelskonsulenterna och deras verk-
samhet och anser, att de fyller en viktig mission:
nuvarande system med konsulenter dr bra som
det ir, huvudsaken ir konsulentbeséken, vil upp-
gjorda besck dr av potitivt virde, det dr bra
med likarens personliga kontakt med represen-
tanter for likemedelsforetaget. Fler besck av
goda konsulenter onskas dven.

Dessa positiva stillningsstaganden till likeme-
delskonsulenterna ar emellertid i andra fall ut-
bytta mot nistan extremt negativa uttalanden:
Konsulenterna borde avskaffas; funktionen ono-
dig, svadan enorm och konsulenterna borde om-
skolas till auktionsforrittare pa landsbygden;
utan kunskaper kan konsulenterna stanna hem-
ma. Det framhalles ocksa, att konsulenterna nu
ir sd manga, att de stor arbetet , att de kommer
for ofta och att det darfor ej gar att ta emot
dem alla, att de ej har nagot nytt att tala om
eller ndgon avancerad information att komma
med, att deras besok avbojs om besoket ej med-
for nagot av nyhetsvirde samt att konsulenternas
verksamhet ar for merkantilt inriktad. Bl. a. fo-
rekommer uttalandet: “Ren forsiljningsteknik
enligt bandinspelning genomskadas genast och
omojliggor informationsutbyte”.

Man finner det vidare onodigt med sérskilda
representanter for samverkande firmor och dot-
terforetag. Hogst 1 besok per ar och konsulent
forordas, och 6nskemadlet uttryckes om samord-
ning av bescken och resplanerna genom over-
enskommelse mellan foretagen. Forslag framstil-
les f. 5. om att konsulentbesoken bor inskrinkas
till klinikerna och att hir grupper av lidkare bor
informeras samtidigt, eventuellt pa symposie-
planet. Annat lampligt forum fér gruppinforma-
tion dr den lokala likarforeningen.

De ovan citerade, mera allmant hallna utta-
landena angaende likemedelskonsulenterna och
dessas verksamhet skall hdr kompletteras med
sddana, diar den svarande nagot ndrmare preci-
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serat sin kritik eller anfort synpunkter pa de rent
allminna och personliga kvalifikationer samt
den allminna och speciella utbildning, examina
etc. som konsulenterna bor besitta.

Det framhalles silunda, att konsulenterna har
ofullstindiga kunskaper i kemi och biologi och
att de har for liten insikt i medicinska och kli-
niska fragor. Vid de personliga kvalifikationer-
na uppehaller sig nagra svarande, och det beto-
nas vidare, att konsulenterna skall kiinna till sina
preparat,

dven konkurrenternas

produktion,
samt att de skall kunna informera kortfattat och
skickligt.

Nir det giller konsulenternas utbildning rent
allméint sett, framstilles bade blygsamma och
hogt stillda ansprik, fran kravet pia “nagon ut-
bildning” till “gedignast méjliga utbildning™.
Intressant dr synpunkten, att de som informerar
pé universitetskliniker maste besitta higre kva-
lifikationer dn de som informerar hos praktiker.
Onskemalet framféres, att konsulenterna skall
vara vetenskapligt orienterade och triinade i ve-
tenskapligt tankande for att pa vetenskaplig niva
kunna diskutera farmaca med klinikcheferna. 1
overensstimmelse ddrmed forordas akademisk
skolning och examen och nagra konkreta forslag
till dylika examina limnas iven. Amnena psyko-
logi, farmakologi och kemi skulle inga och dar-
efter 2 drs tjinstgéring vid narkotikaroteln i en
storstad. Andra forslag till &mnen dr farmakolo-
gi, biokemi, medicinsk kemi, allmiin kemi samt
en introduktionskurs och dirjimte klinisk ter-
minologi och praktisk medicin. Ett forslag upp-
tar bl. a. dmnet etik. I Gvrigt ir det pafallande,
vilken vikt man ligger vid kunskaper i #mnet
farmakologi, da ytterligare elva svarande angett
detta @mne som limplig specialutbildning, even-
tuellt i kombination med kemi, biokemi, fysiolo-
gi, farmaci eller ingenjorsexamen. Atskilliga pa-
pekar dock vikten av en allméinmedicinsk, resp.
klinisk utbildning. Intressant ir forslaget med
gemensamma symposier for industrifolket, ledda
av en medicinsk specialist. En svarande anser
nuvarande utbildning tillfredsstillande, om den
kombineras med nigra ménaders assistenttjinst-

goring pa medicinsk avdelning. Slutligen anser
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en svarande, att man bor ha mindre akademisk
och liknande utbildning. Studentexamen och
kursverksamhet i likemedelsforetagets regi skul-
le ricka.

De synpunkter som hir refererats angdende
lamplig utbildning gér i viss méan igen hos dem
som i stillet besvarat fragan genom angivandet
av lamplig examen.

En svarande anger, att den enda &nskvirda
form av information som bor férekomma ér den
som limnas av kvalificerad forskare inom facket.
En liknande mening foretriides av den som anser,
att gruppinformation hos en specialist dr bittre
an systemet med konsulenter. Tre svarande me-
nar, att konsulenten helst bor vara likare medan
tio uppger med. kand. sisom limplig examen,
eventuellt forstirkt med kemisk-teknisk
farmaceutisk kompetens.

eller

Ej mindre dn fjorton svarande férordar apo-
tekarexamen, i vissa fall som alternativ till me-
dicinsk examen, forstirkt med farmakologisk
och biokemisk specialkompetens. Sexton svaran-
de uppger, att farmaceutisk kompetens ir limp-
lig, forstirkt med ingenjorsteknisk, allmin ke-
misk, likemedelsteknisk, farmakologisk, biolo-
gisk, medicinsk eller klinisk utbildning. Fem
stycken svarande anger farm. kand. resp. recep-
tarie som limpliga examina. Naturvetenskaplig
examen dr dven ett forordat alternativ. Slutligen
omnamnes dven kemister, kemiska ingenjorer
och ingenjorer.

SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Samhillet maste ha tillging pd hogvirdiga
likemedel till skiliga priser (Chefen for inrikes-
departementet) . Dirfor édr likemedelsprodukter-
na i vart land med hinsyn till tillverkning, far-
maceutisk och terapeutisk effekt, prissittning,
reklamering, forsiljning och férmedling till kon-
sumenten underkastade en serie olika, for vart
land specifika bestimmelser. Dessa bestimmelser
ar av avgorande betydelse for de distributions-
ekonomiska stillningstaganden man maste gora,
da det giller att marknadsfora likemedel i
Sverige.




Privatigda likemedelsindustrier har numera
till stor del 6vertagit apotekens roll som likeme-
delsproducenter. Genom en intensiv forsknings-
verksamhet strivar likemedelsforetagen efter att
fa fram allt battre likemedel (Eidhagen 1963).
De verkligt stora framstegen och de ur terapeu-
tisk synpunkt betydelsefulla upptickterna har
ocksi gjorts pa likemedelsindustriernas forsk-
ningslaboratorier (Eidhagen 1963, Frisk 1963,
Myhrman 1963). Vid denna produktforbittring
spelar konkurrensmomentet mellan de olika la-
kemedelsproducenterna en avgorande roll och
har ocksd anférts som ett av de mest betydelse-
fulla skilen till att ej lita den privata likeme-
delsindustrin ersittas av en statlig sadan (Lindén
1963). Bl. a. har det framhallits, att lakemedels-
nyheter av betydelse ej presenterats i linder
med statlig likemedelsindustri (Myhrman 1963).

Icke minst den omfattande forskningsverk-
samheten, med vad denna innebér av laboratorie-
tekniskt arbete och djurexperimentell och klinisk
provning, gor att laikemedelsframstillningen dra-
ger stora kostnader. For lakemedelsproducenten
ar det darfor nodvindigt att dels fa fram stora
serier for att kunna sld ut kostnaderna pa manga
enheter och hélla likemedelspriserna nere, dels
fa avsittning for likemedelsprodukterna genom
en aktiv forsiljning. Vid denna spelar reklamen
en viktig roll. Dérjamte maste avnamarna, i for-
sta hand likarna, informeras om lakemedelspro-
dukterna och om intriffade forandringar be-
traffande dessa (Eidhagen 1963).

Ocksa informationen kan formedlas reklam-
vigen, dven om man ej alltid kan satta likhets-
tecken mellan information och reklam. Olika
uppfattningar om begreppen information och
reklam och om hur mycket reklamen innehaller
av saklig information om férhallanden, som ej
liakaren redan anser sig kénna till, utgér sanno-
likt en del av forklaringen till de meningsskilj-
aktligheter som foreligger mellan foretrddarna
for lakemedelsindustrin och ldakarkaren i denna
fraga.

Fran lakarhall har havdats, att en saklig in-
formation om lidkemedel dr av storsta betydelse
och att den spelar en viktig roll i den svenske

likarens vidare- och efterutbildning (Myhrman
1963, Rydstrom 1963, Werks 1963, Ostberg
1963, Lagercrantz 1963). De nuvarande infor-
mationsmetoderna motverkar emellertid infor-

mationens indamil och syften, och likemedels-
reklamens kvantitet, kvalitet och formedling har
(Myhrman 1963, Bejerot 1964).

Man viinder sig ocksd med ogillande mot de for-

kritiserats

modat stora reklamkostnaderna som skulle med-
verka till en fordyring av likemedlen och menar,
att likemedelsreklamen befrimjar en overkon-
sumtion av likemedel.

Onskemal har salunda framforts om restrikti-
vitet vid utsindandet av paminnelsereklam. In-
formationen skall vidare formedlas pa ett icke
storande sitt, beréra likemedel som har relevans
for vederborande likare, innehilla ej tidigare
bekanta utan nya, adekvata uppgifter rorande
likemedlets sammansittning, indikationer, kon-
traindikationer, biverkningar och risker samt
var ritt, pedagogiskt och ej tidsodande upplagd.
Den personal som utnyttjas for den muntliga
informationen skall vara kompetent.

Rent allmiint kan konstateras, att producent-
sidan har att méta en i princip informationsvillig
och informationsmottaglic men “reklamtrott”
avnamarsida.

Mina gjorda forsok att genom en enkétunder-
sokning erhdlla ytterligare informationer om
likemedelsproducenternas syn pa reklammedia
har ej kronts med nagon storre framgang, vilket
kanske ej heller var att vinta. Dels maste fragor
av detta slag till stor del falla inom den kategori
av arenden, dir producenten inte minst med
hansyn till konkurrensen med andra likemedels-
foretag maste vara nigot fortegen och dérfor ej
girna vill limna nagra interna detaljupplys-
ningar, dels har redan tidigare ganska uttom-
mande redogorelser angiende likemedelsprodu-
centens syn pa likemedelsinformation och like-
medelsreklam offentliggjorts. Betydelsefullt sy-
nes dock vara att LIF avser att sjilv foreta en
utredning av problemkomplexet. Vidare ir det
uppenbart, att vissa av de onskemal betriffande
reklamverksamhetens utformning som framforts
fran lidkarhéll redan blivit beaktade av vissa



likemedelsforetag. Slutligen ger de inkomna sva-
ren fullt stod for giltigheten av den av mig upp-
gjorda promemorian 6ver i marknaden forekom-
mande reklammedia (se tabla I ovan).

I den enkitundersckning som jag foretagit
med Mellersta Skanes Likarforening som enkiit-
objekt har minga av de ovan refererade uttalan-
dena fran likarhll kunnat verifieras. Dirjimte
har ytterligare ett antal synpunkter pa likeme-
delsreklamen och likemedelsinformationen fram-
kommit. Av speciell betydelse synes dirvid vara,
att flera av dem som stir bakom dessa uttalan-
den kan antagas vara “opinionsbildare” inom
likarkaren, eftersom den aktuella likarforening-
en bland sina medlemmar otvivelaktigt riknar
ett stort antal sadana.

Ca 4/5 av de svarande likarna brukar upp-
skatta  likemedelsforetagens  goodwill-reklam,
men endast 1/2 anser, att denna form av reklam
verkligen fyller uppgiften att skapa goodwill for
producenten. Skulle en liknande instillning fram-
komma i en mer omfattande utredning in den
jag lyckats forebringa, torde dirfor det reella
virdet for producenten av denna reklamform
kunna ifragasittas eller dtminstone noga bora
avvagas mot producentens kostnader for den-
samma. Av sirskilt intresse dr dirvid den av
flera framforda uppfattningen, att den viktigaste
formen av goodwill-reklam 4r den som bestar i
bidrag till kongresser, vetenskapliga samman-
komster och symposier, vetenskapliga resor, un-
derstodjandet av forskning etc. Fragan hirom
bor dock enligt min mening dven provas mot
rimligheten av att privata foretag som fyller en
stor och viktig samhillelig uppgift skall behiova
belastas med kostnader, som ritteligen borde va-
ra en angeligenhet for staten, enbart for att
vinna goodwill och dirigenom fa battre avsitt-
ningsmojligheter for sina produkter. Naturligt-
vis kommer fragan i annat lige, om den av pro-
ducenten understodda vetenskapliga aktiviteten
ar till direkt gagn for produktionen.

Det synes av min undersokning vara uppen-
bart, att likemedelskatalogerna tillhor de mest
virdefulla informationskillorna samtidigt som
de representerar en utmirkt reklamform. En god
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utformning och @ndamalsenlig utstyrsel av like-
medelskatalogerna &dr sikerligen dérfor nagot
for producenterna att satsa pa. Betrdffande det
framfoérda onskemalet om en for de olika fore-
tagen gemensam katalog kan anforas, att det i
synonymregistret (”Apotekens synonymregister
over farmaceutiska specialiteter”, April 1964,
Apotekens informationsavdelning,  Stockholm
1964) i vissa avseenden har karaktiren av en
sddan gemensam katalog. Efter vad jag erfarit,
har denna nya utgdva ocksa uppskattats pa det
hogsta. En enligt min mening ytterligare for-
bittring av detta register skulle vara, om vid
varje preparat dven artalet for dess tillkomst
bleve angivet. Likaren skulle dd genast kunna
utldsa om preparatet vore gammalt och “bepro-
vat” eller helt nytt, i vilket sistndimnda fall han
mahédnda skulle vilja ldsa speciallitteratur om
detsamma.

Av den ovan refererade debatten om lakeme-
delsreklamen har bl. a. framgatt. att flertalet
likare kanner sig besvirade over mangden av
oversint informations- och reklamtryck, och upp-
giften forekommer, att 6090 skulle “’slinga
detta i papperskorgen”. Aven av min undersok-
ning framgar en klart negativ instéllning till den
stora kvantiteten oversant tryck. Likval synes ca
2/3 igna denna informations- och reklamtyp sin
uppmirksamhet, dock under forutsattning att
den beror likemedel inom den egna specialite-
ten. Endast 1/3 lidser sadant tryck, om det beror
andra specialiteter d@n den egna, men for att kun-
na komma till klarhet hirom maste vederboran-
de ha tagit stillning till atminstone reklamtryc-
kets huvudsakliga innehall. Ett mycket begrin-
sat intresse foreligger dven for likemedelsan-
nonserna som endast lises av 1/3.

Det kan nog ej rada nagon tvekan om att inte
de enklare postbefordrade broschyrerna och lik-
nande trycksaker dr den svaga punkten i infor-
mations- och reklamverksamheten. Naturligtvis
ir den fran producenthall framférda uppfatt-
ningen riktig, att likemedelsindustrin skall ha
lov att sélja sina produkter i fri konkurrens, vil-
ket bl. a. innebir ritten att fritt fa gora reklam.
Men det synes vara i hogsta grad tvivelaktigt,




om viigen over det enklare reklam- och broschyr-
trycket verkligen gynnar syftet. Det eventuellt
positiva utbytet av denna reklamform maste un-
der alla omstidndigheter vigas mot den irritation
inom lakarkaren som den pa manga hall otvivel-
aktigt framkallar.

Personligen finner jag det sannolikt, att tryck-
saksreklamen i framtiden endast kan fortsittas,
om den gores selektiv. Detta galler dven de post-
befordrade vetenskapliga uppsatserna och skrift-
serierna, for vilka intresset inom liakarkdren ar
betydande, savida de berér den egna specialite-
ten. Detta krav pa selektiv reklam har redan
framforts i den ovan refererade debatten, och
mina siffror synes utvisa, att det finnes tickning
bakom detta krav. Fran producenthall kan det
mahénda inviindas, att en dylik selektiv reklam-
verksamhet, hur den nu skall organiseras, genom
ett centralt upplagt selektivt adressregister eller
pa annat sitt, kommer att fordyra reklamkost-
naderna. Men &ven denna eventuella nackdel
torde bora vagas mot fordelen av att ej behova
besvira lakarna med en mingd trycksaker som
ej har relevans for deras verksamhet. Sannolikt
skulle da ocksa méngden av likare, i mitt mate-
rial 75 %/o, som for ndrvarande anser att svensk
lakemedelsreklam till sin omfattning &r for stor,
sjunka betydligt.

Av min undersokning att doma synes knap-
past nagra atgdrder vara pakallade for att for-
indra reklamens allmdnna utstyrsel, did dock
niistan 1/2 av de svarande finner denna rimlig.

Att knappt mer &n hilften av de svarande bru-
kar rekvirera ldkarprov av likemedel kan mojli-
gen tolkas sa, att lakarna i allménhet ej anser sig
béra prova av dem sjdlva anskaffade nya like-
medel pa sina patienter. Intressant ar emellertid,
att nastan 3/4 uppgivit sig rekvirera prov
for eget husapotek. Dessa likemedel torde oftast
ej tjana uppgiften att vara lakemedel for ”’prov-
ning” utan likemedel som ldkaren vid intraffat
sjukdomsfall inom den egna familjen kan ha be-
hov av och da slipper dsamkas kostnader for. Ar
detta antagande riktigt, utnyttjar ldkaren m. a. o.
lakemedelsindustrins rent allménna service gent-
lakarkaren, medan

emot lakemedelsforetaget

ifrdga 4 sin sida genom denna service sikerligen
kan rikna med atminstone nagon goodwill.

Likemedelskonsulenternas (representanternas)
kvalifikationer och verksamhet &r en av de fra-
gor som tilldragit sig de svarandes speciella in-
tresse. Av de svarande anser blott 3/5, att like-
medelskonsulenternas besok dr virdefulla. Med
konsulenterna kan liakaren personligen diskutera
olika fragor rorande likemedlen, och kan ej ut-
tommande svar ges pa alla punkter, dr det myc-
ket vanligt, att vederborande foretag efter repre-
sentantens hemkomst sdnder likaren komplette-
rande uppgifter. De positiva stédllningstaganden
till ldakemedelskonsulenternas verksamhet som
framkommit vid min utredning ar emellertid i
andra fall utbytta mot nédstan extremt negativa
uttalanden. Kritiken kan sammanfattas i f6ljande
punkter: konsulenterna dr for méanga, kommer
for ofta, stor arbetet, har intet nytt att komma
med samt har ofullstindiga kunskaper och fér
liten insikt i medicinska och kliniska fragor.

Mycket delade meningar synes rada betrif-
fande den lampligaste konsulentutbildningen,
men det ar tydligt, att stort virde tillmites gedi-
gen skolning i @mnena farmakologi, farmaci,
medicinsk kemi, biokemi, fysiologi och allmin
medicin. Likare, medicine kandidater, apoteka-
re, farmaceuter, naturvetare och ingenjorer an-
ses vara de kategorier, varifran konsulenterna
bor rekryteras.

Det ir givet , att ju mera dndamaélsenlig teore-
tisk och praktisk utbildning konsulenterna be-
sitter, desto bittre kan de foretrida sina resp.
foretag och desto storre bor édven det msesidiga
utbytet bli av de etablerade kontakterna med la-
karkaren. Just de frin likarhall begirda konsu-
lentkvalifikationerna torde emellertid flertalet
konsulenter redan nu besitta, och man maste
fraga sig, om det verkligen i praktiken gar att
tillféra konsulentkategorin personer med en av-
gjort hogre kvalificerad utbildning. Personligen
ir jag ej overtygad om, att ett erforderligt antal
dylika personer skulle vilja taga steget over till
konsulentyrket. Men skulle mot min férmodan
sa vara fallet, uppstiller sig fragan, om likeme-
delsindustrierna kommer att vara villiga att
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acceptera merkostnaderna for en sadan personal,
samt den dock avgorande fragan, om den stora
mingd likare kommer att minska, som uppen-
barligen ser negativt pa konsulenternas verksam-
het. Ej heller hiarom dr jag overtygad.

Av den anforda debatten och av mina egna
enkdtsvar framgar med onskvird tydlighet, att
forandringar dr piakallade betriffande den bade
for industrin och ldakarkaren viktiga verksamhet
som bestar i personliga kontakter mellan de bada
parterna. Dessa fordandringar synes mig snarare
bora vidtagas betrdffande sjilva organisations-
formerna &an betraffande konsulenternas utbild-
ning. Diverse forslag till en sidan omorganisa-
tion har ocksa framforts, niar det bl. a. yrkats
pa att likemedelskonsulenternas besok och res-
planer bor samordnas genom o6verenskommelse
mellan foretagen, att konsulentbesoken inskrin-
kes till klinikerna samt att grupper av likare
samtidigt informeras. For min del finner jag
mycket positivt i sddana forslag, men kanske
just gruppinformationen bor bli foremal for en
noggrann utredning och organisation, varvid
LIF, RUFI (de svenska och utlindska foreta-
gens organisationer), likarférbundet, medicinal-
styrelsen och de medicinska utbildningsanstalter-
na synes bora samarbeta. Vart en sadan utred-
ning kan foéra ar for tidigt att uttala sig om,
men det forefaller troligt att en kommande or-

ganisation for likemedelsinformationen pa ett

Dodligheten i Sverige’)

Av med. kand. Jan Thorson, Stockholm

Dédligheten beskrivs pa olika sitt, t. ex. genom

det allmanna dodstalet (kvoten mellan antalet

1) Artikeln foranledd av en monografi av med.
Larsson.

dr Tage
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eller annat sitt bor knytas till redan befintliga

organisationer, sasom universitetsklinikerna,

storre sjukhus utanfor universitetsstaderna och
likarforeningarna. F.n. hdller den medicinska
vidare- och efterutbildningen i vért land pa att
organiseras. Det dr maojligt, att dven likemedels-
information kan komma att utgéra ett limpligt
dmnesomrade for denna. En fornuftig och klok
organisation av informationsverksamheten och
ett dndamalsenligt utnyttjande av denna organi-
sation kommer sikerligen att bli till gagn for
bada parter, likemedelsindustrin och likarkaren.
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dodsfall och medelfolkmangden ett visst ar mul-
tiplicerad med 1 000) och pa motsvarande siitt
for olika alders- och andra befolkningsgrupper.
Aterstaende livslingder vid olika aldrar och den






