Upplysning och propaganda frin medicinsk-psykologisk
synpunkt’
Av docent Bengt Lindegird samt med lic. Bertil Lindstrom och med. lic. Sten Theander, Lund

Féljande redogirelse utgor en prelimindr forskningsrapport rorande en kom-
binerad enkit- och experimentell propagandaundersékning som genomfores
med anslag fran Statens trafiksikerhetsrad.

Syftet med undersékningen dr att soka belysa effekten av trafiksdikerhetspro-
paganda och annan hilsopropaganda med beaktande av medicinsk-psykologiska
synpunkter pa mottagarnas interindividuella olikheter. Filtarbetet genomfirdes
under ar 1959. Under forsta halvaret 1960 preparerades det insamlade primdr-
materialet for statistisk analys, som helt nyligen pabérjats. Avsikten dr att
lata foreliggande rapport féljas av fortlopande informationer om de resultat
som ernds.

Over 3.200 privatpersoner i Malmé har stillt sig till forfogande for under-
sokningen. Forff. uttrycker sin tacksamhet for det stod och det intresse som

kommit undersokningen till del.

Introduktion

Tack vare den insats som gjorts av olika kor-
porationer, har upplysning och propaganda fatt
visentligt storre utrymme i forebyggandet av tra-
fikolyckor &n inom andra sektorer av hélsovards-
frimjandet. Trots allt som utrittats, soker man
nya vigar for att rationalisera dtgirderna, efter-
som trafikolyckorna, alla anstringningar till
trots, fortsitter att vixa i betydelse som socialt
och medicinskt problem. Omstindigheterna kring
uppkomsten av trafikolyckor ér atskilliga, och de
preventiva atgiirderna maste ju planliggas i ver-
ensstimmelse hirmed. Nar vi i det foljande kon-
centrerar oss pa upplysning och propaganda som
preventiva atgirder, innebir det saledes ingen
virdering av dessa i forhallande till andra at-
girder utan endast en avgrinsning inom ett
storre problemkomplex.

Forst skall anmiérkas att sjalva uttrycken upp-
lysning och propaganda inte dr helt oomstridda
begrepp; man har ibland inom hilsovarden ons-
kat undvika dem for att istillet tala om hilsofost-

1) Foredrag av B. Lindegird vid MHF:s trafikpedago-
giska kurs i Halmstad den 9 augusti 1960.
For undersokningen har stod i olika former ldamnats
av AB Broderna Ottosson i Klippan, AB Ferrosan,
Gumaelius Annonsbyrd i Malmé samt av National-
foreningen for trafiksdkerhetens frimjande.

ran eller ndgon annan motsvarighet till det
engelska health education (Roos 1958). Trots de
invindningar som kan resas bibehalles i det fol-
jande begreppen upplysning och propaganda.
Med upplysning menar vi ett mera neutralt 6ver-
limnande av fakta, medan propaganda far be-
teckna det moment av overtalning eller patryck-
ning som kan rymmas i ett budskap till f5ljd av
budskapets formulering, det sitt pa vilket det
framfores liksom det sitt pa vilket det uppfattas
av mottagaren. Aven om det i ett konkret fall kan
vara svart eller omojligt att skilja mellan upplys-
ning och propaganda torde det vara dndamals-
enligt att behalla distinktionen.

I ménga avseenden har hilsopropagandan ge-
mensamma problem med den kommersiella pro-
pagandan eller reklamen. Metoderna for hur ett
budskap skall utformas tekniskt, liksom hur det
skall formedlas via olika massmedia, for att fa
bista forutsattningar att na fram till de avsedda
mottagarna kan antagas vara starkt 6verensstim-
mande. A andra sidan foreligger icke ovisentliga
skillnader mellan hilsopropaganda och reklam.
I det senare fallet soker man appellera till sadana
behov hos mottagaren som icke ndamnvart kolli-
derar med andra behov. Malsattningen for den
kommersiella propagandan torde alltsa ligga i
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linje med en enkel behovstillfredsstillelse hos
mottagaren. Aven om reklamen ibland ir instilld
pa att 6verbrygga eller motarbeta redan befint-
liga behov, kan den hérvidlag knappast mita sig
med hilsopropagandan. Om vi antar att ménni-
skors kost-, tobaks-, alkohol-, motions-, trafik-
vanor etc. i hogre eller ldgre grad aterspeglar
tillfredsstillandet av olika behov, maste hilso-
propagandan taga sikte pa att stimulera andra
behov sa att de forra overbryggas. Forst da kan
man vinta sig en omliggning av levnadsvanorna
i en hilsofrimjande riktning.

Motstandet mot en hélsofrimjande atgird va-
rierar naturligtvis, eftersom det “naturligaste”
behovet dvs. det, som maéste Gverbryggas, kan
vara starkare eller svagare. Hypotetiskt kan vi
utga fran dels en intraindividuell dels en inter-
individuell sadan variation. 1 foérstnimnda fall
kan man ridkna med att genomsnittsmanniskan
bjuder storre eller mindre motstind mot olika &t-
girder beroende pa dels styrkan i det behov som
stimuleras av propagandan och dels styrkan i det
“naturliga” behov som eventuellt kolliderar med
propagandabudskapet. Den interindividuella va-
riationen ater innebdr att konkurrensen mellan
det “naturliga” behovet och det som stimuleras
av propagandan utfaller olika hos olika min-
niskor. I vissa fall segrar det “naturliga” beho-
vet, i andra fall det genom propagandan stimu-
lerade.

Nér man studerar hilsopropagandans méjlig-
heter, begrinsning och eventuella nackdelar, kan
undersckningen planliggas i Gverensstimmelse
med nyssnimnda betraktelsesitt. Det innebir i
praktiken att vi dels soker klarligga effekten av
olika propagandabudskap pd genomsnittsminni-
skan inom en viss befolkningsgrupp, dels regi-
strerar hur olika personer reagerar pa en be-
stimd propagandadtgird.

Vid undersokningar som hittills utférts har
man i forsta hand uppmirksammat den forst-
nimnda fragestillningen dvs. studiet av den ge-
nomsnittliga reaktionen inom en grupp ménni-
skor pa bestimda former av propaganda. De
interindividuella olikheterna i sittet att reagera
ar ddremot mindre vil kianda (Hovland och Janis,
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1959). Inte desto mindre ar det av stor praktisk
betydelse att fa kunskap om detta. Vi vet t. ex. att
risken for att invecklas i olyckshindelser varierar
med alder, kon och personlighet, liksom olycks-
typen — atminstone ifraga om trafikolycksfall —
synes hiinga samman med sidana personliga om-
stindigheter. Motsvarande giller for risken att
insjukna i vissa sjukdomar som kunnat visas
hinga samman med vederborandes vanor i um-
ginget med mat och dryck m. m. I denna situa-
tion maste det anses betydelsefullt att undersioka
om den bruttoeffekt av hilsopropagandan som
kan registreras vid gruppundersokningar samti-
digt innebér att man verkligen nir de personer
som frimst asyftas med budskapet, dvs. att netto-
effekten verifierar att propagandan ir inda-
malsenlig.

Till detta kommer vidare hilsopropagandans
eventuella biverkningar. Aven om en viss form
av hilsopropaganda ir effektiv, kan det tinkas
att man bor avsta fran den, nimligen om den
samtidigt innebir visentlig risk for skadlig in-
verkan pa somliga ménniskor. Fran medicinsk
praxis dr det vil kiint att propaganda for tidiga
likarbesok vid olika sjukdomssymtom samtidigt
skapar 6verdriven oro for att vara sjuk hos iings-
liga, men friska personer.

De interindividuella olikheterna ifriga om
mottaglighet for och reaktion pd vissa propa-
gandakampanjer har i forsta hand uppmiirksam-
mats i en undersokning som utférdes i Malmo
forra aret i sammarbete med Bertil Lindstrom
och Sten Theander (Lindegird, Lindstrém och
Theander, 1959). 1 det foljande redogéres for
planldggning och genomférande av denna under-
sokning liksom for en del av de preliminira re-
sultat som hittills framkommit vid bearbetning
av materialet.

Undersokningens planering och genom-
forande

Undersokningsmaterial

Som bas for undersokningen utvaldes fran bil-
registret vid ldnsstyrelsen i Malméhus ldn per-
soner, vilka under dren 1957, 1956 samt senare
delen av 1955 pa sig inregistrerat personbil. For




att vederborande skulle medriknas, kriavdes att
han eller hon var bosatt inom Malmo, samt att
samma bil fortfarande stod inregistrerad pa iga-
ren vid forberedelserna till undersokningen (april
och maj manader 1959). Biligare som inflyttat
till Malmé stad fran landsbygden eller frén an-
nan stad inom lidnet under 1955—1957 medriik-
nades icke. Enligt dessa urvalsprinciper insam-
lades uppgifter om 4.000 personer netto. Bilre-
gistret genomgicks i omvind kronologisk féljd
med borjan vid i slutet av ar 1957 inregistrerade
bilar.

Av uppgifterna i registret noterades igarens
fullstindiga namn. yrke eller titel samt bostads-
adress. Vidare antecknades bilens registrerings-
nummer, fabriksméirke, typ och drsmodell samt
om den inkédpts ny eller i andrahandskép.

Pa grund av vissa ofullstindigheter betrif-
fande namn och aktuella adressuppgifter kontrol-
lerades dessa data i personregistret vid upp-
bérdsverket i Malmo. Samtidigt erhélls hiirvid
vissa kompletterande personuppgifter sisom f&-
delsedatum och civilstand.

Motivet for ovannimnda materialval var att
undersokningen i forsta hand avsdg propagan-
dans effekt pa bilférarnas vanor och beteende i
trafiken. Materialet dr urvalt med hinsyn till
konsfordelning (6verrepresentation av miin), so-
cialgruppsfordelning (underrepresentation av per-
soner i lidgre socio-ekonomisk position) och moti-
vation f6r medverkan i undersokningen. Genera-
liseringar fran centralviirden och spridningsmatt
giller dirfor endast med motsvarande inskriink-
ningar.

Urvalet medfor a andra sidan en 6kad homo-
genitet i olika avseenden, vilket varit efterstra-
vansvirt for analysen av samband mellan experi-
mentella och personliga variabler.

Tidsbegrinsningen 1957—1955 vid det pri-
mira materialvalet i bilregistret har en speciell
motivering. Det avsags fran borjan att dgna pro-
pagandan for anskaffande och anvindande av
sikerhetsbilte i bil sirskild uppméarksamhet
(jamfor nedan). Det var da av vikt att vilja ett
material med en icke alltfor lag eller alltfor hog
forekomst av siikerhetsbilten. Vid direkta obser-

vationer i trafiken av personbilar frdn Malmé
och nirmaste omgivning hade forekomsten av
sikerhetsbilten uppskattats till 7 °/o av fordonen
i maj manad 1958 och ca 25 % i maj 1959
(Lindegard 1959, Lindegird och Theander
1960). Vid det sistnimnda observationstillfillet
noterades dessutom en utpriglad tendens till hog-
re frekvens sikerhetsbilten bland fabriksnya for-
don i jimforelse med de ildre. Eftersom igarens
attityd till sikerhetsbilte var foremal for under-
sokning, avsdg atgirden att utesluta bilar som
inregistrerats under 1958 och 1959 att reducera
betydelsen av den felkilla som ligger diri att bil-
fabrikanterna i vissa fall under dessa ar borjade
infora sikerhetsbilte som standardutrustning.

Propagandaexperiment

I samarbete med Nationalféreningen for tra-
fiksikerhetens frimjande (NTF) och AB Gumae-
lius Annonsbyra, Malmokontoret, genomférdes
under juni ménad 1959 fsljande propaganda-
experiment.

De 4.000 bilidgarna uppdelades slumpvis i fem
lika stora grupper. Den ena gruppen fick bilda
kontrollgrupp, de 6vriga fyra experimentgrupper.
Samtliga personer i experimentgrupperna till-
stilldes postforsindelser innehallande kulort af-
fisch eller broschyr med anmodan att anskaffa
och /eller anvinda sikerhetsbiilte i bilen. Férsiin-
delserna 6versindes som korsband i affirskuvert
utan avsindarbeteckning. Propagandastimulus
varierades pa féljande sitt mellan de fyra grup-
perna: 1)

I: 4-sidig kolorerad folder med yttre sidomatt
10,5 x 14,5 ¢m. Ganska informationsrik broschyr
med bl. a. en intervju med en bilférare som tack
vare sikerhetsbilte undgatt skada vid allvarlig
olycka (Bild 1.)

IT: Textfattig folder av samma format som
foregaende. (Bild 2.)

HI: Personer inom denna och fsljande experi-
mentgrupp tillstilldes tre forsindelser med en
veckas intervall mellan varje. Forsindelsen inne-

1) Propagandamaterialet till grupperna I och III still-
des till forfogande av NTO. AB Gumaelius Annons-
byra framstillde det alternativa propagandamateria-
let till experimentgrupperna II och IV.
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icke infunnit sig kallades efter nagon vecka ytter-
ligare en gang. I ett stort antal fall tog veder-
borande kontakt med oss for att avtala om lamp-
ligare tidpunkt &n de som foreslagits i kallelse-
breven. I vissa fall hade de kallade pa grund av
resa, inkallelse till militartjinstgéring m. m. icke
mojlighet att deltaga i undersékningen, men an-
malde trots detta intresse. | sddana fall tillstalldes
vederborande enkétformuliret per post. De per-
soner som icke avhorts ens efter det andra kallel-
sebrevet tillstilldes likasa enkétformularet per
post med begdran om att vederborande skulle
atersianda det ifyllt. De enkatformuldr som inldm-
nades per post uppgick till omkring 800. Totalt
deltog drygt 3.200 dvs. 6ver 80 °/o av de 4.000
primért utvalda personerna.

Gruppenkiterna genomfordes med ca 25 delta-
gare per grupp. De inleddes med en muntlig stan-
dardiserad instruktion, varefter enkatformulédren
utdelades, forst det egentliga formuléret (Linde-
gdard, Lindstrom och Theander 1959) och efter
dettas ifyllande ett kortfattat psykologiskt frage-
schema enligt Nyman och Marke (1958). Det
tog ungefir en timmes tid i ansprak fér de med-
verkande att besvara bada formularen.

Det forstnimnda formuliaret, som omfattade ca
260 fragor sammanlagt, syftade till att klarligga
de medverkandes kunskaper om olika propagan-
dakampanjer, deras instillning till kampanjerna
och de &atgirder som foreslagits i dessa, vilket
intryck vederborande sjélv tagit av kampanjen
m. m. Utoéver propagandan for anvindande av
sikerhetsbilte i bil berorde fragorna den vid till-
fallet aktuella NTF-kampanjen med mottot *’Var
vidnner pa viagen sa blir trafiken sikrare”, liksom
ett par andra héilsokampanjer, nimligen den mot
tobaksbruk for att forebygga lungcancer och den
mot vissa kostvanor for att forebygga hjirt- och
karlsjukdomar. Slutligen berérde ett relativt stort
antal fragor vederborandes trafikvanor, trafik-
erfarenhet, instillning till olika sidkerhetsfram-
jande atgarder liksom hans eller hennes eget hal-
sotillstand. Gruppenkiterna leddes av nagon av
undersokningsledarna, dvs. en ldkare, jimte en

assistent.

Erfarenheterna av de medverkandes intresse
och beredvillighet att besvara fragorna korrekt
ar det allra basta.

Bortfallet av viss del av de till enkiten kallade
personerna

Det namndes nyss att ca 80 %o av de till en-
kiten kallade deltog i undersckningen. Det 20-
procentiga bortfallet kan i vissa fall tinkas
influera pa resultaten, och i fortsittningen dis-
kuteras denna felkilla i sitt ssmmanhang; i ndgot
fall har analysen dnnu inte genomforts med av-
seende hérpa.

Det kan anmairkas att sammanlagt 532 perso-
ner alls ej avhorts, medan 50 personer meddelat
att de icke ager korkort trots att de officiellt
registrerats som bilidgare; 82 personer har med-
delat att de icke onskade deltaga, 109 personer
hade avlidit eller avflyttat frain Malmé till okind
adress.

Av de 532 personer som ej avhorts dr 83
kvinnor och 449 min, vilket innebir att kvin-
norna proportionellt sett oftare uteblivit.

En preliminidr bedomning av dldersfordelning-
en for de uteblivna personerna i jimforelse med
de deltagande tyder pa att bortfallet ir storst
inom de idldsta aldersgrupperna och ligst inom
de yngre grupperna.

Statistisk bearbetning av enkitformuliren

Uppgifterna fran enkitformuldren har kodi-
fierats och o6verforts till hédlkort for att under-
litta den statistiska bearbetningen. Framstill-
ningen av halkorten &r helt nyligen avslutad, och
forst harmed har det blivit méjligt att analysera
de olika fragestillningar som berérdes inled-
ningsvis. De resultat som redovisas hir nedan
giller dirfor endast vissa fragment av den pla-
nerade systematiska analysen.

Parallellstudier

I enkdtmetoden som sadan ligger ett par fel-
kallor, som kan leda till missvisande resultat. En
av dessa har redan omnidmnts, nimligen den som
sammanhédnger med att en del personer vigrat
medverka. Aven ett bortfall av knappt 20 %,
som i foreliggande undersokning, kan ibland

95




vara tillrickligt for att ge frian verkliga forhal-
landet relativt markanta avvikelser. En annan
felkiilla ligger diri att de medverkande medvetet
eller omedvetet lamnar felaktiga uppgifter, miss-
forstar fragornas innebord osv.

For att reducera risken av missvisande resultat
har dirfor enkitundersokningen kompletterats pa
olika vis. Forekomsten och anviindningsfrekven-
sen av sikerhetsbiilten har silunda studerats vid
direktobservationer av landsvigstrafik i nirheten
av Malmo (Lindegard och Theander 1960). Upp-
gifter om trafikvanor m. m. jamféores i vissa fall
med anteckningarna i korkortsregistren, uppgif-
ter om hilsotillstind och genomgéngna trafik-
skador m.m. jimfores med anteckningarna i
sjukhusjournaler. Vidare kommer enkiterna att
kompletteras med personliga intervjuer i ett an-

tal fall.

Resultat

1. Samband mellan propagandastimulus och
genomsnittspersonens paverkbarhet

Sasom redan anforts, kan vi sirskilja tva hu-
vudlinjer vid studiet av sambandet mellan propa-
gandan och dess effekt. Den ena innebir att vi
varierar sjilva propagandastimulus och férsoker
faststiilla hur olika stimuli paverkar en tinkt ge-
nomsnittsindivid, dvs. vi intresserar oss harvid
enbart for den intraindividuellt varierande pa-
verkbarheten av propaganda. Den andra huvud-
linjen ater innebir att vi studerar hur olika indi-
vider reagerar pa ett bestimt propagandastimu-
lus; hir dr saledes den interindividuella varia-
tionen av paverkbarheten objekt for vart studium.
Vi skall nu nérmast uppmarksamma den forst-
nimnda huvudlinjen, dvs. hur genomsnittsmén-
niskan reagerar pa stimuli av olika slag.

Den experimentella propagandakampanjen for
anskaffande och anviindande av sikerhetsbilten
genomfordes ju med olika stimuli pa olika grup-
per av de medverkande personerna, och genom
att jimfora reaktionen pa propagandan i de olika
experimentgrupperna, liksom mellan dessa & ena
sidan och kontrollgruppen & andra sidan, kan

man belysa fragestillningarna.
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Motiveringen for att lata den experimentella
propagandan gilla anskaffande och anvindande
av sikerhetsbilten grundades pa de omstindig-
heterna att man har kan avlidsa effekten i form
av entydiga atgirder, dir de medverkande i en-
kiten inte beh6vde tveka om den egna reaktionen.
Till jimforelse kan namnas NTF-kampanjenVar
vinner pa vigen sa blir trafiken sikrare”. En
sadan kampanj lampar sig siamre for ett propa-
gandaexperiment just darfor att det for de med-
verkande sjilva dr svart att bedoma i vilken
utstrickning vederborande paverkats av stimulus.

Effekten av experimentalpropagandan begrin-
sas emellertid icke till de konkreta atgarder som
nimnts. Man kan dven notera i vilken utstriick-
ning de medverkande uppmirksammat propagan-
dan, i vad man deras asikter om siikerhetsbaltet
som skydd mot trafikskador sammanhédnger med
propagandastimulus osv. Dessa olika komponen-
ter i effekten har analyserats var for sig sa langt
det varit mojligt.

Uppmirksamhet av stimulus

Uppmirksamheten av den experimentella pro-
pagandan har virderats efter antalet ja-svar pa
foljande fraga i enkiiten:

“Nationalforeningen for trafiksikerhetens fram-
jande (NTF) har under varen och férsommaren
propagerat for anviandande av sikerhetsbilte i
bilen, dels genom meddelanden i press och ra-
dio, dels genom personliga breviorsiandelser till
en del bilagare. Hor Ni till de bildgare som er-
hallit nagon brevforsindelse fran NTF med upp-
maning att anvinda sikerhetsbalte 1 bilen?”

Nir man bedomer resultaten bor det hallas i
atanke att vad som hir kallats “uppmirksamhet”
eller observans” i sjalva verket dr ett komplex
som omfattar en rad delmoment, bl. a. omstan-
digheterna att forsindelsen verkligen kommit
vederborande tillhanda, att han eller hon tagit
del av densamma samt kan erinra sig detta vid
enkattillfillet, trots att flera manader forflutit.
Det dr darfor sannolikt att man natt hogre virden
pd “uppmirksamhet” om enkiten foretagits pa
en tidpunkt som legat nirmare propagandaexpe-
rimentet.



Tabell 1. Effekt av experimentalpropagandan ifraga om
“observans”; hela materialet. Frekvensen medverkande

pesoner inom de olika experimentgrupperna angives

sdarskilt.
& Tot.ant. Procent Ant.”pers;’ Proc.
rupp medv. som obs.”| ,, .
pers. medyv. propag. observ.

Exp.grupp

1 629 78,6 %/0 68 10,8 /o

IT 640 80,0 % 66 10,3 %o

111 642 80,2 %o 305 47,5 %

v 657 82,19 294 44,7 %
Kontroll-

grupp 657 82,1 %0 23 3,5 %0
Samtliga 3225 80,6 % 756 23,4 %

Som framgér av tabell 1 uppgav 3,5 %0 av de
tillfragade inom kontrollgruppen att de erhallit
propagandaforsindelsen. I enstaka fall kan detta
tinkas vara uttryck for att en person, som pa sig
har flera bilar inregistrerade samtidigt, har kom-
mit att tillhora saval kontrollgruppen som nagon
av experimentgrupperna, men till storsta del in-
nebiir resultatet sannolikt en felmarginal som
svarar mot att de medverkande inom kontroll-
gruppen forvixlat annan propaganda med den
hir avsedda. Storleken av denna felmarginal far
betydelse for att belysa siikerheten 1 de procent-
tal som framkommer inom experimentgrupperna.

Inom dessa finner man att de personer som
erhallit engangsforsindelser innehallande folder
(grupperna I och II) har en betydligt ligre ge-
nomsnittlig observansgrad &n de som erhallit
starkare propagandastimuli (grupperna III och
IV). Nagon statistiskt sikerstélld skillnad inbor-
des mellan de parallella serierna, grupp I och II
respektive grupp III och IV, framkommer icke.

Av tabell 1 framgar vidare att antalet medver-
kande i de fem grupperna icke skiljer sig at; av
de 4.000 personer som utvalts fran bilregistret
fordelades slumpvis 800 i vardera av dessa grup-
per. Skillnaden i uppmarksamhetsgrad kan dar-
for icke tillskrivas nagon snedfordelning ifraga
om medverkan i enkiten pa de olika experiment-
grupperna.

Skillnaderna i observans mellan grupperna I
och IT & ena sidan samt Il och IV a andra sidan
aterspeglar olikheterna i intensitet hos de propa-

gandastimuli som kommit till anvindning vid ex-
perimentet. I sig sjilva ar resultaten inte anmark-
ningsvirda, men de visar att vi inom materialet
har fatt en mojlighet att for de fortsatta analy-
serna vilja ut personer med vixlande grad av
observans, frin sadana som uppmirksammat en
propaganda med mycket lag stimulusintensitet
till sadana som icke ens uppmirksammat en pro-
paganda med jamforelsevis stark intensitet. Detta
i sin tur innebdr att man vid analyserna av inter-
individuella variationer fatt en kontinuerlig va-
riation med hénsyn till observansen, vilket med-
ger en mera nyanserad bedomning av olika bak-
grundsfaktorer till denna variabel.

Experimentalpropagandans effekt med avseende
pa innehavet av sikerhetsbilten

Vid direktobservationer i landsvigstrafik a
personbilar frain Malmé med omnejd konstate-
rades i maj manad 1959 att drygt 24 %o av for-
donen var utrustade med sikerhetsbalten, medan
man ett &r senare, i maj 1960, fann ett motsva-
rande procenttal pd drygt 50 (Lindegard och
Theander 1960). Mellan dessa bada observa-
tionstillfillen genomfordes savil propagandaex-
periment som enkiiter. Aven om tillkomna fab-
riksnya vagnar betingar en stor del av den ckade
biltesforekomsten vid direktobservationerna, kun-
de man efter denna iakttagelse viinta att ett rela-
tivt stort antal av de i undersokningen medver-
kande biligarna under &ret anskaffat sikerhets-
bilten. Av samtliga 3.225 medverkande besva-
rades fragan ”Ar Er bil forsedd med sikerhets-
bilte?” jakande av 47,4 9. Siffran forefaller
ndgot hog med tanke pa att dgare till fabriksnya
bilar (bilar inkopta under 1958 och senare) icke
ingar i materialet. A andra sidan kan det relativt
hoga procenttalet mahinda forklaras om man
antar att motivationen for deltagande i enkiten
ar korrelerad till baltesinnehavet, och att bort-
fallet pa 20 %o av de primért utvalda biligarna
omfattar personer som i ldgre grad har forsett
sina vagnar med bilten. Med hénsyn hartill fore-
faller 6verensstimmelsen mellan rapporterat bal-
tesinnehav och det vid direktobservationerna iakt-

tagna rimlig.
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Av omedelbart intresse ér att studera om bal-
tesinnehavet bland de i enkdten medverkande
biligarna sammanhinger med den experimentella
propagandan. Som framgar av tabell 2 synes sa
icke vara fallet. Savél inom kontrollgruppen som
inom envar av experimentgrupperna ir férekom-
sten av bilten omkring 47 °/. Négon skillnad
mellan de olika experimentgrupperna inbérdes
framtrader ej heller. De propagandastimuli som
kommit till anvindning synes alltsa ha varit be-
tydelselosa i forhallande till de omstindigheter
som verkligen foranlett vederborande att anskaffa
sikerhetsbalten.

Tabell 2. Effekten av experimentalpropagandan ifraga
om forekomst av sikerhetsbilten bland de tillfragade.
Hela materialet.

Tot.ant. Ant. pers.
Grupp medv. som rapport. Pf()centfl(fll
iy innehav av fordelning
bilte
Exp.grupp
I 629 283 45,0 %%
11 640 306 47,8 %
111 642 316 49,2 %/
v 657 310 47,2 %
Kontr.grupp 657 315 47,9 %
Samtliga 3225 1530 47,4 %

Experimentalpropagandans effekt med avseende
pa anvandandet av forefintliga sikerhetsbilten

Den andra konkreta atgird, till vilken experi-
mentalpropagandan syftade, gillde anvindandet
av redan installerade sidkerhetsbilten. I enkétfor-
muldret ingar fragan ”Om Ni hor till dem som
har sikerhetsbilte i bilen, hur ofta anviander Ni
det?” Fragan besvarades i bunden form enligt
olika alternativ. Till den foreliggande prelimi-
nira analysen utvaldes de fall dér endera av
foljande svarsalternativ markerats:

”Alltid — &ven vid korta turer i stadstrafik”
samt “Alltid vid langre turer, men ej alltid vid
korta turer i stadstrafik™.

For det ssmmanlagda materialet av 1.530 bal-
tesinnehavare angavs en pa sa vis definierad an-
vindningsfrekvens i 1.197 fall, dvs. i 78,2 %/.
Detta virde overensstimmer vil med vad som
kunde iakttagas vid direktobservationer i lands-

98

vigstrafik 1 niarheten av Malmoé (jamfor ovan).
Vid observationstillfallena i maj manad 1959
och maj 1960 registrerades att sikerhetsbilten
anvindes i ca 82 °0. Anvindningsfrekvensen var
salunda densamma vid bada observationstillfal-
lena trots att baltesférekomsten under mellanlig-
gande period fordubblats.

Jamfores anvindningsfrekvensen inom de oli-
ka experimentgrupperna och kontrollgruppen,
framkommer ingen skillnad mellan de olika grup-
perna, vare sig mellan kontrollgruppen a ena
sidan och experimentgrupperna a andra sidan
eller mellan de senare inbordes (se tabell 3).
Liksom ifraga om biltesinnehavet kan alltsa om
anvindningsfrekvensen sigas, att de propaganda-
stimuli som utnyttjats vid experimentet varit utan
siker betydelse vid sidan om de omstindigheter
som verkligen medverkar till att vederbérande
utnyttjar sikerhetsbiltets skydd.

Tabell 3. Effekten av experimentalpropagandan ifraga
om anvindningen av forefintliga sikerhetsbalten. Hela

materialet.
Tot.ant. Ant. pers.
medv. som rapport.

Procentuell

Grupp fordelning

pers. att de alltid
m. siker- | anv. biltet

hetsbilten |i landsv.trafik

Exp.grupp

1 283 216 76,3 %/o
II 306 238 77,8 %
11T 316 257 81,39
v 310 240 77,4 %
Kontr.grupp 315 246 78,1 %
Samtliga 1530 1197 78,2 %0

Experimentalpropagandans effekt pA mottagarnas
instillning till sikerhetsbiltets skyddande
formaga resp. farlighet vid eventuell
trafikolycka

I det foregdende har diskuterats i vad man den
experimentella propagandan paverkat mottagar-
nas konkreta beteenden i forhallande till den
atgiird som foreslagits. En sadan beteendefériand-
ring foregas ju av en — mer eller mindre med-
veten — forskjutning i vederborandes instéllning
till atgiirden ifraga. Det dr darfor ocksa rimligt
att propagandans effekt skulle kunna avldsas i




mottagarnas dsikter om den foreslagna skydds-
atgiirden, dven om effekten icke natt sa lingt som
till en paverkan av det konkreta beteendet. Man
kan betrakta asiktsforiandring och beteendefor-
indring som olika grader av paverkbarhet. Det
har ocksd kunnat experimentellt bekriftas att
man littare paverkar asikter dn beteenden med
propaganda (jamfor Hovland 1954).

I den foreliggande undersokningen belyses de
medverkandes asikter om sikerhetsbiltet genom
ett relativt stort antal fragor i enkdtformularet.
I den prelimindra redogorelsen har endast ett par
av frdgorna beaktats; den ena avsag att spegla
en positiv attityd till baltet som skydd mot skador
vid eventuell olycka, den andra togs som krite-
rium pa en kritisk instédllning. En av fragorna i
formuliret lyder: ”’Vid vilken kollisionshastighet
tror Ni att béltet mister sin skyddsverkan?” Sva-
ren avgavs i bunden form genom att de medver-
kande fick markera nagot av foljande alternativ:
740 km/tim”, 60 km/tim”, 7’80 km/tim” samt
7100 km/tim”. En markering for det sistnimnda
svarsalternativet har hir tagits som uttryck for
en positiv instédllning till baltesskyddet.

Den kritiska attityden har bestimts genom
foljande fragor, den ena avsedd for den som har,
den andra for den som icke har sin bil utrustad
med balte. 1 det ena fallet lyder huvudfragan:
”Om Ni hor till dem som inte har anskaffat
sikerhetsbilte, vad anser Ni det beror pa?”. Mot-
svarande fraga i andra fallet lyder: ”Om Ni hor
till dem som har sikerhetsbalte i bilen, men
ibland later bli att anvanda det, vad anser Ni det
beror pa?”.

Under envar av dessa fragor gives ett antal
svarsalternativ, bland vilka foljande forekommer:
“att Ni ar radd for att baltet skall asamka Er
extra skador vid eventuell olycka istillet for att
skydda Er?”.

Detta svarsalternativ medtogs i enkiten for att
man skulle f& en uppfattning om eventuell influ-
ens av den motpropaganda mot bélten som kunde
tinkas emanera fran notiser i den allminna pres-
sen, dir man papekat att bilister asamkats olika
slags skador till f6ljd av att de anvint bilte vid
ett olyckstillfalle.

Det skall anmirkas att man vid en attitydmit-
ning som det hir giller, saknar mojlighet att in-
direkt na ett jamforbart matt vid sidan av enka-
ten, pa sitt som ovan beskrivits ifraga om anvin-
dandet av bélten. Man har dirfér mindre mojlig-
het att hir skatta i vilken utstrickning de med-
verkandes svar har influerats av andra omstin-
digheter dn de som avsags med fragan. I tabel-
lerna 4 och 5 anges svarsfordelningen pa de olika
experimentgrupperna och pa kontrollgruppen.
Det framgér dirav att varken den positiva eller
den kritiska attityden till sidkerhetsbilten synes
hinga samman med de experimentella propa-
gandastimuli. Detta innebér saledes att man med
denna propaganda icke har kunnat astadkomma
en forindring vare sig av mottagarnas attityd
eller beteenden att doma av de kriterier som hit-
tills utnyttjats i analysen.

Tabell 4. Effekten av experimentalpropagandan ifraga
om en positiv attityd till sikerhetsbalten bland de med-
verkande. Hela materialet.

Ant. pers.
Tot.ant. | som rapport. | o atuell
Grupp medv. en positiv fordelnin
pers. attityd till g
sakerh.bilten
Exp.grupp
1 629 308 49,8 /o
11 640 280 43,8 %o
111 642 301 46,9 %o
v 657 284 43,2 %0
Kontr.grupp 657 291 44,3 %/o
Samtliga 3225 1464 45,4 %/

Tabell 5. Effekten av experimentalpropagandan ifraga
om en kritisk attityd till sikerhetsbilten bland de med-
verkande. Hela materialet.

Ant. pers.
Tot.ant. | som rapport.
Grupp medv. en kr?tlis.k I{’(r)(r)(c;;{lr::lr:;l
pers. attityd till
sikerh.bilten
Exp.grupp
1 629 64 10,2 %o
11 640 58 9,1 %
111 642 55 8,6 %o
1v 657 62 9,4 %
Kontr.grupp 657 52 7,9 %
Samtliga 3225 291 9,0 /o




Jimforelse mellan den experimentella propagan-
dan och NTF-kampanjen med mottot ”Var vinner
pa viigen si blir trafiken sikrare”

Med den ram som féreliggande undersokning
givits, dr det endast i mindre man majligt att dra
paralleller mellan experimentalpropagandan och
mera seriost avsedda kampanjer. Anledningen
hirtill dr ju att experimentet planerades i syfte
att bereda mojligheter for en analys av olika bak-
grundsfaktorer till de interindividuella variatio-
nerna i paverkbarhet och ovrigt reaktionsmén-
ster. Trots dessa invindningar gores hir ett for-
sok till jimforelse med en NTF-kampanj som
hade aktualitet vid tidpunkten for propaganda-
experimentet, nimligen den med mottot “Var
vinner pa vigen sa blir trafiken sikrare”. En
anledning till att denna analys gjordes, ir den
debatt som forekommit kring kampanjen ifriga.
En annan anledning ér att kampanjen genom sin
omfattning och sitt tekniska genomférande torde
vara ganska representativ for en riksomfattande
trafiksikerhetskampanj i vart land, och som me-
dierats via radio och press vid sidan av affischer
och liknande speciella arrangemang.

De frekvenssiffror som limnas i det foljande
maste emellertid tolkas med stor forsiktighet,
bl. a. med hiinsyn till bortfallet av personer som
primirt utvaldes f6r medverkan i enkiten. (Sik-
rare slutsatser tillater emellertid resultaten som
presenteras senare, och vilka avser de interindivi-
duella olikheterna i reaktionssitt pa denna kam-
panj vid sidan av den experimentella propagan-
dan f6r anviindande av siikerhetsbiilten.)

For att bedéma i vilken utstrickning denna
NTF-kampanj observerats av de i enkiiten del-
tagande, stilldes foljande fraga: "NTF har un-
der dret bedrivit en kampanj under mottot *Var
vinner pa vigen sa blir trafiken siikrare”. Har
Ni uppmirksammat detta?”. Frigan besvarades
jakande av 87,3 %o av de tillfrigade. Motsva-
rande observans for den experimentella propa-
gandan var, som redan ni@mnts, knappt 50 %/ in-
om den bista experimentgruppen, dvs. av en vi-
sentligt ligre storleksordning.

For att belysa i vad mén mottagarens beteende

i trafiken har paverkats av denna kampanj med-
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togs vid enkiten foljande fraga: “Har Ni sjilv
tagit ndgot intryck av denna kampanj sa att Ni
tror den paverkat Ert eget sitt att kora bil?”.
Svaren pa fragan limnades i bunden form enligt
foljande alternativ: Ja, i hog grad”, “Ja, i
mindre grad” samt ”Nej, inte alls”.

Av dem som rapporterat att de observerat
kampanjen markerade 34,8 %o det forstnimnda
svarsalternativet. Det bor dock anmirkas, att det
for de tillfrdgade sjilva maste vara utomordent-
ligt svart att med sikerhet avgéra en foriindring
av det slaget i trafikbeteendet. Det var, som re-
dan anforts, just for att kringgé en sidan svérig-
het som experimentalpropagandan valdes kring
ett sa entydigt och pdtagligt moment i trafikbe-
teendet som det att anviinda siikerhetsbilte. Den
verkliga effekten pa beteendet av en kampanj
som “Var vinner pd viigen ...” dr svart att ob-
jektivt faststalla.

De tillfragades asikter om en kampanj av detta
slag framgér av svaren pa bl. a. foljande fraga:
“Hur pass viktigt tycker Ni det ir att det bedri-
ves en sidan kampanj?”. Vederborande avgav
sitt svar genom att markera nagot av foljande
alternativ: “Mycket viktigt”, “Ganska viktigt”,
“Ganska oviktigt” samt “Helt oviktigt”. Om man
liter markeringen for det forstnimnda alterna-
tivet representera en positiv attityd och de bada
sistnimnda en kritisk attityd, finner man att hela
66,2 %/ har en positiv attityd, endast 4,2 %o en
kritisk instillning till kampanjen. Aven om man
maste rikna med att beniigenheten for att limna
konventionella svar influerar pi dessa resultat.
har den starka dominansen for positiv attityd ett
visst intresse mot bakgrund av att denna kampanj
mott viss kritik i den allméinna pressen. A andra
sidan innebir den positiva opinionsyttringen gi-
vetvis inte nagon realviirdering av kampanjens
effektivitet.

II. Samband mellan den enskildes propaganda-
mottaglighet och andra personliga faktorer

De ovan redovisade resultaten avser genom-
giende hur en tinkt genomsnittsperson bland de
tillfrdagade reagerat i olika sammanhang. De ap-




peller som hilsopropagandan riktar till en befolk-
ningsgrupp onskar man emellertid ofta utforma
med hinsyn till den interindividuella variationen
ifraga om risken att invecklas i vissa typer av
olyckshindelser, att utséttas for vissa sjukdomar
osv. Som ett exempel kan nidmnas att risken for
hilsovada varierar betydligt mellan olika alders-
grupper; detta giller saval trafikskador som en
rad andra s. k. folksjukdomar. Da aktualiseras
omedelbart fragan om aldern dr en personlig
faktor av relevans for propagandapaverkbarhe-
ten, samt om sa ar fallet, hur man bast skall
kunna inducera en asikts- eller beteendeforind-
ring hos personer i en viss alder. Andra siddana
individualfaktorer av intresse ar kon, socio-eko-
nomisk position, utbildning, speciella personlig-
hetsdrag m. m.

Till foljd av principerna for materialets urval
ar kvinnorna starkt underrepresenterade bland
de medverkande i denna undersokning. Av de
3.225 deltagande var endast ca 200 kvinnor. Det-
ta medfor att analyserna icke med fordel kan
goras annat dn pa den manliga delen av materia-
let, och i fortsittningen avses endast mén i resul-
tatredovisningen.

Levnadséilderns samband med propaganda-
mottaglighet

I jamférelse med andra omstindigheter som
hotar hilsan har trafikolyckorna visentligt olika
betydelse bland personer i skilda aldrar. Fréin
den tillgingliga officiella befolkningsstatistiken
for vart land kan man berdkna att trafikolyc-
korna bland personer 6ver 60 ar svarar for
mindre dn /2 % av alla dodsfall; hir ar det
sjukdomar eller skador av andra slag som i for-
sta hand hotar individen. For de yngre ar for-
hallandena helt annorlunda. Sa t. ex. beror vart-
annat till vart tredje dodsfall bland mén i aldern
15—25 ar pa trafikolyckorna (Lindegdard 1959).

Aldern synes vidare vara en omstindighet som
sammanhidnger med den enskildes sitt att upp-
trdda i trafiken som bilférare. En utredning av
denna fraga foretogs for ett par ar sedan bland
bilister i Malmo stad, dvs. frdin samma omrade
som de medverkande i foreliggande enkitunder-

sokning (Lindegard, Nyman och Persson, 1957).
Bland bilférare, som under en femérsperiod in-
vecklats i upprepade trafikolyckor, framkom si-
lunda en tendens till genomsnittligt olikartat
beteende i sjilva olyckssituationen mellan ildre
och yngre forare. Bland de édldre dominerade ett
beteende med uppenbar vardsloshet eller eljest
pafallande brist i trafikhdnsyn, bland de yngre
daremot en bristande uppmarksamhet eller annan
jamforbar oférmaga att bemistra den aktuella
trafiksituationen. Det kan formodas att fortsatta
undersokningar skulle ge ytterligare beligg for
ett samband mellan bilforarnas alder och bete-
ende i olika trafiksituationer.

Det sagda ma illustrera betydelsen av att man
tar hinsyn till aldersvariationen vid planlidggan-
det av preventiva atgdrder mot olyckor och ska-
dor i trafiken, och kan samtidigt tjina som bak-
grund till f6ljande redogorelse for de prelimindra
resultaten rérande sambandet mellan dldern och
mottagarens sitt att reagera pa propaganda.

”Uppmarksamheten” av propagandan bedom-
des pa vara experimentgrupper med de starkaste
stimuli, dvs. de som erhallit tre postforsindelser
innehéllande kolorerade affischer (grupperna III
och IV). Den genomsnittliga observansen i dessa
bada grupper var 46,7 %o respektive 44,2 % for
de manliga deltagarna oberoende av alder.
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Figur 1. Grafisk framstillning av samvariationen mellan
levnadsalder och “observans” av experimentalpropa-
gandan. Jfr tabell 6.

Procentuell
svarsfrekvens

! L 1 1 L

1925— 1920— 1915— 1910— 1900—
1929 1924 1919 1914 1909

—

—1899
fodelsear

1930—

For att undvika alltfor fataliga aldersgrupper
indelas materialet efter fodelsedret i tioarsklasser
samt tva extremgrupper, den ena omfattande per-
soner fédda fore ar 1900 och den andra personer
fodda 1930 och senare. De bada storsta mellan-
grupperna uppdelades dirpa i vardera tva under-
grupper pa grund av det stora antalet personer i
primargrupperna, ca 1.000 i varje. Pa sa vis er-
holls sju alderskategorier, jamfor tabell 6.

Som framgar av tabell 6 och figur 1 fram-
trider en markerad tendens till ligre observans

Tabell 6. Samvariationen mellan levnadsildern och
“observansen” av experimentalpropagandan. Virdena
avser endast mdin samt experimentgrupperna 11l och IV.

Antal Ant. hirav Proc
Fodelsedr medv. som “obs.” - 3
fordeln.
pers. propag.

—1899 87 21 24,1 %
1900—1909 247 81 32,8 %
1910—1914 301 94 31,2 %
1915—1919 188 101 53,7%
1920—1924 204 100 49,0 %/
1925—1929 179 105 58,7 %
1930— 89 50 56,2 %/

med stigande alder, fran drygt 55 %0 i de yngsta
aldersklasserna till 25—30 %0 i de hogsta.

Det skall anmirkas att vad som i sjilva verket
registrerades omfattar mer #n observansen i
tringre bemirkelse, framst formagan att efter en
tid erinra sig mottagandet av forsindelsen med
affischerna. Det kan ifrdgasittas om inte den
pavisade aldersdifferentieringen i sjdlva verket
till storsta delen aterspeglar sambandet mellan
alder och minnesfunktioner.

(Forts. i ndasta nr.)
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