I11. Ett forenklat system for foretagshilsovard

Frageformulirsteknikens anvindning.

Av fil. lic. Bengt Gustavsson, Stockholm.!)

I tidigare artiklar har ett forenklat system for
foretagshilsovarden redovisats och diskuterats.
I denna framstillning kommer frageformuliirs-
data att behandlas nigot utforligare. Det giller
tvda olika problem, dir frageformulirsmetodik
hilsotillstand  och

kan anvindas: individens

hans attityd till forhéllanden pa arbetsplatsen.

Allménna problem vid anviindning av
frageformulir

Frageformuldrsmetodik anvinds numera i en
rad olika sammanhang inom industrin. Det gil-
ler t. ex. vid anstiillning av personal, omplace-
ringar, befordran samt i samband med utred-
ningar rorande olika problem i foretaget. In-
nehillet ror t. ex. sidana saker som attityder,
intressen, trivsel och samarbetsproblem.

Nir den anstillde har att fylla i ett fragefor-
mulidr dr det givet, att en ling rad olika for-
hallanden paverkar hans svar. 1 en anstiillnings-
situation kan han t. ex. vara man om att fram-
stilla sig sjilv i en sa god dager som mojligt
for att fa arbete. Rainio (3) har i en under-
sokning visat, att detta i en befordringssitua-
tion dven giller for ett sa pass komplicerat for-
muldr som Thurstones personlighetsformulir. |
en arbetssituation kan en anstilld dven medvetet
eller omedvetet fordndra sina svar beroende pa
vem den intervjuande ér, t. ex. om denne inne-
har en befilsposition i foretaget. Om man alltsa
anvinder frageformuliret for att samla in infor-
mationer om individer, dr det viktigt att gardera
sig for ovidkommande inflytande vid svaren. Det-
ta sker vid enstaka utredningar vanligen enk-
last genom att anviinda triinade intervjuare, som
inte dr anstillda i foretaget utan kommer uti-
fran. Samtidigt maste da givetvis garantier lim-
nas den intervjuade, att de uppgifter som kom-
mer fram skall behandlas striingt konfidentiellt.

') Personaladministrativa Radet, Stockholm.

I de fall som hir skall relateras, har undersok-
ningen endast gillt personer, som redan haft
fast anstillning i foretaget, och likarfunktionen
har garanterat en konfidentiell behandling av
insamlade uppgifter. Nagra av de grovre felkal-
lorna i frageformulirsmetodiken synes pa detta
sitt ha undvikits. Detta giiller da de paverkande
faktorerna i den situation, dir frageformuliret
anvindes. De rent frageformulirstekniska pro-
blemen maste ocksd omsorgsfullt beaktas. De
ror sadana saker som fragornas klara och en-
tydiga formulering samt svarsalternativens ut-
formning. 1 regel soker man genom férinter-
vjuer och pa andra viigar anpassa frageformuli-
ret sd vil som mojligt till den grupp som skall
utfragas.

Undersokningens syfte

Som framgatt av den tidigare artikeln av di-
rektér Luthman i septembernumret 1959 av
denna tidskrift har den hir redovisade studiens
syfte varit att undersoka, om hilsoskoterskan
genom att anvinda ett sdrskilt utarbetat frage-
formulér, hilsodeklaration, skulle kunna effek-
tivisera likarens arbete samt genom ett annat
frageformulir, attitydfrdgor, skulle kunna un-
dersoka de anstilldas instillning till en rad fak-
torer i arbetssituationen.

Undersokningen Kring
hilsodeklarationen

Den medicinska genomgéngen av personalen
har i en tidigare artikel redovisats av dr Bjorn
Hakansson. De huvudproblem, som behandlas i
denna artikel, giller nu: i vad man kan man uti-
fran tidigare insamlade hilsodeklarationsdata
forutsiga de sjukdomsfynd, som senare gjordes
vid ldkarundersokningen? Om det ir si att ett
statistiskt signifikant samband kan péavisas mel-
lan individens markeringar i frageformuliret och
vad likaren vid en undersikning senare objek-
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Tabell nr 1. Den undersikta gruppens dldersfordelning.

Alder Antal

—20 6
21—30 17
31—40 10
41—50 32
51—60 25
61—70 8
Summa 98

tivt finner, kan uppenbarligen formulédret an-
vindas for att effektivisera hilsokontrollen ge-
nom att i férsta hand inrikta den pa personer,
som #r i storst behov av att uppmirksammas
av lakaren.

Den grupp vid en av foretagets fabriker, som
resultaten hiir redovisas for, omfattade 98 per-
soner. Deras aldersfordelning framgar av tabell
nr 1.

Det formulir som rubricerades “hilsodeklara-
tion” innehaller en serie fragor dels rorande so-
matiska sjukdomar (t. ex. Har Ni haft lung-
tuberkulos?), dels rérande psykosomatiska sjuk-
domssymtom (t. ex. Stors Er nattsomn av mar-
drommar?). Den somatiska delen bygger pa ett
inom féretaget befintligt formuldr och den psy-
kosomatiska delen pa ett formulir, tillhanda-
héallet av dr Mindus. Fragorna har forsetts med
i forvig givna alternativ — oftast av frekvens-
typ — som den tillfrdgade endast har haft att
med hjilp av hilsoskéterskan kryssa for. Halso-
deklarationen omfattade totalt 74 fragor.

De ifyllda formuliren genomlistes av lika-
ren, som dir markerade de svar, som kunde
innebiira tecken pa sjukdomar. Om vi kallar des-
sa markeringar stigmata, kan man alltsa rakna
hur ménga stigmata varje individ uppvisar. Det
ir hir uppenbart, att man — med ett forenklat
betraktelsesitt — kan anse en individ med
méinga stigmata sdsom sannolikt mera sjuk 1
objektiv mening én en person med fd stigmata,
men det dr lika uppenbart, att ett enda mera
intensivt sadant kan vara lika allvarligt. 1 detta
fall har ingen intensitetsgradering av stigmata
skett utan endast en berikning av frekvenserna
hos stigmata. Hur ménga av de anstillda, som
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Tabell nr 2. Fordelningen av de anstillda pa olika
frekvenser stigmata enligt hdilsodeklarationen.

Antal personer
som uppvisar
resp. antal
stigmata

Antal stigmata
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uppvisar resp. antal stigmata, framgar av ta-
bell nr 2.

I tabell nr 3 har individerna delats upp pa
sadana med tre eller fdrre stigmata i en grupp
och personer med fyra eller flera stigmata i en
annan grupp. Tabellen visar sedan hur resp. an-
tal stigmata forekommer i de olika dldersgrup-
perna.

Var uppgift dr nu att beriikna sambandet mel-
lan antalet stigmata, som individen enligt hilso-
deklarationen uppvisar, och de objektiva fyn-
den vid likarundersokningen. De omfattade
samtliga personer oavsett antalet stigmata.

Vid likarundersokningen klassificerades de
objektiva fynden enligt WHO:s system. Vidare
indelades for varje individ samma objektiva
fynd i foljande tre kategorier:

A. Tidigare genomgangna, nu icke aktuella

sjukdomar.

Tabell nr 3. Relationen mellan alder och antal stigmata
enligt hdlsodeklarationen.

Antal stigmata enligt
hilsodeklaration

Alder
0—3 4 eller flera Summa
4 2 6
21—30 11 6 17
31-—40 4 6 10
41-—50 14 18 32
51—60 13 12 25
61—70 3 5 8
Summa 49 49 98




Tabell nr 4. Antal stigmata enligt hilsodeklarationen, firdelade enligt de objektiva fynden vid likarundersik-
ningen, som grupperats enligt WHO-klassifikation. Flera markeringar [ér en och samma individ fjorekommer.

Antal stigmata enligt hilso-
deklaration
Klassifikation enligt WHO av objektiva fynden

0—3 4 och flera Summa
Tuberculosis organorum respirationis ....................... — — —
Morbi allergici, systematis endocrini, metabolismi et nutritionis . — 2 2
Morbi systematis haematopoetici et sanguinis ................. 1 — 1
Morbi mentis .....covivivuisuiirniaesicneneeronemnnsnonncana — 2 2
Morbi systematis nervosi et organorum sensus ................. 4 4 3
Morbi organorum circulationis ............ ... .. .. ... ... ..., 14 26 40
Morbi organorum respirationis .................c..iiiai.... 3 10 13
Morbi organorum digestionis .............. .. .. ... 2 13 15
Morbi organorum uro-genitalium ........... ... ... ... ....... 1 1 2
Morbi cutis et subutis ...... ... . 4 4 8
Morbi ossium et organorum locomotorium ................... 2 9 11
Symptomata senilitas, casus male definiti ..................... 1 4 5
32 75 107

B. Aktuella, redan for likaren kdnda sjuk-
domar.

C. Aktuella nyupptickta sjukdomar.

Betriffande den forsta typen av klassifikation
(WHO) é&r det uppenbart, att man pa forelig-
gande lilla material knappast kan berikna sam-
banden mellan varje sjukdomskategori och an-
talet stigmata for sig. Darfor redovisas i tabell
nr 4 endast rent deskriptivt klassifikationen av
de objektiva fynden enligt WHO och antalet
stigmata enligt hilsodeklarationen.

Klassificerar vi enligt det andra alternativet
ovan de objektiva fynden i endast tre olika grup-
per, ter det sig mera meningsfullt att for varje
grupp for sig berdkna sambanden mellan slaget
av fynd och antalet stigmata enligt hilsodekla-
rationen. Detta kan ske med hjélp t. ex. av phi-
koefficienter. Dessa koefficienter gar fran 1 vid
fullstandigt samband till O vid total avsaknad
av samband. De funna virdena redovisas i ta-
bell nr 5.

Ovanstaende delsamband har ett givet fore-
tagsintresse. For bedomningen av formulirets
virde for vart syfte maste man emellertid grup-
pera tillsammans de aktuella sjukdomsfynden
antingen de i detta speciella fall varit kinda av
likaren tidigare eller ej (det beror givetvis pa
den mer eller mindre tita forekomsten av tidi-
gare likarundersckningar i foretaget) och sedan

jamfora antalet personer, som uppvisar aktuella
objektiva fynd, med frekvensen stigmata enligt
Om vi bibehéller samma

uppdelning av var undersokningsgrupp i 49 per-

hélsodeklarationen.

soner med tre stigmata eller mindre och 49 per-
soner med fyra stigmata eller flera och dérefter
fordelar dessa bada grupper pa antalet personer
utan aktuella objektiva fynd samt antalet perso-
ner med aktuella objektiva fynd, sd far vi det
resultat, som framgar av tabell nr 6.

Av den tabellen framgar det, att om vi i fort-
sittningen kallar alla personer, som vid ifyllan-
det av hilsodeklarationen uppvisar fyra eller fle-
ra stigmata, till likarundersokning, sa kommer
sannolikt fyra femtedelar av dem att uppvisa ak-

Tabell nr 5. Sambanden mellan objektiva fynd vid
likarundersokningen och frekvensen stigmata enligt
hélsodelklarationen, uttryckta med phi-koefficienter.

Objektiva fynd Phi-koefficient
Tidigare genomgangna, nu icke
aktuella sjukdomar ........ 0,44*
Aktuella, for ldkaren redan
kdnda sjukdomar .......... 0,22%*
Aktuella  nyupptickta  sjuk-
domar .......... ... .. ..., 0,18

* Signifikant pd 5%¢-nivin
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Tabell nr 6. Firekomsten av aktuella objektiva fynd vid
likarundersikningen i relation till antalet stigmata en-
ligt hdilsodeklarationen.

Antal stigmata enligt
Resultat vid likar- hilsodeklarationen
undersokningen
0—3 1 cller flera
Antal personer utan
aktuella objektiva fynd 30 9
Antalet personer med
aktuella objektiva fynd 19 40

tuella objektiva fynd. Salunda tycks hilsodekla-
rationen vara vil anvindbar for sitt syfte som
forgallringsinstrument. Att man dock maste be-
trakta hela detta forfaringssitt med forsiktighet
framgar av att — som likaledes foljer av tabell
6 — en stor del av de anstillda, som i hélso-
deklarationen har mindre &n tre stigmata, anda
skulle uppvisa sjukdomar om de undersiks av
likare. Var den optimala griinsen gar i antalet
stigmata maste givetvis bedomas fran fall till fall.

Frageformuldret har alltsa denna gang visat
sig vara anvandbart. Det betyder givetvis inte,
att man ej skulle kunna astadkomma en bittre
version av formuliret eller ej ha god anvind-
ning for ytterligare data.

P& ett storre material, dvs. ett material som
insamlats under lingre tid och vid flera foretag,
skulle en rad bearbetningar av inom psykologin
konventionellt slag kunna utforas. Man kunde
da erhalla information om hur frageformular av
denna typ fungerar i t. ex. olika aldrar, yrken
och foretag. Vidare giller det frageformulars-
metodiskt s& viktiga problem som svarsfordel-
ningar, interkorrelationer (samband mellan
delfragor) samt formulirets reliabilitet (frihet
fran slumpinflytande) och validitet (prognos-
formiga). Hir har endast en aspekt av hilso-
deklarationens prognosférmaga undersokts, nim-
ligen mojligheten att forutsiga objektiva fynd
vid likarundersokningen. Lika angeliget fore-
faller det att vara att skaffa information om hur
savill frageformulirsdata som objektiva fynd
forhéller sig till de faktiska prestationerna i ar-
betet, sidana de kan faststillas genom objektiva
matt eller arbetsbefélets bedomningar.
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Attitydundersokningen

Frageformularets andra huvudavdelning syf-
tar till att belysa de anstilldas instillning till
en rad faktorer i arbetssituationen.

For foretagsledaren kan dessa attityder vara
av vikt att kinna till som ett direkt uttryck for de
anstilldas asikter. Undersokningen blir hari-
genom ett medel for kommunikation uppat i
foretaget. Genom den 6verblick man i foretags-
ledningen pa detta sitt far, kan man kanske i
en del fall direkt andra pa nagra forhallan-
den; i andra fall kan resultaten kanske tas som
utgangspunkt for en diskussion i t. ex. foretags-
namnden. Ur denna gemensamma debatt kan
olika handlingsalternativ félja.

Genom att samma attitydformulidr insamlas
av ldkaren och star till dennes forfogande far
han pad detta siitt ett systematiserat direkt ut-
tryck for hur individen subjektivt upplever sin
arbetsanpassning. Forutom de mojligheter, som
detta formuldr ger att sitta de individuella sva-
ren i systematisk relation till vad Gvriga anser
om berorda forhéallanden, kan formulédret ocksa
spara liakaren tid genom att snabbt inrikta ett
individuellt samtal pa relevanta omraden., som
da ytterligare analyseras. Givetvis kan man pa
detta siitt ocksd saval individuellt som generellt
undersoka, hur arbetsattityderna samgar med
olika fysiska och psykiska sjukdomssymtom.

I biada dessa anvindningar av attitydformu-
liret maste man naturligtvis vara noggrann med
att de individuella svaren endast genomlises av
likaren, som ju har tystnadsplikt. De 6versikter,
som ges till foretagsledningen eller bildar un-
derlag for gemensam debatt i féretagsnimnden,
bor endast omfatta statistiska sammanstillningar
av svarsfrekvenser, dir de individuella svarens
anonymitet dr helt garanterad.

Frageformuliret inneholl denna gang fragor
rorande dels bakgrundsdata sdsom élder, anstill-
ningstid hemférhallanden etc., dels attityder
gentemot foretaget, arbetet, arbetsbefilet, fore-
tagsndamnden etc.

De fragetyper som anvints har varit dels opp-
na och dels bundna. I vissa fall har mellanfor-
mer forekommit.



De 6ppna friagorna besvaras med den inter-
vjuades egna ord. Harigenom ticker de kanske
bittre och mera exakt vad den intervjuade anser
om det forhallande, som fragan giller, men vid
en statistisk sammanstillning 6ver svarsfrekven-
ser stoter man pa besvir ndar man skall klassi-
ficera de olika individuella svaren i grupper.

De bundna fragorna har i forvig forsetts med
olika svarsalternativ, oftast byggda pa forinter-
vjuer bland ett urval av den personal, som se-
nare skall utfragas. Givetvis ir det viktigast, att
alternativsvaren har far en relevant utformning,
sa att valet for den som skall svara i varje fall
inte forsvaras eller forvanskas av formulerings-
skil. Vidare dr det viktigt for bearbetningen,
att man bestimmer sig for hur méanga av de
angivna alternativen, som far forprickas av var-
je enskild individ. Man vinner vid denna form
en Gkad enkelhet i tabuleringar och dirmed
oversikt, men forlorar i viss mén i konkret in-
formation.

Den mellanform mellan 6ppna och bundna
svar, som vi hir har anvint, har vanligen be-
statt i att ett av alternativen formulerats t. ex.
“annan orsak”, och dar de som fyller i formuli-
ret kan specificera eventuella tilligg eller av-
vikande asikter. I princip stoter man pi samma
svarigheter for detta svarsalternativ som man
gor for de 6ppna fragorna nir det giller att be-
arbeta innehallet oversiktligt.

Bearbetning av de erhéllna resultaten kan gi-
vetvis — om gruppen av deltagare ar tillrackligt
stor —— analyseras t. ex. med avseende pa &lder,
anstillningstid eller position i foretaget. Sam-
band mellan olika slag av attityder kan ocksa
berdknas. I detta fall har den tillfrigade grup-
pen icke varit sa stor, att mera specifika bear-
betningar generellt ansetts bora vidtagas. Endast
enkla frekvenser for de olika svaren rapporte-
rades.

Naturligtvis kan man efter en sddan forsta ta-
bulering analysera materialet vidare, om man
skulle stota pa sirskilt anmirkningsvirda for-
hallanden. Sa var denna gang icke fallet.

Ett exempel pa en friga och de funna svars-

alternativen ges i tabell nr 7. Problemet med om-

byggnaden ér for detta foretag aktuellt och vi-
sentligt. Vid forintervjuer om instillningen till
en rad forhallanden berordes givetvis ocksa den-
na fraga, och vissa typiska instillningar note-
rades. De formaliserades sedan pa det siitt som
framgér av tabellen. Hir var man givetvis i for-
sta hand intresserad av rangordningen mellan
de olika typerna av svar, och dirfér har mer
an ett alternativ kunnat kryssas for av de tillfra-
gade individerna.

Tolkningen av sammanstillningar av funna
svarsfrekvenser dr givetvis ett mycket komplice-
rat problem. De metodiska svirigheterna far
man klar 6verblick 6ver i t. ex. Dahlstréms (1)
och Segerstedt-Lundquists (4) bocker.

Svenska sammanstillningar Gver fynd, med
vilka nagon form av allminna jimforelser kunde
anstillas, saknas i stort sett. Over huvud iaget
ar givetvis direkta jimforelser mellan svarsfrek-
venser i t. ex. olika féretag vanskliga att gora.
En grundlig och omfattande sammanstillning
av framfor allt amerikanska studier pa detta
omrade aterfinns i Herzbergs m. fl. Job Atti-
tudes (2).

Den specifika tolkningen betriffande tenden-
ser 1 materialet maste alltsa goras med utgdngs-
punkt fran foretagsledningens uttryckta hypote-
ser eller mera allminna forestillningsramar. Att

Tabell nr 7. Exempel pa svarsfrekvenser [or en friga
i attitydformuliret.

Som Ni vet pagar en stor ombyggnad hir pa fore-

taget.

a) Edra arbetskamrater har vid samtal uppgivit f6l-
jande farhdgor. Vilka hyser Ni?

Antal svar
Lo IDZA cucancnisasssnmanmencessdsons 54
2. Att arbetsstyrkan kommer att minskas 34
3. Att arbetsfortjansten blir simre .... 8
4. Svarigheter att lira mig skita de nya
maskinerna ......... .. ... ... 11
5. Andra farhdgor (specificerade) .... 14

b) Vilka dr Era forhoppningar infor framtiden?

Antal svar
I. Inga ... oo 4
2. Bittre arbetsinkomst ........... R 61
3. Tryggare anstdllningsforhdllanden .. 80
4. Trivsammare och mer bekvima arbets-
platser ....cicisssicitcmanceaniions 85

5. Andra forhoppningar (specificerade) 32
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hir ga in pa konkreta fynd och diskutera resul-
taten skulle fora allt for langt.

Sambandet mellan hilsodeklarationsdata
och arbetsattityder

I foregdende avsnitt antyddes inledningsvis
att ett material av foreliggande typ ocksa kan
anviindas for att undersoka sambandet mellan
olika fysiska och psykiska symtom och arbets-
attityder. Da kan man givetvis vinta sig, att en
rad faktorer, t. ex. alder, skall inverka pa de
eventuellt funna sambanden. I denna undersok-
ningsgrupp dr antalet personer relativt litet —
om man ser pa mojligheten till indelning i un-
dergrupper — och man kan knappast vénta sig.
att eventuella bakomliggande samband skall klart
avspegla sig i de viirden, man hir kan fa fram.
En preliminidr berikning har likvdl foretagits,
men det enda positiva fyndet ar ett sikerstallt
samband mellan antalet stigmata och skiftgang.
Detta stimmer ocksa vil med tidigare undersok-
ningsresultat. Vi vet ockséd frin tidigare studier,

att man har funnit samband mellan vissa per-
sonlighetsvariabler och en negativ instillning
till arbete och arbetsforhéllanden. Denna gang
far vi emellertid ndja oss med att konstatera, att
eventuella saddana samband icke forefunnits,
icke kartlagts pa sddant sitt eller icke varit av
den styrkan, att de slagit igenom i foreliggande
undersokningsgrupp.

Sammanfattningsvis kan vi siga, att de for-
sok som hiir gjorts att bade infora och systema-
tiskt folja upp frageformulirsmetodiken nir det
giilller hilsovard och arbetsattityder visat sig
lovande.
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Vad fordras av ett bra horselskydd?

att det dimpar starkt buller

att det dindock slipper igenom samtalston och akustiska signaler
att det skall kunna biras i olika temperaturer och fuktighetsgrad
att det icke irriterar huden, dven om man maste biara det en hel dag
att det passar till alla 6ron, oavsett horselgingens storlek och form
att det dr billigt, hallbart och hygieniskt

Tusentals arbetare inom bullrande industrier, i gruvor, i maskinrum i
fartyg bade i Sverige och utomlands lovordar idag

Billesholms Hérselskydd

Vill Ni veta mera ring Hilsingborg 724 00 eller skriv till oss.
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