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Gatekeeping och institutionell tystnad

Arbetslivets kontextuella tystnad
Denna essd dr ett associativt forsok att folja tystnaden kontextuellt i arbetslivets insti-

tutioner - som valdsuttryck. Inte som franvaro av tal eller oreflekterad nonchalans utan
som verksam kraft i forskningsfiltets utkanter och pé arbetslivets insidor. En tystnad
som formar valdsanpassning i en dynamik mellan dem som tystar och de tystade. Detta
utforskande Sppnar for en forstaelse av vild som inte dr en friga om overtramp eller
lagbrott, utan som en aspekt av hur makt och kontroll utévas genom organisatorisk
politik. Det dr ett vald som ofta framstar som neutralt, administrativt eller rationellt —
men som i praktiken verkar genom att vissa perspektiv aldrig fir komma till uttryck,
vissa erfarenheter inte erkéinns som relevanta, och vissa roster inte far horas: Det epis-
temiska véldet. En form av fortryck. Det &r detta slags vald jag vill synliggora i det
foljande, med sérskilt fokus pa hur forskningspraktiker sjdlva kan bli foremal for
tystnad nér de forsoker undersoka just tystnadens och valdets organisering i arbetslivet.

Mitt utforskande tar utgdngspunkt i motstandet som visade sig nir jag kontaktade
olika aktorer som jag tdnkt skulle fungera som gatekeepers for att sprida information
om ett forskningsprojekt om ojdmlika arbetsvillkor. Projektet handlar om tystnads-
strategier mot kvinnliga chefer i socialtjinsten. I media har vi under flera ar kunnat
folja hur tystnadskultur breder ut sig inom socialtjinsten.! Ett debattinligg i
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Aftonbladet (2014), vittnar om att nir socialarbetare larmar om problem i verksam-
heten uppmanas de att byta jobb. Debattorerna siger att strukturella och organisato-
riska problem gors om till individproblem i socialtjinsten. Att man blir utfryst om man
inte dr en ja-sdgare. I Dagens Sambhille (2019) skriver tva chefer i socialtjansten om
att nidr Cecilia Greve redovisade sin rapport om utredningen av barn och ungdoms-
varden for myndigheter och politiker, blev det tyst. Ingen vill problematisera bristerna.
I en tredje debattartikel beskriver en socialsekreterare att verksamheten priglas av hot
och véld i samband med LVU-kampanjen och att det finns forvintningar pé att soci-
alsekreterarna sjidlva gor polisanmélningarna istillet for organisationen och att ménga
slutar pa grund av bristande stod (Dagens Arena 2024). Det ger en fingervisning om
att socialtjénstens svarigheter 4r minerad mark. Att det inte dr pratbart.

Mot bakgrund av detta trodde jag nog att det skulle vara ett ganska enkelt uppdrag
att fa tag i deltagare till forskningsstudien da arbetsmiljon inom socialtjdnsten dr starkt
pressad och ménga viljer exit-strategier (Astvik et al. 2017). Jag hade missbedomt
dorrarna. Och dorrvakterna. Gatekeepers har mojligheten att 6ppna dorrar for att ge
forskaren access men ocksa att stinga dorren och hindra ngon fran att delta. Lewin
(1947) pétalar att en gatekeeper, eller grindvakt, 4r ndgon som kontrollerar tillgéng till
ndgon kategori eller status. Som utvirderar vem som ocksa &dr “inne” eller “ute”.
Funktionen har kritiserats for att réttfardiga ojamlikhet.

Aktorernas (sam)minerade mark
P4 institutionen tog ndgon kontakt med sitt nitverk for att sprida information &t mig

om projektet inom socialtjiansten. Svaret till hen blev da att det nog inte skulle vara
helt sjdlvklart att ldgga ut information om sé kinsliga fragor pa intranitet. En pdmin-
nelse om den minerade marken kring tystade medarbetare och en validering av
studiens legitimitet. Om vikten av att lata viktiga roster i socialtjinsten bli horda kring
deras erfarenheter av att tystas. Svaret om intranitet och kinslig information aktuali-
serar dven hur organisationspolitik fungerar. Costas & Grey (2016) menar att exklu-
deringsprocesser i organisationer organiseras genom informella allianser och hur de
delar och doljer information. De myntar begreppet public secrecy, vilket innebér att
det finns en tyst 6verenskommelse kring att blunda for vissa fragor som alla vet om dr
ett problem som inte fir adresseras. Svaret om att dela informationen om tystnads-
strategier pa intranitet speglar just detta begrepp. Don't go there. Det skulle visa sig
att detta motstind inte var ett undantag. Det skulle visa sig att en rad tongivande
aktorer inom vilfirdssektorn inte ville medverka till att sprida information om
projektet. Utan forklaringar. Eller med markliga forklaringar.
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Min ingdng blev initialt istillet att vinda mig till externa aktorer som gatekeepers for
att fa tag i deltagare till studien. Handledare i socialt arbete, foretagshilsovarden som
moter medarbetare och chefer bdde i handledning, men #ven i rehabiliterings-
sammanhang och stodsamtal. Fackforbund som organiserar socionomer och chefer
och olika aktorer i arbetslivet sisom MYNAK, Prevent, Sverige Kommuner och
Regioner (SKR), Jamstilldhetsmyndigheten, Suntarbetsliv, Foreningen for Sveriges
socialchefer med flera. Jag hade riknat med motstédnd frén socialtjianstens verksam-
heter men inte fran aktorer som inte sjdlva dr de som exponeras i studien utan istéllet
dr verksamheter som ska vidrna om arbetsmiljo, intresserar sig for arbetslivets villkor
och utsatthet. Nagra var positiva och 6ppna for att bidra pa olika sitt. Det &r viktigt att
lyfta fram. Men flertalet av de aktorer som kontaktades Oppnade inga dorrar for
mojliga deltagare att beritta om sina erfarenheter av att tystas. Formuleringar som; Nej.
Vi bedomer inte att vi kan sprida information om detta projekt. Inte fungera som gate-
keeper. Nej. Vi representerar inte enskilda forskare. Oklart om vi far sprida informa-
tionen. Flera aktorer patalade policybeslut avseende spridning av information om
forskningsprojekt. Att det finns sddana policy hos myndigheter och andra aktorer i
vilfarden &r allvarligt d& det begrinsar vad som kan bli mojligt att beforskas och vicker
fragor om samverkan mellan dessa olika aktorer och hur de styrs. Fran andra tillfra-
gade uppstod ldnga mailvixlingar med motfragor. Till slut upphorde svaren. Jag hade
sjalvklart bifogat ldnk till projektsidan pd universitetet med all information om
projektet och tydligt forklarat syftet i mitt inledande me;jl.

Man skulle kunna argumentera for att alla har mycket att gora. Att det inte hinns
med. Att det finns logiska forklaringar till att informationen inte sprids eller att mejl
inte besvaras. Men fa gav sddana forklaringar. Projektet tycktes skapa osédkerhet kring
vad aktorerna forvintades gora. Svaren kan tolkas som uttryck for organisationernas
politik. Tillfrigade kandidater for en referensgrupp till projektet, det vill siga, inte
deltagare i studien, uppgav osidkerhet kring att medverka med sitt namn. Flera erbjod
sig att delta men utan att kopplas till sin arbetsgivare. I de inledande samtalen med
studiens deltagare, som anmilde sig till projektet, avstod vissa av ridsla for att bli
igenkinda eller "pdkomna” med att delta. Andra frigade om det var mojligt att delta
om man blev utkopt.

Flera som anmélde sig avstod senare pa grund av ridsla for repressalier. Motstandet
och ridsla kan kopplas till det Ahmed (2012) kallar institutionell tystnad, dér passi-
vitet fungerar som en aktiv form av exkludering. Och eftersom problemet som ska
studeras i studien ror just tystnadsstrategier gentemot kvinnor i en pressad sektor i
arbetslivet, blir sddan institutionell tystnad viktig att utforska.
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Ett av tre fackforbund aterkom och ville bidra. Jag blev forvanad. Men i media hojs
roster kring att fackets roll héller pé att bli forsvagad eftersom fler och fler viljer att
inte vara med i facket. ST:s forbundsordforande Britta Lejon siger ”Vi far kimpa
hirdare for att ses som en naturlig och positiv kraft. P4 arbetsplatser didr vi har
arbetsgivare som 4r mer motvalls dr det betydligt svarare for oss att skapa bra resultat”
(Publikt 2025). I en for facket forsvagad position pa arbetsmarknaden kanske ett
forskningsprojekt om tystnadsstrategier kan trigga fler “motvalls arbetsgivare”, blir
min tolkning.

Det dr problematiskt att sidga nej till sidan spridning eftersom det berévar mojliga
deltagare att fa sin rost hord. Som Smith (2018) framhaller i sitt arbete om dekolonial
forskning kriver en rittvis forskningspraktik att forskare inte bara frigar vem som
studeras, utan ocksd vem som far delta, pd vems villkor, och vilka strukturer som
formar tillgangen till deltagande. Det hir projektet handlar om tystnadsstrategier. Min
tolkning dr att motstindet har att gora med sjidlva dmnet for studien och att social-
tjanstens kontext dr minerad mark som leder till forsiktighet utifrén ett organisations-
politiskt perspektiv. Nar inflytelserika aktorer i arbetslivet underléter att sprida infor-
mation om forskningsprojektet @r det en form av tystande av roster som redan har
tystats och ddarmed en frdga om vald. Vald i arbetslivet behover synliggoras i form av
organisatoriska praktiker som tystar, exkluderar eller omojliggor deltagande — utan att
nédgon enskild aktor nodvindigtvis kan pekas ut som ansvarig. Det handlar om ett véld
som verkar genom de regler, policyer och normsystem som formar hur organisationer
agerar, inte bara mot sina medlemmar utan ocksa mot omvérlden, inklusive forskning.

Att designa epistemisk utestingning i arbetslivet

By epistempe, we mean [...] the total set of relations that unite, at
a given period, the discursive practices that give rise to epistemo-
logical figures, sciences, and possibly formalized systems (Foucault
1966, s. 211).

Att blockera kritiska roster
Episteme som kunskapsform kommer fran grekiskans att tinka och veta” och skiljs i

den Nikomacheiska etiken fran andra former av kunskap som doxa och techne som
beror asikter och instillningar samt praktisk kunskap. Michael Foucault som citeras
ovan menar att normer och regler kommer att styra vad som hélls for sant i en given
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kontext och att denna styrning kan praktiseras genom tystnad (Foucault 1966).
Begreppet epistemiskt vald myntades av Spivak (1988) for att forklara att det som sker
nir olika marginaliserade grupper frantas sin rost och mojlighet att delge sin berittelse
ir en form av véld. Det #r ocksa ett vald som inskrinker vilken kunskap som kan
utvecklas. Nir vissa kunskapsinriktningar exkluderas fran forskningen hamnar den fria
forskningen i gungning och didrmed skakar en av de demokratiska grundpelarna, vilket
vi idag ser orovickande stromningar av pa global niva. Sjdlva kdrnan i Spivacs begrepp
ar tystandet. Hon menar att det epistemiska valdet formar subjektet (Brunner 2021).
Véldsanpassningen, som beskrivs ovan, kan speglas i ljuset av sidant formande.

Nir grindviktande institutioner — genom att vilja att inte medverka i rekryterings-
arbetet — begrinsar kvinnliga chefer inom socialtjdnsten tillgang till deltagande, utgor
det inte ett brott mot akademisk frihet i juridisk mening, men kan @nda forstis som ett
uttryck for epistemisk orittvisa (Fricker 2007). Denna typ av orittvisa uppstar nir
vissa roster eller erfarenheter systematiskt osynliggors, inte for att de inte existerar,
utan for att de forblir ohdrda inom de etablerade kunskapskanalerna. Den institutio-
nella tystnaden (Ahmed 2012) fran aktorer som inte vill sprida information om
projektet leder till testimonial injustice (Fricker 2007), det vill sdga en orittvisa kring
vilka erfarenheter som blir mojliga att beritta om. Fricker sidger att det sker genom att
blockera tilltridde till epistemiska rum. Det skapar en obalans kring vilken kunskap
som blir tillgidnglig i forskningen och begrinsar vad vi kan fa kunskap om. Blocke-
rande av tilltrdde till ett sidant rum sker hér nir information inte sprids om projektet.
Nir deltagande villkoras for representanter av tongivande aktorer i arbetslivet.

Forskningsrittvisa, som aktualiserar frigor om vem som fir komma till tals i
forskning, pé vilka villkor och vilka strukturer som mojliggor eller hindrar deltagande,
borde i en demokrati vara sjélvklart. Jag tog det for givet.

Responsen under rekryteringsprocessen blev ett uppvaknande till att det inte alls
var sd. Forskningsrittvisa handlar inte enbart om etiska riktlinjer i sndv mening utan
om de bredare maktforhdllanden som styr tillgdngen till forskningsprocessen for dem
som berors och demokratiska legitimitet vilar pa principer om bred representation och
mojlighet till deltagande (Fraser 2008). For den hir studien har tillgdngen till filtet
begrinsats av institutionella aktorer som valt att inte sprida information om projektet,
vilket utgor epistemisk utestingning som hindrar synliggorande av oegentligheter inom
socialtjansten. Jag tolkar inte motstandet som tillfdlligheter, nonchalans eller ointresse
frén dem som tillfragats utan som ndgot som kan relateras till institutionella filter som
far konsekvenser i form av epistemisk orattvisa (Fricker 2007). De institutionella filter
som hir dr verksamma designar vilka som har mojlighet att gora sin rost hord och inte
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och far eller inte far tilltrdde till de epistemiska rummen. I dessa rum kommer det att
foras samtal kring tystnadspraktiken inom socialtjdnsten och ojimlika arbetsvillkor for
kvinnliga chefer och deras mojligheter att genomfora sitt uppdrag. Som belystes i
inledningen har det under flera ar rapporterats om tystnadskultur inom socialtjdnsten
och sociala sanktioner mot dem som problematiserar. Tystnadsstrategierna reprodu-
ceras hir genom epistemiskt véld dven fradn andra aktorer utanfor socialtjdnsten. Det
dr sdrskilt allvarligt att de som berors och hindras fran tilltride i de epistemiska
rummen dessutom tjanstgor inom offentlig sektor i en kontext som idag dr utsatt for
stark press frdn media, hot och véld samt befinner sig i ett skede dér en ny lagstiftning
kommer att prigla villkoren for arbetet inom socialtjansten som riskerar att &n mer
oka pressen och friktionen mellan professionella och allménheten.

Osynliggorande av socialtjinstens ojamlika arbetsvillkor
I denna mening blir den institutionella tystnaden frén institutionella aktdrer inom

arbetslivet inte ett perifert fenomen, utan en del av det som bor teoretiseras inom
forskningen: som ett uttryck for filtets maktforhdllanden. Som en indikator pé
kunskapens griansdragningar, och som en utgangspunkt for att problematisera forsk-
ningens egna villkor. Den aktuella studien har beviljats medel for att fa 6kad kunskap
om ojdamlika arbetsforhéllande for kvinnliga chefer inom socialtjidnsten, vilket &r ett
omrade som tidigare inte #r vil studerat. Nér tongivande aktorer viljer att inte
medverka eller enskilda representanter for dessa aktorer, inte vagar eller far offentligt
representera dessa verksamheter, stiller det obonhorligen fragor om det som Fricker
(2007) beskriver som berévande av ndgons trovirdighet som “vetande subjekt”. Jag
vill stanna upp hér en stund. Vad blir motsatsen till vetande subjekt? Vad tillskrivs
dessa tystade kvinnor da? De kategoriseras d& som - ovetande objekt. Foucault skriver
i The Subject And Power (1982) att objektifiering dr ett sétt att forma ett subjekt till
underkastelse, vilket sker ndr ndgon blir foremal for ett positivistiskt synsitt i veten-
skapen eller kategorisering inom ramen for administrativ kontroll. Ett ovetande objekt
behover inte tas pé allvar. Valdsanpassningen kriver sedan en form av kapitulation for
en sadan status. Fricker (2007) talar &ven om hermeneutisk oréttvisa, det vill siga att
berdvas sprak och begrepp for att kunna beskriva sina erfarenheter och att sakna
forankring till institutionell artikulering. Genom att tysta ner projektet i sig begrinsas
sddan institutionell artikulering av vad tystnadsstrategier innebér, hur de tar sig uttryck
inom socialtjinsten och hur det paverkar kvinnliga chefers mojligheter att utfora sitt
uppdrag.

Nir pa arbetsmarknaden viktiga och tongivande aktorer inte medverkar till att
sprida information om projektet innebér det en avlegitimering av projektet som sadant,
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menar jag. Jag vill nu lyfta blicken mot de som hir tystas, det vill sdga kvinnliga chefer
inom socialtjdansten och vinder mig di till Acker och hennes begrepp ojimlikhetsre-
gimer i organisationer samt Jaggar och hennes begrepp outlaw emotions for att
synliggora drivkrafter till det epistemiska véldet och valdsanpassningen.

Professionell invalidering

All organizations have inequality regimes, defined as loosely inter-
related practices, processes, actions and meanings that result in
maintain class, gender and racial inequalities within particular
organizations. (Acker 2006, s. 443).

Nir kinslor vicker kinslor
Acker (2006) menar att alla organisationer dr konstruerade av ojamlikhetsregimer som

konstrueras genom praktiker, processer, aktiviteter och organisationens politik. Hon
paminner hidr om att organisationer behover studeras genom att fokusera pa rutiner,
styrdokument, beslutsprocesser och normer kring vad som gors och hur det gors,
snarare in att fokusera pa social interaktion inom en grupp. Jag brukar beskriva en
organisation som ett kontraktsstyrt system dir sjdlva aktorerna dr utbytbara och
underordnade sddana kontrakt som bestar dven om nya personer verkstiller det som
dir avtalats fram pé olika sitt. Ojamlikhetsregimerna konstrueras fram i den organi-
satoriska praktiken, menar Acker (2006). I dessa regimer gors kvinnor ofta till irra-
tionella med hénvisning till olika kénslor. Kénslor stills i motsats till logik och ratio-
nalitet, vilket 4r s& en organisation identifierar sig; som rationell. Att bli betraktad som
irrationell undviks till varje pris. Genom att dd prata om kvinnors kinslighet, legiti-
meras tekniker som fungerar som en form av implicit kontroll. Mer explicita taktiker
handlar istéllet om sexuella trakasserier, beloning eller bestraffning for bland annat
kdnslomaissigt arbete. Hon sédger dven att kvinnor forvintas tdla olika trakasserier
(1990). Kvinnor som pé olika sitt revolterar mot denna form av normer riskerar att
betraktas som ragator eller "hixor” (Acker 2009). Att beritta om erfarenheter av att
ha blivit tystade passar vil in i en kategorisering av att gora revolt mot normer i
ojamlikhetsregimerna. Acker beskriver dterkommande att kvinnliga chefer hamnar i
double bind situationer dédr de anses vara antingen for maskulina och beslutsamma
eller for feminina och kénsliga. Det kvinnliga ledarskapet utsitts for omojliga krav att
4 ena sidan leda utifrdn manliga normer pé ledarskap och & andra sidan att bli avvisade
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dé de gor sa (Acker 2009; 2012). Detta kan forklara hur policy och informella allianser
mellan olika aktorer bortser fran vikten av att tystade kvinnor ges mojlighet att komma
till tals.

Kinslomdssig invalidering
Som kontrast till ojamlikhetsregimernas syn pé kénslor som irrationella och icke valida

att ta plats i sin strivan efter dominans dr det intressant att vinda sig till Jaggar (1989)
och hennes begrepp outlaw emotions. Hon menar att kénslor inte dr irrationella i
kunskapsprocessen utan tvirtom viktiga att bade undersoka och legitimera. Outlaw
emotions kinnetecknas av att de uttrycks av marginaliserade grupper och ofta ogil-
tigforklaras nér de istillet har en biarande funktion av epistemiska signaler pa att
ojamlikhet och orittvisa foreligger. Kédnslomaissig invalidering sker nér uttryck och
berittelser, sérskilt nidr de uttrycks av kvinnor anses vara professionellt oldmpliga,
vilket undergriver viktiga bidrag i kunskapsproduktionen och leder da till forsknings-
ordttvisa. Det vill sdga, outlaw emotions — kan fungera som epistemiska indikatorer.
Ilska, frustration eller sorg infor forskningshinder, tystnad eller organisatoriskt
motstdnd #r ddrmed inte storningar, utan signaler pa att ndgot i den dominerande
kunskapsordningen brister. I forskningsfilt dir d&mnet i sig dr kénsligt — sdsom tyst-
nadsstrategier inom socialtjdnsten — blir emotioner béde en vig in i forstéelsen och ett
uttryck for maktens effekter. Nir det giller motstandet att sprida information kring
projektet om tystnadsstrategier dr det hogst relevant att fraga sig vilkas intresse som da
tillvaratas och vilkas intressen som asidositts. Hur ser aktorers strategiska intressen ut
i arbetslivet?

Symboliska handslag

Den inter-organisatoriska utstrickningen
Vad finns det da for berdringsytor mellan olika aktorer i arbetslivet som skulle kunna

forklara en sddan inter-organisatorisk utstrickning av epistemiskt vald? Ett sitt att
undersoka det &r att se hur samverkan fungerar mellan olika aktorer. Suntarbetsliv,
som var en av aktorerna som inte ville sprida information om projektet, utgor en
central samverkansplattform som drivs av bade fack och SKR i Sverige tillsammans
med Sobona. Sobona dr de kommunala bolagens arbetsgivareorganisation. Vi ser hir
alltsd en tydlig inter-organisatorisk koppling mellan kommunerna dér socialtjénsten &r
en central verksamhet, facken och starka arbetsgivareorganisationer. Plattformen
Suntarbetsliv har till uppgift att erbjuda stod, verktyg och metoder baserat pa forsk-
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ning och beprovad erfarenhet samt erbjuda utbildning till chefer och skyddsombud.
MYNAK som var en annan aktdr som inte ville sprida information om projektet
samverkar ockséd de med Suntarbetsliv for att nd ut bredare i arbetslivet och samverkan
bygger pd gemensamma aktiviteter och kunskapsutbyte. Suntarbetsliv dgs av SKR,
Sobona och fackliga huvudorganisationer. MYNAK, som dr en myndighet samverkar
genom remissforfarande och gemensamma projekt med dessa andra aktorer. Att
partnerskap av det hir slaget dr normskapande har ocksa stod i tidigare forskning. O
“Toole (1988) menar att i inter-organisatoriskt samarbete s& kommer gemensamma
intressen att dominera hur samarbetet styrs, vilket innebér att sddant som det saknas
samsyn kring mellan aktorerna kommer att undvikas. I den aktuella epistemiska
utestdngningen kommer i sidan samverkan olika aktorers intressen att styra innehéllet
i vad som tillhandahalls och vad som utestings. Tystnadsstrategier inom socialtjidnsten
blir illegitimt d& det inte fangar in ett gemensamt intresse i en sddan allians. Det vill
sdga, det finns mothallande intresse for att exponera ett sidant problem. Lundin (2007)
visar pa ett samband mellan hog grad av samarbete mellan olika aktorer i arbetslivet
och implementering av komplex policy, vilket forutsitter gemensam kommunikation
kring komplexa problem. Man kan anta att en sddan tydlig samverkan mellan tongi-
vande aktorer som synliggjorts hir skapar en stromlinjeformad syn pé vilken kunskap
som ska framhaéllas och vad som till formén for samverkan fér tréda tillbaka.

Organisatoriska spel
Jag menar att den epistemiska utestingningen dr en pragmatisk strategi — ett vapen - i

det epistemiska valdet som syftar till att skydda PR relaterade resurser i partnerskap-
sallianser mellan tongivande aktorer i arbetslivet.

Arbetslivets allianser gagnas av marknadsliberala stromningar i arbetsmarknads-
politiken och driver fram ojdmlikhet dir den enskilde bedoms utifran sin duglighet
vilket villkoras av i vilken utstrickning ndgon foljer radande episteme. I min avhand-
ling (Matsson 2022) resonerar jag kring hur symboliska handslag kring utmanévrering
kommer till med utgangspunkt i Frantas (2007) analys av William Godwins roman
The adventures of Caleb Williams frdn 1794. Franta menar att boken gestaltar
kommersialismens framvixt och paverkan pa samhdillet, ddr forcerade handslag gors
mellan olika aktorer som har olika mojligheter att paverka sin situation och sin
omvirld. Jag drar slutsatsen att det i arbetslivet gors denna typ av symboliska handslag
i samband med exkluderingsprocesser och beslut om utmandvrering dér olika aktorer
blir indragna i ett organisatoriskt spel ddr det handlar om att antingen spela med eller
riskera att sjdlv bli utesluten. Tystad. Med forcerade handslag menas, den symboliska
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overenskommelsen - handslaget, mellan organisationen och dess medlemmar kring att
bevaka det organisatoriska ansiktet, genom organisering av tystnadsstrategier, vilket
slutligen leder till beslut om utmantvrering (Matsson 2022). Sédana symboliska
handslag triggas av osikerhet i organisationer nir nagon eller ndgra gor forsok att
fordndra sin position i organisationen och aktorer i den sociala hierarkin beslutar att
tysta dessa medlemmar fran att gora ansprak pé narrativ som skiljer sig frén organi-
sationens politik och riskerar att avsloja sddant som kan ansiktsforlust for organisa-
tionen. Franta (2007) menar att aktorer som #r ojamlika och har olika mojligheter att
paverka sina levnadsvillkor som representeras av handslagets rituella historia dir
overenskommelser och avtal gors pd bekostnad av dem som saknar privilegier. I
arbetslivet sker en typ av forcerade handslag kring vem eller vilka som tystnadsstrate-
gier ska riktas emot (Matsson 2022), vilket kan forklaras som en moralisk utvérdering
av att ndgon utgor en form av risk for destabilisering av rddande ordning och att detta
bedoms vara nodvindigt att atgidrda. En politisk uppmirksamhet riktas dd mot
medlemmar som riskerar att stabilisera ordningen (ibid). Att avfirda, ignorera, osyn-
liggora, isolera och utmanovrera hor till kunskapsfiltet ostracism.

Ostracism beskrivs vara den generella processen bakom ignorerande, avvisande,
exkludering och forvisning (Williams & Zadro 2001). Det idr en sérskild form av
sdrbehandling i arbetslivet (Hershcovic et al. 2020). Denna form av sidrbehandling
beskrivs som nér individer blir behandlade som osynliga eftersom de ignoreras och att
detta ér ett grymt meddelande om att ndgon inte bedomas virdig att inkluderas
(Wesselman & Dvir 2021). Effekten av att bli ostracerad har beskrivits som en kénsla
av att upphora existera, vilket liknas vid psykologisk drunkning och anses vara en
nyckel till att forstd de skadliga effekterna av sirbehandling (Einarsen & Mikkelsen
2003). Ett socialt dodsstraff dr en metafor som anvinds for detta implicita vald
(Williams 2007). Det rader ingen tvekan om att det dr en form av psykiskt vald som
utovas i syfte att tysta ner olika roster (Dale & Acik 2005).

Hierarkisk ojamlikhet innebir att olika aktorer har olika inflytande p& hur beslut
fattas och en sddan asymmetri mellan aktorer sker pa samhillets alla arenor, vilket da
dven omfattar arbetslivet (Spicker 2014). Det som hir visar sig dr att det uppstar
forcerade handslag dven mellan organisationer som inte sjidlva dr berorda av ansikts-
forlust, det vill sdga bortom socialtjinsten. For att forklara det behover vi forstd nagot
om partnerskapslogik i arbetslivet.
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Partnerskapsalliansens symboliska kapital vs ritten
att veta

Socialtjianstens identitetsforandring
Det finns som synes bade teori och begrepp for att forklara vald inom organisationer

och epistemiskt vald mot kvinnor pa strukturell nivd. Men det epistemiska vald som
hir synliggjorts sker i allians mellan till synes oberoende organisationer, inte mellan
allierade aktorer inom en organisation. Och det sker mellan aktorer som inte sjdlva
riskerar att bli “visslade” for oegentligheter.

Det saknas alltsd begrepp som kan forklara en inter-organisatorisk utstrickning av
empistemiskt vald, bortom det intra-organisatoriska som beskrivits ovan. Det behovs
begrepp som kan forklara den institutionella praktiken av tystnadsstrategier som hir
synliggjorts. Nagot som stricker sig mellan verksamheter och akttrer inom arbetslivet.
De symboliska handslagen kan i hog grad spéras till organisatorisk identitet och hur
man vill presentera sig for omvirlden. Nir det socialtjinsten dr dess identitet i omda-
ning. Frén att vdrna kidrnvirden som inkludering och rittvisa sa behover det belysas
att det 4r en av manga verksamheter inom kommuner som virnar om sitt varumérke.

Organisatorisk strategi idag, dven inom offentlig sektor, &r allt mer upptagen av
varumérkesbyggande. Varumérket dr organisationens frimsta marknadsforingsstrategi
och anses vara verksamhetens viktigaste strategiska resurs i konkurrensen pa mark-
naden och blir alltmer pétaglig i arbetslivet (Uggla 2001). Det &dr genom varuméirket
som kiinslomissiga band knyts till kunderna i jakt pd 16nsamhet. For att uppna fram-
gang formar organisationerna medvetet sitt varumirkes identitet for att bli associerad
med kvalitet, exklusivitet, status och omgjlighet att konkurrera med vilket innebér att
reducera allt som motsdger en sddan identitet for att omvirlden inte ska fa “fel”
instéllning till verksamheten. Anstéllda forvintas representera varumirket och ska
undvika att exponera det som inte 4r eftertraktat eller som stor organisationens image
(Uggla 2001). Har synliggors drivkrafter till att tysta ner de tystade, att designa epis-
temsikt utestdngande, att konstruera instituitionella filter som hindrar insyn i offentlig
sektor. Ahmed (2012) lyfter fram att institutionell tystnad fungerar som ett sétt att
skydda ”good will” mellan olika samverkande enheter. Det vill siga kohesion. Alex-
ander (2006) menar att kohesion kodas moraliskt for att trycka undan konflikt och
avvikelse i syfte att bevara en illusion av samforstind i samhillet.
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Det infra-ordinara valdet - illusionen av institutionell
sjalvbevarelse

En sadan kohesiv syn pa vad som hélls for sant lamnar inget utrymme for motroster.
For problematisering. For berittelser om tystnad. Och dé tar man till vald. Epistemiskt
vald. Genom tystnadsstrategier som skraimmer ménniskor till valdsanpassning till den
rddande episteme som kringskir vilka roster som far mojlighet att komma till tals och
vilka som tystas. Vilka erfarenheter som far utforskas och vilka som doljs. Det blir
som Ahmed (2012) 4r inne pd en institutionell sjidlvbevarelse att ostracera sjilva
forskningsprojektet.

De symboliska handslagen mellan de tongivande aktorerna som hér visas under-
stryker dven behovet att problematisera den tysta maktutovningen i arbetslivet och den
normativa kraften i partnerskapet mellan myndigheter, samverkansarenor, fack och
arbetsgivareorganisationer dédr vissa problem kommer att synliggéras medan andra
kommer att doljas. Det kan da forklara att undvikandet av spridning av information
inte kan kopplas till enskilda individers ovilja att agera utan blir en reproduktion av
den policy som rader inom organisationen. Att neka spridning av information om ett
forskningsprojekt #r siledes inte ett tekniskt val, utan ett aktivt stéllningstagande som
bidrar till begrinsning av deltagande — en exkludering frén det offentliga samtalet om
arbetslivets normer och grinser.

Det dr en form av epistemiskt vald riktat mot mojligheten att forsté tystnaden — ett
forsok att skydda det etablerade genom att hindra det obekvidma frén att sigas, synas
och forstds. Hir finns som jag ser det en risk for av-demokratisering i sparen av
informell partnerskapsallians som designar vilken kunskap som rittfardigas och vilken
som avfirdas i svenskt arbetsliv, vilket sker utanfér den demokratiska processen med
hénsyn till starka intressenter.

How should we take account of, question, describe what happens
every day and recurs every day: the banal, the quotidian, the
obvious, the common, the ordinary, the infra-ordinary, the back-
ground noise, the habitual?

-Georges Perec

Perecs dikt gestaltar ndgot centralt i det epistemiska valdet i arbetslivet som hir
utforskas. Det Infra-ordindra. Att se epistemiskt vald som infra-ordinirt synliggor
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underliggande strukturer till det vanliga. Sddant som passerar utan observation men
som gor ndgot med vad och vem som passeras. Att uppmirksamma detta &dr inte bara
en teoretisk angelidgenhet, utan ett forskningsetiskt ansvar: Att skydda ritten att veta —
dven om det som inte far sdgas, stills dd mot skyddandet av partnerskapsalliansens
symboliska kapital, verksamt utom synhall.
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