Recension ny avhandling: Licentiatuppsats av
Sofia Bergholtz

I det nira.

Etiska dilemman i det vardagliga arbetet vid LSS-
gruppboenden

Nair vardagsarbetet blir forskningsfalt

Sofia Bergholtz la fram sin licentiatuppsats vid Malmo universitet i slutet av forra éret.
Hon var den sextonde licentianden som forsvarade en praktiknédra studie i Fors-
karskolan for Yrkesverksamma, FYS. Genom att samtliga licentiander i FYS gor sina
studier pd halvtid och pa den andra halvan arbetar i socialtjinsten sd har hela arbets-
platsen kontinuerligt haft tillgdng till den kunskap som produceras i forskarskolan men
ocksd till kunskap om forskningsmetodik. Att olika sorters kunskap cirkulerar i FYS
blir tydligt. Klassiska forskningsmetodologiska frigor om nirhet och distans blir
hogaktuella nir forskarna studerar de arbetspraktiker som varit deras arbetsplatser i
decennier. Gar det att gora en etnografi pd den egna arbetsplatsen? Hur uppfattas jag i
min roll som forskare i den verksamhet jag redan &r kéind i, i en annan roll?

Hela 30 personer, alla yrkesverksamma i socialtjdnsten, antogs mellan 2019 och
2021 till doktorandstudier pa halvtid i FYS. I och med Bergholz studie I det nira.
Etiska dilemman i det vardagliga arbetet vid LSS-gruppboenden” har drygt hilften av
dessa 30 blivit klara och presenterat forskning som bedrivits i tétt samarbete med
socialtjansten. Studierna spanner dver ett brett filt och handlar om skilda omraden som
social barnavard, dldreomsorg och kvalitetsarbete. I "I det néra” stér alltsa funktions-
hinderomsorgen i fokus.

Hur studien ir gjord — och hur resultaten tolkas

Licentiatuppsatsen bestar av tva artiklar pa engelska och en kappa skriven pa svenska.
Den ena artikeln dr publicerad. Den andra &r inskickad till en tidskrift, men dnnu inte
publicerad. Det empiriska materialet dr inh@mtat i en storre svensk kommun och bestar
av sex fokusgruppsintervjuer med personal, indelade i tva grupper som tréiffades vid tre
tillfdllen vardera. Av de deltagande observationer som ocksé utgor material syns dess-
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virre inte mycket i uppsatsen. Hér hade vi gérna sett mer av excerpt ur filtanteck-
ningar eller varfor inte exempel pa och tolkningar av de 14 fotografier som togs?

Aven om feministisk omsorgsteori finns med som inspirationskilla — Eva Feder
Kittay, Joan Tronto, Kari Waerness dr ndgra av de namn som nimns — sd dr det Arne
Johan Vetlesens begrepp nirhetsetik i kombination med ett vardagsetiskt perspektiv
formulerat av Ingrid Fioretos, Gabriella Nilsson och Kristofer Hansson som framst
anvinds. De tre sistnimnda forskarna dr samtliga etnologer. Hansson har tillika varit
handledare. Etnografin ges i analogi med detta stort utrymme studien igenom, savil
betriffande val av metoder for materialinsamling som val av analytiska verktyg.

Ett annat begrepp som anvinds dr epistemisk osidkerhet. Begreppet édr hiamtat fran
sociologen Patrik Aspers. Det &r i uppsatsens andra artikel, den dnnu inte publicerade,
som den epistemiska osidkerheten anvinds for att analysera hur personal tolkar
skeenden och agerar i etiskt utmanande situationer. Begreppet har potential men hér
blir resonemangen otydliga. Ar det epistemisk osikerhet det ror sig om, alltsi en
osidkerhet som hirror fran bristande eller tvetydig kunskap, eller &dr det etisk osidkerhet
det handlar om, osdkerhet som hidnger samman med avvigningar pé skalan ritt-fel?
Helt sikert finns goda argument for att savil epistemologisk som etisk osikerhet rader.
Nir uppsatsens andra artikel dr publicerad i en vetenskaplig tidskrift, s dr forhopp-
ningsvis den analytiska skérpan vissad.

Ytterligare ett teoretiskt begrepp som anvinds dr handlingsutrymme. Hér refererar
Sofia Bergholtz till i samtida svensk forskning i socialt arbete viletablerade resone-
mang av Kerstin Svensson, Eva Johnsson, Leili Laanemets, Anders Molander och Lisa
Wallander. Vad som sticker ut dr att handlingsutrymmet, som ofta dronmérks for vad
som i professionsteorin kallas professioner eller semiprofessioner, hir anvinds for att
analysera vardagsnidra omsorgsarbete som utfors av personal som sillan har en
akademisk utbildning. "Boendepersonalens handlingsutrymme handlar inte om att
fatta beslut med rittslig verkan, utan snarare om att tolka och omsitta socialpolitiska
ideal - sdsom sjidlvbestimmande och delaktighet - i konkreta vardagssituationer” (s.
41). Sé betraktat #r det i det ndra som socialpolitiken blir till. Det &r forst i motet
mellan vilfiardsarbetare och medborgare som stora delar av socialpolitiken tar form.
Detta synsitt menar vi &dr fruktbart inte bara i studier av det vardagliga arbetet vid
gruppboenden funktionshinderomsorgen men ocksa i den slutna ungdomsvarden och i
sirskilda boenden for dldre.
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Tydliga slutsatser — begriansad empirisk férankring

I uppsatsens resultat visar Sofia att vardagsetiska dilemman inte &r nigot som dyker
upp ibland, utan snarare ir en sjilvklar och ofrdnkomlig del av boendepersonalens
yrkesvardag. I den forsta artikeln framkommer det att personalen ofta hamnar i etiskt
svara situationer nir de pa samma ging ska stotta de boendes sjéilvbestimmande och
forebygga skada i vardagliga relationer. Det sker dven vid forsok att tillgodose indivi-
duella 6nskemal i ett sammanhang dar flera personer bor tillsammans, eller nér de har
att forhalla sig till och forsvara normbrytande beteenden bland brukarna. Bergholtz
menar att dessa dilemman uppstar nir idealet om sjélvbestimmande stélls bdde mot
ett mer konkret omsorgsansvar och vardagens praktiska begréinsningar. Det handlar
om utmanande situationer som ofta kompliceras ytterligare av vagt formulerade rikt-
linjer som kan gora det svart for personalen att omsétta dem i konkret handling.

I den andra artikeln riktas blicken mer mot hur personalen faktiskt gor nér
osidkerhet och etiska dilemman uppstir. Resultaten visar att personalen ofta fattar
beslut intuitivt och forst i efterhand reflekterar 6ver sina handlingar. De anvinder dven
olika strategier, sasom att subtilt paverka val eller anpassa omgivningen, i en strivan
att stotta de boendes sjilvbestimmande utan att dppet sitta grianser eller ta ifrdn dem
mojligheten att vilja sjdlva, d@ven om grinsen mellan stod och styrning ibland kan vara
svar att dra.

Sammantaget knyter resultatet an vil till uppsatsen syfte och fragestéllningar, men
vissa metodologiska och analytiska begrénsningar finns. Resultaten &terges i stor
utstrickning genom sammanfattande beskrivningar och hade vunnit pa fler illustrativa
citat och genom att foga in detaljerade filtanteckningar frén de genomforda observa-
tionerna. Det hade dven gjort det littare for oss ldsare att folja hur slutsatserna faktiskt
vuxit fram ur det empiriska materialet. Niar den empiriska forankringen &r begrinsad,
forsvéras dven mojligheterna att sjdlv bedoma rimligheten i tolkningar som gors och
att fullt ut forstd komplexiteten i de situationer som beskrivs. Fler och tydligare
empiriska exempel hade gjort analysen mer f6ljbar och slutsatserna mer 6vertygande.
Detta giller inte minst den organisatoriska nivén, som i analysen sillan gors explicit
men som indirekt framtrader som betydelsefull for forstaelsen av de etiska dilemman
som beskrivs. Genom fler exempel péd otydliga riktlinjer, resursbegrinsningar och
styrning hade de organisatoriska villkorens betydelse for personalens handlingsut-
rymme kunnat framtrida tydligare, liksom hur dessa villkor bidrar till den osédkerhet
som préglar vardagsarbetet.

605



Socialvetenskaplig tidskrift 2025:3-4

Den kollegiala dialogens betydelse

For att dterknyta till FYS som det sammanhang licentiatuppsatsen kommit till 1, sa gar
det att notera ambitionerna om att kunskap ska cirkulera har goda forutséttningar att
infrias i och med den hir studien. Den kollegiala dialogmodell som Bergholtz foreslar
ska inrittas i kommunal funktionshinderomsorg kan ocksé inspirera oss som ldrare pa
socionomutbildningen. Modellen syftar till att stodja personalens hantering av
vardagsetiska dilemman och gar ut pa att medelst stodfragor och exempel uppritta ett
gemensamt sprak for att tala om etiska dilemman. Nir véra personalmoten runt om pé
landets socionomutbildningar till och fran glider 6ver fran att handla om socialt arbete
och hur vi bist agerar ldrare for framtidens socionomer, till att nédstan helt upptas av
prat om administrativa system, s& hade vi helt sikert farit vil av en kollegial dialog-
modell som pdminde oss om vad som ir kidrnverksamhet och vad som dr stodverk-
samhet. Hiér dr de vardagsetiska dilemman vi stills infor i moten med studenter, i
ldrosalar och i seminarierum, forstas det visentliga.

Uppsatsen finns fritt nedladdningsbar hir:
https://mau.diva-portal.org/smash/get/diva2:2013285/FULLTEXTO1.pdf

Den gar ocksa att rekvirera gratis via FYS hemsida:
https://forskarskolanfys.se/publikationer/

Sara Hultgvist, lektor och docent, socialhogskolan, Lunds universitet. Ledamot i
betygsndmnd.

Jens Ineland, lektor och docent, institutionen for socialt arbete, Umed universitet.
Opponent.

Kettil Nordesjo, lektor och docent, institutionen for socialt arbete, Malmé universitet.
Ledamot i betygsnimnd.

606


https://mau.diva-portal.org/smash/get/diva2:2013285/FULLTEXT01.pdf

	Recension ny avhandling: Licentiatuppsats av Sofia Bergholtz
	I det nära.
	När vardagsarbetet blir forskningsfält
	Hur studien är gjord – och hur resultaten tolkas
	Tydliga slutsatser – begränsad empirisk förankring
	Den kollegiala dialogens betydelse


