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Calls have been raised for more research on the use of texts and other types of in real-life com-
munication in real-life situations, which are often complex and hybrid. This study is based on
data from a meeting at a hospital ward where a Key Account Manager from a pharmaceutical
business informs staff about a medical product during their lunch hour. Mediated discourse
analysis is applied to map the mediating trajectories of the texts used in the meeting and to
reveal the role of people in this mediation. The analysis shows that the situation can be regarded
as a mediation of a discourse concerning the marketing of medical products and of actual legal
texts, stating that pharmaceutical businesses cannot offer doctors values such as expensive din-
ners. Besides a PowerPoint document, other material resources and practices such as a modest
meal contribute to the situation. In the texts, a medical-scientific discourse, a commercial dis-
course and an administrative discourse are mixed. Doctors’ actions of prescribing the product
are anticipated by the Key Account Manager’s actions of 1) constructing an ‘historical body’
of trust, 2) emphasizing certain textual messages at the same time and offering these texts in a
durable material form. This manner of simultaneous and/or durable material forms is introduced
as discursive layering. The study presents an empirical case of how ‘big discourses’ are medi-
ated into local actions which, in turn, are targeted to affect future actions.

Keywords: anticipatory discourse, hybridity, mediation, mediated discourse analysis, nexus
analysis, professional communication, texts.

Den tillaimpade sprékforskningen har, fran att ha studerat en textgenre eller
interaktionsform i taget, borjat intressera sig for hur olika former av kom-
munikation och sprak anvidnds integrerat och ibland oftrutsett i reella situa-
tioner (Karlsson & Strand 2012, Nissi m.fl. 2021). Fortfarande behdvs dock
mer forskning som soker efter hur sprakbrukare skapar mening i sin vardag,
utan att forskarna pa forhand har valt att fokusera pd nagon specifik kom-
munikationsform eller forutsitter att ménniskors verksamheter &r stabila och
renodlade (Blommaert 2013, Karlsson & Makkonen-Craig 2014). Existerande
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grundforskning om specifika delar av méinsklig kommunikation kan nu ligga
till grund for att studera det alltmer dynamiska och komplexa samhillet dar
diskurser, handlingsmdnster, texttyper m.m. blandas. Karlsson & Landqvist
(2018) hévdar:

Var teoretiska kunskap om distinkta genrer, texttyper och kunskapskulturer byg-
ger ndmligen ofta pa renodlingar, och utgér vanligen fran en specifik institutionell
domén, texttyp eller avsdndarroll [...]. Risken med detta &r att vér forstaelse for hur
kunskap medieras i dagens samhélle blir begrinsad. (Karlsson & Landqvist 2018
s. 4-5)

Karlsson & Landqvist menar att vi behdver oka vér forstaelse av reella medi-
erande processer i samhallet, och det forutsitter dels ett ifrdgaséttande av fore-
stillningar om renodlingar, dels data fran reella situationer. I denna artikel pre-
senteras en analys av en sddan hybrid reell situation (jfr Linell 2011, Sarangi
2016).

Situationen som studeras fick Carla Jonsson och jag inblick i under ett
etnografiskt projekt som vi genomfort i samverkan med foretag.! Projektets
forskningsintresse var brett: hur anvindes sprak, texter och annan form av
kommunikation av kontorsanstéllda i foretagen? Utifran en sddan bred inle-
dande forskningsfraga kunde vi identifiera reella situationer som var viktiga
for deltagarna. P4 sd sétt fann vi den form av lunchméte som undersoks i den
delstudie som presenteras i denna artikel, en typ av moten som &r vanliga i
lakemedelsbranschen da personal inom varden informeras om en viss produkt
av en s.k. Key Account Manager, dvs. en person med silj- eller marknadsfo-
ringsansvar for ett visst produktomréde. Primédra data dr ljudinspelning fran
motet och de texter som relevantgjordes i samband med motet. Marknadsfo-
ring av likemedel ar strikt reglerad av samhillet, inte minst pa grund av tidi-
gare problem med s.k. mutmiddagar och lyxresor for ldkare (Dagens Medicin
2003, BRA 2007, Westerberg 2007) som orsakade debatt i bérjan av 2000-
talet. Texter med regler for marknadsforingen tas med i analysen, och darmed
riktas blicken &ven bakat i tiden och till en samhéllsniva for att kunna studera
hur texter pa en nationell nivd medieras till en lokal handlingssituation.? Dess-
utom riktas blicken framat i tiden for att analysera hur handlingar i nuet kan

! Forskningsprojektet Professional Communication and Digital Media — Complexity, Mobility
and Multilingualism in the Global Workplace, Marcus och Amalia Wallenbergs Minnesfond
(2016-2019).

2 Med text avser jag meningsbdrande helheter med finalitet, som betraktas som texter av sina
anviandare och som kan byggas upp av olika semiotiska modaliteter (Ledin 1999, Karlsson &
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striva efter att paverka méanniskors handlingar i framtiden. Teoretiska begrepp
och analytiska verktyg for att studera sddana medieringar himtas fran medie-
rad diskursanalys (MDA, kallas dven nexusanalys, Scollon & Scollon 2004).

1 Syfte och frigestillningar

Tanken att diskurser dr socialt konstruerade av ménniskor, som i sin tur paver-
kas av diskurserna, utgor i dag en ndrmast férhdrskande teori.’ Sjalva ménni-
skorna forblir dock ofta osynliga i sddan diskursanalys som utgar enbart fran
textmaterial. Diskursteorier handlar ofta om makt men kan inte alltid visa hur
texter 1 nutiden kan utdéva makt i framtiden. En ambition med denna studie
ar att ge ett exempel pa hur ménniskors konkreta handlingar i nutid kan vara
utformade for att padverka andras framtida handlingar.

Syftet dr att kartldgga hur texter kan medieras till och fran en konkret hand-
lingssituation och att dérvid visa den minskliga rollen i medieringen. Detta
gor jag genom att analysera ett mote mellan en arbetsplats inom varden och ett
lakemedelsforetag. Analysen ansluter till den sprakvetenskapliga diskussion
som aviserades ovan, i och med att den lyfter fram hur olika texter och hand-
lingar blandas i en reell situation som ingdr i storre ramar.

Syftet bryts ned i foljande frigestéllningar:

1) Vilka texter relevantgdrs i handlingssituationen och vad kdnnetecknar dem?

2) Hur medieras texter och diskurser dver tid
a) fran en samhéllsniva till handlingssituationen
b) frén situationen till onskade handlingar i framtiden?

3) Hur kan ménskliga handlingar paverka dessa medieringar?

Fragestillning 1 anvdnds som grund i den empiriska analysen och innebér en
basal textinventering och en dversiktlig textanalys av texter som finns fysiskt
nérvarande i handlingssituationen. Analysen enligt de dvriga frigestillning-

Strand 2012), medan skrift star for modaliteten som byggs upp av bokstéver, siffror och liknande
tecken (Bjorkvall 2009).

3 Har avses overgripande diskurser med »capital D» (Gee 1999), dvs. inom specifika samman-
hang sprakligt formade kunskaper, idéer o.d. Inom MDA skiljer man ofta inte pa detta begrepp
och diskurs i betydelsen ’sprak i bruk’, eftersom de overgripande diskurserna iakttas genom
sprak och 6vriga diskursiva resurser i konkret bruk (Scollon & Scollon 2004 s. 4-5).
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arna baseras pa denna inventering men lagger till teoretiska begrepp och meto-
der fran MDA for att kunna sdga nagot om MDA:s forskningsintresse, ndmli-
gen hur aspekterna text/diskurs, mediering dver tid och minskliga handlingar
hénger samman.

2 Mediering i hybrid méansklig kommunikation

Hur kan mediering i hybrid méinsklig kommunikation betraktas och studeras?
Det ér temat for detta avsnitt dar bade tidigare forskning fran olika forsknings-
félt och de teoretiska begrepp fran frimst MDA som jag kommer att anvénda
1 analysen presenteras. Avsnittet struktureras utifran de sinsemellan relaterade
fenomenen mediering, tid, hybriditet och materialitet som alla i sin tur relate-
ras till text och diskurs.

2.1 Diskurser, midnniskor och mediering

Diskursanalytiska studier av arbetslivskommunikation visar ofta hur diskurser
utgér maktfaktorer som begrinsar och styr de anstidlldas handlingsutrymme.
Hur marknadsdiskurser relaterade till New Public Management paverkar olika
yrkesgrupper har t.ex. undersokts av Tusting & Barton (2016), Ledin & Machin
(2016) och Karlsson & Nikolaidou (2016). Dessa studier visar att anstillda
tvingas att gora vissa saker, vilket minskar utrymmet for andra handlingar och
roller. Men ménniskor kan ocksa inta en aktiv roll i férhéllande till diskurserna
och delta i att skapa dem (se t.ex. studier av organisationers viardegrunder som
Rehnberg 2017 och Ho6g & Bjorkvall 2018).

Ett teoretiskt sdtt att tala om hur diskurser utvecklas ér att beskriva hur
olika budskap, normer m.m. forflyttas mellan olika diskursiva uttryck och
modaliteter samt mellan méinniskor genom att anvénda begreppet mediering
(Vygotskij 1978, Wertsch 1998, Scollon & Scollon 2004). En central utgang-
punkt for medieringsbegreppet dr Bachtins (1981) grundpastaende att allt vi
sdger kommer nagonstans ifran, en teori som ofta realiserats i studier foku-
serade pa intertextualitet, t.ex. Honkanen & Nissi (2014) som undersoker hur
anstéllda rekontextualiserar en skriftlig rapport i muntliga yttranden under ett
mote. Sjdlva omformningen kallas ibland resemiotisering (Iledema 2001, Scol-
lon & Scollon 2003) och innebér ofta byte mellan modaliteter. Inom MDA ar
resemiotisering mellan text och handling sérskilt fokuserad. R. H. Jones (2016)
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visar t.ex. hur medierapportering om ett godis som innehdll gift samspelar
med skriackhistorier pa nitet och med konsumenters handlingar, resemiotise-
rade bl.a. i uttrycket »in the bin» och gester som illustrerar denna handling.

Mainniskors roll i mediering har undersokts inte minst med fokus pé spe-
cifika yrkesgrupper (Perrin 2011, Blasjo 2013, Karlsson 2016). Bdde Suchman
(2000) och Pontille (2010) visar hur yrkesroller som ofta inte ses som sérskilt
sjalvstandiga pa ett avgorande sitt 4r med 1 att skapa kunskap formad i text.
Laboratorieteknikern i Pontilles (2010) studie anvdnde bade sina kunskaper
och nya data ndr hon byggde upp en medicinsk databas. Relevanta texter i
denna process var patientjournaler och juridiska dokument.

Flera studier tar upp hur manniskor med vissa diskursiva roller forhaller sig
till skriftpraktiker kring ett formulér. Jansson (2010) visar hur sjukskoterske-
elever i nédrvaro av legitimerade sjukskoterskor fragar patienter om saker som
ska skrivas ner i ett formulér. Janssons analys relateras till hybriditet, hir i form
av a ena sidan reell omvardnad, a andra sidan en undervisningsdiskurs. K.
Jones (2000) analyserar hur deltagare vid en bokskapsauktion i Wales forhéller
sig till overgripande diskurser sammanhidngande med formella EU-regler och
den lokala sociala praktiken boskapsauktion. EU-reglerna har rekontextualise-
rats i ett formulédr som ska fyllas i vid auktionen. Analysen visar hur en bosatt
pa orten agerar administrator och hjélper lantbrukare att fylla i formuléret.

Till forskningen om samspelet mellan diskurser och ménniskor tillfor MDA
inte minst verktyg for att analysera hur diskurser ingar i individers identitet,
ageras ut i folks vardag och genom deras handlingar bidrar till diskurserna. I
en individs historiska kropp (historical body, Scollon & Scollon 2004) ingar
enligt MDA alla hens erfarenheter, kunskaper, utbildningar, vanor osv. Med
begreppet betonas att ménniskor bar med sig diskurser som inforlivats i deras
historiska bl.a. kropp genom de interaktionsordningar (interaction orders,
Goffman 1983, Scollon & Scollon 2004) dir de ingétt. Flera MDA-studier
handlar om hilsofrdgor, dér enskilda har att ta stéllning till en samhéllsdis-
kurs om rekommenderade beteenden och samtidigt ingér i informella inter-
aktionsordningar ddr ménniskor pa grésrotsniva tillsammans bygger upp kon-
kurrerande diskurser (R. H. Jones 2007, Hanell 2017). Fran arbetslivet har jag
tidigare (Blasjo 2013) visat hur en ingenjor och en jurist pa ett foretag agerar
ut en marknadsdiskurs respektive en juridisk diskurs, som finns i deras histo-
riska kroppar, 1 forhéllande till en avtalstext. Sjdlva avtalet konceptualiseras
hir som en del av situationens diskurser (discourses in place, Scollon & Scol-
lon 2004), dvs. av deltagarna relevantgjorda semiotiska uttryck, artefakter och
resurser inkl. medel for att t.ex. skriva och tala. Situationens diskurser i R. H.
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Jones 2007 &r bl.a. beréttelser om sexuella moten, och i Hanell 2017 Instagram-
inldgg av en nybliven mamma med amningsproblem.

De tre diskursiva elementen historisk kropp, interaktionsordning och situa-
tionens diskurser anses ligga bakom alla handlingar, som i sin tur pdverkar de
tre elementen. Handlingen att skriva under ett anstillningskontrakt forutsét-
ter t.ex. att den nyanstélldas historiska kropp innehaller ritt kompetenser, att
dessa har godkénts av interaktionsordningen pa arbetsplatsen och att det finns
ett materiellt dokument som far en namnteckning — situationens diskurser. |
samma dgonblick fordndras alla tre elementen sa att personen féar en utvecklad
historisk kropp, interaktionsordningen en ny medlem och organisationen ett
nytt tillskott till situationens diskurser att arkivera.

2.2 Tidslinjer och antecipering

Situationens diskurser kommer ndgonstans ifrén, de har medierats till situatio-
nen fran stérre diskurser, och de foérs genom medieringen vidare och omfor-
mas. Inom MDA fokuseras pa handlingars och diskursiva elements diskursiva
tidslinjer (trajectories eller itineraries, Scollon & Scollon 2004, R. Scollon
2008). Ibland anvénds begreppet diskurscykel (Scollon & Scollon 2004, R.
Scollon 2008) bade for det generella fenomenet att uttryck, sociala praktiker
o.d. ingér i semiotiska processer dver tid och for mer specifika sddana pro-
cesser. Diskurscykel kan definieras som »the discourses present and how they
relate to past discourses and discourses which anticipate the future» (Scollon &
Scollon 2004 s. 15). R. Scollon (2008) har t.ex. visat hur begreppet »organisk»
har konstruerats i en diskurscykel som bestar av myndighetsbeslut, etiketter
pa forpackningar m.m. for att paverka konsumenters handlingar i framtiden.

Néar man specifikt vill studera hur diskursiva handlingar forhaller sig till
framtiden anvinds inom MDA begreppet antecipatorisk diskurs (anticipatory
discourse, S. Scollon 2001, de Saint-Georges 2012). Det bygger pa tanken att
ménniskor ofta eller alltid forhéller sig till framtiden i1 sin kommunikation.
MDA-forskaren de Saint-Georges (2012) anger tre vanliga medel for antecipa-
torisk diskurs: 1) sprakliga och paraspréakliga medel som direktiver och gester,
2) genrer som instruktioner, lagar och prognoser samt 3) materiella resurser
som t.ex. designen av en butik for att fa kunden att bete sig pa ett visst sitt.
Som synes har antecipatorisk diskurs ofta med makt att géra ndr ndgon vill
paverka hur nadgon annan ska bete sig i framtiden.
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Men det man vill paverka i framtiden maste forstas inte besta i ett makt-
utovande i egenintresse; all utbildning har ju t.ex. till syfte att paverka andras
framtida kunskaper. de Saint-Georges (2012) visar hur deltagare i en yrkes-
utbildning anteciperade handlingar genom att filma arbetsmoment for att
anvinda i kommande utbildningar. P4 en arbetsplats kan organisationens
intresse och individens overlappa, nér t.ex. ett godkédnnande fran en chef eller
ett 16senord kan fungera som en diskursiv nyckel som ger medarbetare tillging
till vissa digitala resurser (Blasjo m.fl. 2019, Blasjo m.fl. 2021).

2.3 Hybriditet och 6verlappande handlingar

En grundtanke i MDA é&r att minniskor gor olika saker i princip samtidigt
och att de darvid ansluter till flera 6vergripande sociala praktiker. Begreppet
praktiknexus 1 MDA star for fenomenet att flera olika sociala praktiker spe-
las ut i varje handlingssituation (R. Scollon 2001). Vid ett arbetsmote blandas
t.ex. sociala praktiker som att driva en verksamhet, att sammantrdada och att
anvinda dator. Denna grundtanke liknar Linells begrepp Aybriditet, som dock
fokuserar pa nivan verksamhet(styp) eller ram, dvs. att olika etablerade kom-
munikationsformer blandas, som en utbildningsram och en ram for det man
utbildas i (Linell & Thungvist 2003, Ronn 2009). Linell menar att »hybriditet
[kan] betraktas som en ndrmast universell egenskap hos verksamheter» (Linell
2011 s. 539). Som interaktionsanalytiker intresserar han sig mest for hur sam-
talsdeltagare hanterar den konkreta situationen hér och nu, men menar pé ett
6vergripande plan att det dr det komplexa samhéllet som ger upphov till hybri-
ditet.

Texter och textgenrer dr ocksd ofta hybrida, vilket inte sdllan utgér det
intressanta i textuell diskursanalys: Vilka olika diskurser och andra textgenrer
pekar olika aspekter i en text emot, och vad tyder det pa? Bjorkvall (2018) kon-
staterar att genremaissig hybriditet dr forvéntad, och visar hur virdegrundstex-
ter blandar demokratiska, juridiska och myndighetsdiskurser i syfte att styra
myndighetsanstélldas handlingar. Reklam som hybridgenre analyseras av bl.a.
Ohlsson (2007) som visar hur genrerna intervju, kronika och reportage kan
dolja det verkliga syftet att paverka till pensionssparande. Aven med hybrid-
genrer som angreppssitt kan man alltsd avticka tendenser till makt och paver-
kan pé framtida handlingar.

Fenomenet att handlingar dverlappar har uppméarksammats pé olika sétt.
Inom multimodal interaktionsanalys med CA-grund bendmns &verlappande
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eller samtidiga handlingar ibland som laminering (Goodwin 2013).* Man har
da ofta fokus pa hur olika semiotiska modaliteter samspelar i samma yttrande,
t.ex. att peka pd nagot samtidigt som man pratar om det (Goodwin 2013) eller
att skddespelare lagger till lager av kroppssprak till en pjéstext (Norrthon
2019). Intresset i sddana studier riktas ofta mot hur samtalsdeltagare koordine-
rar sina handlingar och med vilka modaliteter, men involverar ibland &ven ett
vidgat perspektiv som niarmar sig MDA:s, ndmligen hur mening skapas &ver
tid. Goodwin anvénder inte begreppen text och mediering men tangerar temat
hur textuella artefakter bidrar till mediering 6ver tid med fallet arkeologer
som skapar en karta: »the maps [...] will be brought back to the lab at the end
of the field season to undergo further accumulative transformations, perhaps
ultimately culminating in a publication» (Goodwin 2013 s. 17). Fran lamine-
rade handlingar under ett féltarbete, som att peka pa arkeologiska objekt och
dokumentera dem, 6verfors kunskap via textgenren karta som mojliggor andra
handlingar i framtiden.

MDA-grundad multimodal interaktionsanalys fokuserar mer pd hur del-
tagarna genom sina handlingar ansluter till olika nivaer av sociala praktiker.
Sadana nivaer har ofta bendmnts makro/mikro, vilket har problematiserats
av bl.a. Heller (2014). Norris, som utvecklat MDA-grenen multimodal (inter)
aktionsanalys, l0ser detta problem genom att i stillet anvinda de mer dyna-
miska begreppen higher/lower level actions (t.ex. Norris 2019, pa svenska
overordnad/underordnad handling, Christensson 2021). Vad som betraktas
som dverordnad eller underordnad handling kan ddrmed anpassas; att dta lunch
pa restaurang kan ses som en dverordnad handling i relation till underordnade
handlingar sdsom att sta i ko, betala och &ta, men ocksa som en underordnad
handling till den 6verordnade handlingen att konsumera.’

2.4 Materialitet

Flera av exemplen ovan — hur en butiks design eller en karta kan utgora steg i
en mediering — kan beskrivas med begreppet materialitet (Scollon & Scollon

* Goodwins definition &r »a set of different semiotic fields organized as layers of diverse resour-
ces» (Goodwin 2013 s. 12).

> Det kan diskuteras om begreppet dverordnad handling utesluter begreppet social praktik, som
ju star for 6vergripande, aterkommande handlingar. Men eftersom social praktik éven indikerar
att praktiken dr socialt utvecklad dver tid, anvinder jag dven det begreppet nér denna aspekt ska
betonas.
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2003, Bjorkvall & Karlsson 2011). Nar nagot formats till en materiell artefakt
kan det lattare foras vidare, ofta genom texter. Denna egenskap hos texter att
vara bestdndiga och dirmed kunna materialisera kunskaper o.d. pétalas ofta
(t.ex. Kress 2005, Jakobs & Perrin 2014). Texter kan dessutom ha olika grad
av bestdndighet grundat pa dels genrekonventioner (som att en rapport bevaras
langre an en inkdpslista, jfr Karlsson 2016), dels val av konkret material (pap-
perskvalitet, inplastning o.d., Ormerod & Ivani¢ 2000). En analys som tydligt
visar detta dr Karlssons (2009) av hur abstrakta uppfattningar om risker mate-
rialiseras under ett arbetsméte genom att skrivas upp pa post-it-lappar och hur
det frin borjan abstrakta ddrmed ldttare kan medieras vidare.

Sadana processer av materialisering &r ett starkt forskningsintresse inom
MDA, som har fokus pé hur diskurser fortlopande medieras mellan handling,
text, andra artefakter, historisk kropp m.m. i diskurscykler (Scollon & Scol-
lon 2004, R. Scollon 2005), dir fenomen kan materialiseras i varierande grad.
Man menar att text ingér i nistan alla diskurscykler trots att de ibland &r osyn-
liga, som nir ménniskor agerar enligt en lag som de inte &r medvetna om men
som ir internaliserad i deras historiska kropp. Aven arkitektur och méblering
ses som meningsskapande materialiseringar, som det traditionella klassrum-
met med lararen som en auktoritet lingst fram och eleverna riktade mot léra-
ren (Scollon & Scollon 2003).

Denna studie ansluter alltsa till de empiriska resultaten ovan om mediering,
tid, hybriditet och materialitet samt om hur médnniskor genom diskurs kan séka
att paverka andras (framtida) handlingar. De teoretiska begreppen kan synlig-
gora hur overgripande diskurser och texter medieras »ner» till konkreta situa-
tioner genom materialitet och vidare mot framtiden.

3 Metod och material

3.1 Analysmetod

Overgripande utgar en medierad diskursanalys fran vad aktérer i en handlings-
situation orienterar sig mot och gor relevant. I sd matto liknar den andra etno-
metodologiska angreppssitt. Till detta kommer att kartldgga diskurscykler och
tidslinjer, att spdra (mapping, Scollon & Scollon 2004) vad som ligger utanfor
situationen. Sparning kan handla om att forskaren utifran sin omvérldskun-
skap drar slutsatser om diskursiva samband, men framfor allt att man konkret
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letar upp vad som ligger bakom handlingar och texter. Det kan man gora i
befintliga data (t.ex. att deltagare pratar om en texts framvéxt) eller genom att
skapa nya data genom att fraga deltagarna, gora sokningar o.d.

Specifikt i denna studie analyseras data (observationer, transkriptioner o.d.)
som fangar handlingar, och de betraktas d& som

* interaktion i situationen (mindre detaljerat dn ren interaktionsanalys)
 rekontextualiseringar av tidigare handlingar och diskurser
* anteciperingar av kommande handlingar och diskurser.

Relevanta texter analyseras

» som artefakter (med fokus pa hur de anvinds i situationen)
* som instanser i rekontextualisering
* textinternt (endast dversiktligt, med fokus pa vilka diskurser som aktualiseras).

I analysen av interaktion och texter appliceras de begrepp som kursiverats i
avsnitt 2. Darvid anvinds rekontextualisering for att nagot fors vidare fran ett
sammanhang till nésta, och resemiotisering eller helt enkelt omformning for
att nagot darvid dndrar form eller modalitet. Med diskurscykel avses hdr mer
overgripande processer, medan (diskursiv) tidslinje star for mer avgrinsade
sédana.

3.2 Material

Foretaget som projektet studerade i ungefir ett ar kallas Verona Medical. Det ar
ett foretag i lakemedelsbranschen med ménga anstéllda och ett av sina kontor
1 Stockholm. Det totala materialet for projektet bestod av observation, skugg-
ning, intervjuer, workshoppar, texter och informella samtal (se Jonsson & Bléa-
sj0 2020 for en fullstindig materialredovisning). Den anstéllda som fokuseras
1 denna delstudie har vi i projektet kallat Isa, en medelalders kvinna med rollen
Key Account Manager. Till hennes bakgrund horde att hon hade utbildning
och yrkeserfarenhet som sjukskdterska (intervju 171116; Isas cv), en forhéllan-
devis vanlig erfarenhet for yrkesgruppen pa foretaget (mejl 210415). P4 Verona
hade hon arbetat i fem &r.

Materialinsamlingen f6r delstudien som presenteras i denna artikel startade
med det ljudinspelade lunchmétet med Isa i januari 2018. Ett andra mote obser-
verades samma manad, gillde samma produkt men fordes pa ett annat sjuk-
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hus (dérifran finns anteckningar men ingen inspelning). Det andra motet utgor
referenspunkt bl.a. for hur ett vanligt méte av den hér typen sag ut. Fore bada
motena gav mig Isa dessutom muntlig information om kontextuella faktorer,
framfor allt juridiska ramar for verksamheten, information som jag anteck-
nade. Ljudinspelningen och anteckningarna har gétts igenom induktivt flera
ganger tills sérskilt intressanta och relevanta delar av inspelningen identifie-
rades och dérefter transkriberades av mig sjilv. En bidragande orsak till att
helheten inte transkriberades var att stora delar bestar av monologisk diskurs
dar Isa foreldser. | vissa fall har jag i artikeln redigerat detaljer i citat av Isa for
att forhindra identifikation.

Materialet for delstudien som presenteras i denna artikel framgér av tabell 1.

Tabell 1. Material for delstudien.

Data Specifikation Kommentar
Ljudinspelning 1 méte (ca 45 min) Varav delar transkriberats
Filtanteckningar 2 moten (det andra motet ca 45 Varav ett detsamma som
min) ovanstaende
Informella samtal med Isa fore
och efter respektive mote
Mejl 11 mejl fran Isa till forskaren Svar pa forskarens fragor om

Texter som forekom
pa motet

Texter som sparats
under analysen

Intervju med Isa

Ovrig text

Ljudinspelning och
transkription

1 mejl fran jurist pa LIF®

PowerPoint-dokument
2 produktinformationstexter

Juridiska texter
Branschregler
Bipacksedel for produkten
Fass-text for produkten
Vetenskapliga artiklar

Ca 2 manader fore motena

Isas cv

Fokusgrupp dér Isa ingick

process, texter pa motet m.m.

Med manusfilt

De vetenskapliga artiklarna
refereras i PowerPointen

Om hennes arbete, bakgrund,
yrkeserfarenheter och om
foretaget

Fokusgruppen bestod av

anstdllda med andra forstasprak

in svenska

¢ LIF dr en branschorganisation for de forskande likemedelsforetagen i Sverige.
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Detta material dr det jag har tillgang till for analys; det forekom och omnidmn-
des ockséd andra texter i handlingssituationen som jag inte har tillgang till.
Materialet har alltsa tolkats i den vidare kontext som det etnografiska arbetet
pa foretaget under ett ar givit en bild av.

3.3 Forhallande till deltagare

Liksom i etnometodologi och etnografi dr deltagarnas perspektiv av stor vikt,
bade ontologiskt och etiskt, inom MDA. Det innebér bl.a. att ny kunskap ska-
pas 1 interaktion mellan forskare och deltagare, att forskarna forsoker se vad
som &r relevant for deltagarna och éven i interaktion med dem kontrollera tolk-
ningar och etiska aspekter. Inom MDA kallas relationen mellan forskare och
deltagare for zone of identification (Scollon & Scollon 2004, Norris & Jones
2005 s. 201-202). Identifikationszon 6verlappar med bade begreppet »observa-
torens paradox» och den explicita reflektion som etnografisk forskning brukar
innehélla, dvs. innebdr ett sétt att lyfta fram forskarens roll i sin egen studie.
Forskaren ses som en historisk kropp som for med sig vissa diskurser och som
spelar in 1 interaktionsordningen som studeras.

Till identifikationszonen i detta fall hor att jag och min forskarkollega Carla
Jonsson sldpptes in pa foretaget efter en workshop da gemensamma intressen
diskuterades. Nér vi sedan vistades pa arbetsplatsen, observerade och inter-
vjuade utvecklade vi en yrkesmissig interaktionsordning med deltagarna.
Mitt eget intresse av texters roll i kommunikation paverkade vad jag noterade
och hur jag senare tolkade materialet. Att jag bodde i Sverige nér debatten om
olamplig paverkan fran medicinbranschen debatteras gjorde att jag litt kunde
relatera till den. Min erfarenhet som patient i Sverige gjorde det ldttare att spara
vissa texter. Samtidigt har jag sdkert bortsett fran andra diskursiva kopplingar
som t.ex. en person med erfarenhet fran det medicinska faltet hade kunnat se.

Formellt forskningsetiskt hade vi godkénd etikprovning fran 2017. Dess-
utom undertecknade vi ett sekretessavtal, ndgot som &r vanligt i néringslivet
och mer giller att inte sprida kommersiella foretagshemligheter. Forutom
géngse etiska rutiner (se VR 2017) har vi dven tillimpat ett deltagarperspektiv
som bl.a. inneburit dterkoppling av resultat fore publicering. Vid aterkoppling
har deltagarna haft chansen att korrigera eventuella missforstand, komplettera
tolkningar och kontrollera sekretessen. Perspektivet innebar ocksé att delta-
gare stundtals riktade var uppméarksamhet mot négot visst i sin kommunika-
tion, t.ex. de lunchmdten som studeras i denna artikel.
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4 Analys

Analysavsnittet dr disponerat sd att handlingssituationen och materialitet i
rummet analyseras forst, ddrefter texterna och till slut anteciperande hand-
lingar och muntlig interaktion.

Om kontexten kan sédgas att Isa, i en intervju fore observationerna, berét-
tade att det &r »som en tradition i Sverige att ha lunchméten» eftersom likarna
ar mycket upptagna men »maste dta lunch». Hon beskrev att hon forbereder
motena, presenterar for ldkarna och diskuterar med dem ca 40—60 minuter
samt ddrefter dgnar ett par timmar at uppfoljning, »olika sorters rapporteringy.

Av etiska skil &r jag vag i beskrivningen av produkten, men for analysen ar
det bra att kénna till att den inte hor till det specialistomrade som sjukhusavdel-
ningen sysslar med, utan skyddar mot en annan sjukdom. Under interaktionen
i métet framkommer det att produkten inte ges till patienter pa sjidlva avdel-
ningen. Lékare hér kan skriva ut recept for den, och sedan behover patienten
hédmta ut den pa apotek och fa den injicerad pé en vardcentral e.d.

4.1 Handlingssituationen och rummet

Den specifika situation som studeras ar alltsé ett méte mellan Isa och vardper-
sonalen som dger rum pa ett sjukhus en lunch i januari 2018. Lokalen &r perso-
nalens ordinarie lunchrum. Lokal och mébler dr ganska slitna. Dorren star hela
tiden 6ppen, och fore och under motet kommer nagra ganger annan personal
som ska dta sin lunch utan att delta i motet. Tva stora langbord fyller det mesta
av rummet. Vid dnden av det ena bordet star Isa, med en projektion av en
PowerPoint-text bakom sig pa andra kortvdggen (det finns ingen projektorduk).
Bredvid henne finns en liten soffgrupp dér jag sitter och observerar. Maten stér
1 ett portabelt virmeskdp innanfor dorren. Dagens ritt dr biff stroganoff med
ris, med alternativ for annan kost, som levererats i portionslador.

Pa borden har Isa fore moétet placerat engadngsmaterial for att dta (plastbe-
stick och plastglas), mineralvatten, godis, kaffetermosar samt skriftligt infor-
mationsmaterial. Jag ldgger ut informationsblad om forskningsprojektet och
placerar, efter att deltagarna godkédnt min datainsamling, en diktafon framfor
Isa.

Isa &r klddd 1 morka byxor och flerfargad tunika. Av de 21 deltagarna har de
flesta sjukhusklader (vita rockar och namnskyltar pa brdstet), men ett par har
privata kldder.



18 Mona Bldsjo

Motet ar aviserat till klockan 12—13. Det inleds konkret 12.07, efter att del-
tagarna tagit sin mat och satt sig, och avslutas 12.45, varefter flera dr kvar och
pratar informellt.

I det praktiknexus som motet mdjliggdr dr de dverordnade handlingarna:
att dta lunch, att marknadsfora en produkt och att halla respektive lyssna pa en
presentation. Den 6verordnade handlingen (eller sociala praktiken) att lyssna
pa en presentation ansluter bade till en arbetslivsdiskurs och en utbildnings-
diskurs. En anteciperad effekt av motet dr att deltagarna uppdaterar kunskaper
om en viss hélsorisk (som alltsa ligger utanfor det som kliniken ar specialise-
rad pd), och i sd matto kan métet ses som ett utbildningstillfélle. Hur Isa star
framfor en projektorbild medan deltagarna sitter och lyssnar pa henne liknar i
sin materiella utformning en lektion, och delar av interaktionen sker i form av
fragor och svar som ocksa paminner om utbildning. Samtidigt pagar en arbets-
livsdiskurs dir den 6verordnade handlingen »att lyssna pa en presentation» ar
vanlig under méten. Nagot som skiljer sig fran det gdngse ar hér bl.a. att man
samtidigt dter lunch.

Min tolkning dr att lunchitandet i sig ansluter till en diskurs om tidigare
mutmiddagar och otillborlig paverkan i samband med produktinformation som
bestod i den debatt och anmélningar som forekom framst 1 borjan av 2000-
talet om »mutresor» o.d. for likare (Dagens Medicin 2003, BRA 2007, Wes-
terberg 2007). Detta sker helt implicit, inte minst genom serveringssittet med
engdngsmaterial och sjidlvbetjaning samt den enkla miljon. De artefakter som
sjukhuset erbjuder ger nimligen intryck av en traditionell svensk myndighets-
kultur med spartansk inredning och en informalitet i att dorren star 6ppen och
icke-deltagare nagra ganger kommer in. En véarddiskurs dr ndrvarande genom
artefakter som kliddsel och namnskyltar. Aven en del av de situationens dis-
kurser som Isa for med sig priaglas av informalitet, som engangsmaterial och
matlador som ligger ldngt ifran pakostade representationsluncher. En del tex-
ter hon har med sig kan dock relateras till andra diskurser, vilket analyseras
nedan.

4.2 Texter

4.2.1 Texter pa samhéllsniva

Under analysen spérades vilka texter pa en samhéllsniva som lag bakom situa-
tionen och relevantgjordes i den (om sparning som metod, se 3.1). Det mest
framtrddande ar regelverket for marknadsforing av ldkemedel.
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Forséljning och marknadsforing av medicinska produkter regleras i Sverige
av Liakemedelslagen (SFS 2015:315) och Lakemedelsverkets foreskrifter om
marknadsforing av humanlidkemedel (2009:6). Den verksamhet som undersoks
1 den hér studien ryms under foreskriftens 2 §, »besok av ldkemedelsrepresen-
tanter hos personer som ar behoriga att forskriva likemedel». I foreskrifternas
8-9 § ségs att informationen som dé ges ska vara korrekt och forsedd med kil-
lor sa att mottagarna ska kunna bilda sig sin egen uppfattning. I Brottsbalken
(SFS 1962:700, 10 kap. Sa—5¢ §§) finns bestimmelser om mutbrott och bestick-
ning, vilket ocksd ndmns i foreskrifterna. Det finns séledes en intertextuell
relation mellan olika juridiska dokument som i sin tur skulle kunna hirledas
bakat i tiden till diskursen om mutmiddagar o.d.

Utifran rent juridiska dokument som ndmns ovan har branschen utformat
egna regler och riktlinjer. Vid materialinsamlingen gillde ett dokument kallat
LER — Léikemedelsbranschens etiska regler (LIF 2017). Termen for den verk-
samhet som undersoks i denna studie dr hiar »Produktinformationy, vilket defi-
nieras som »sammankomst med syfte att informera om ett ldkemedels spe-
cifika egenskaper eller handhavande» (s. 57). For att undvika misstanke om
mutor sags (s. 58): »Arrangemang som pa nagot sitt stods eller arrangeras av
industrin ska genomsyras av mattfullhet. Kravet pa mattfullhet innebar att
forméanen inte far framsta som beteendepaverkande for mottagaren.» Allt ska
vara transparent och dokumenterat (s. 58). Inbjudningar till produktinforma-
tion maste alltid g via en chef (s. 48).

Aven information om likemedel i Fass och pa bipacksedlar berdrdes i och
med att textavsnitt ur dem atergavs under motet. Fass dr databasen for liake-
medel dér savil personal som allménhet kan hitta detaljerad information. Tex-
terna dr identiska med de i Sverige for varje produkt obligatoriska bipacksed-
larna som ska vara godkidnda av Lakemedelsverket. Texterna kommer fran en
samhéllsniva i och med att de formellt beskriver varje enskilt godként ldkeme-
del i Sverige. Hur dessa texter rekontextualiserades framgér av avsnitt 4.7.1.

4.2.2 PowerPoint-texten

Motet formas till stor del av det PowerPoint-dokument (nedan »PP») som Isa
visade. Det dr inget tvivel om att alla deltagare orienterar sig mot den texten.
Efter motet fick jag alltsa tillgang till hela dokumentet, inklusive manusfilt.
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Dokumentet bestar av 23 sidor, varav tva ar dolda.” Alla sidor utom for-
sta och sista har en gemensam grafisk utformning med en fargad banderoll
och produktnamn/logga. Forutom det har forstas utformningen paverkats av
det generella PowerPoint-formatet. Vissa av sidorna har grupperats ihop med
tematiska rubriker som inte syns i visningsldge, och vissa av rubrikerna i sin
tur saknar underliggande sidor. Eftersom jag fatt ta del av dokumentet i ori-
ginal med redigeringsldge kan jag se dessa rubriker och dven manusfiltet diar
det finns anteckningar om vad som ska sdgas. I tabell 2 ges en Oversikt over
dokumentet.

Tabell 2. Oversikt 6ver innehall i och utformning av PowerPoint.

Sida Innehall Form Kommentar
1 Produktnamn, Fargglad design
foretagslogga, slogan,
presentatorens namn
2-3 Om foretaget och Fotografier av produk- Mannen ger associatio-
relevant verksamhet ter och byggnader ner till forskare/lakare
inom det Nérbild av man i vit som ser ner pa provror
kladsel e.d.
Punktlistor Mestadels naturalistiska
foton
4-6 Om den medicinska Foto taget i mikroskop ~Merparten av skriften
risk som produkten ska  Diagram med staplari  bestar av vetenskapliga
forhindra olika farger kéllor till diagram
Mycket begrinsat med
skrift
7-9 Om riskgrupper Foto av personer i Skriften innehaller en
olika aldrar del siffror och en del
Textrutor i olika farger bestar av kéllor
Sparsamt med skrift
10-12 Mer detaljerad veten- Tre figurer for funk- Alla bilder innehéller
skaplig information tion/produktion olika farger och alla

om produkten och dess
medicinska kontext

Skrift i och utanfor
figurer

sidor innehaller skrift
med vetenskapliga killor

7 En sida kallas i PowerPoint-programmet »bild», men jag undviker det ordet for att kunna tala
separat om bilder som illustrationer och fotografier. I programmet kan man vélja »D6lj bild» och
da visas ett streck over bildens/sidans nummer, men den finns kvar i dokumentet.
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13-18 Om olika myndigheters ~ Figurer i farger, flera Vektorerna tycks

(varav 1 och organisationers vektorer (pilar och resemiotisera orsaks-

dold) rekommendationer vad  streck) samband och tidsfoljd

giéller produkttypen Mycket skrift, endeli  En del 16ptext bestar av
punktform citat frdn organisationer,
Det mesta av skriften ~ med kéllor i form av
finns i fargade text- webbadresser
rutor o.d.

19 Om férmansgrupper En hel sida ur ett Ser ut som ett pappers-
formellt dokument dokument, naturalistiskt
fran en myndighet, ett  atergivet
beslut om férmans- Formansgrupper fér pro-
grupper, aterges dukten subventionerad
Ovrig skrift anger
formansgrupper

20 (dold) Om produktens sakerhet

21 Praktisk information om Foto av produkten Naturalistiskt foto

produkten Punktlista med infor-
mation

22 Om foretagets digitala Stort foto av barn- Foto med sinnlig kod-

resurs familj som ser glad ut  ningsorientering
Aterger webbsida Reklamfoto

23 Produktnamn, slogan Stort foto av barn och ~ Naturalistiskt foto

dldre person som bada  Reklamfoto

ser glada ut

Den oversiktliga textanalysen (jfr 3.1) visar att skriften verbalsprakligt ar
mycket nominal med ménga namn pa produkter, &mnen, sjukdomar m.m.
och nominalfraser som »individuell bedomning» och »6vriga riskgrupper». |
ovrigt finns ménga siffror som star for framst patienters alder, procentsatser
och tidsperioder. Badda dessa textdrag drar texten at det vetenskapliga. Av det
fatal verb som forekommer kan en del séigas hora till det vetenskapligt-medi-
cinska (t.ex. orsakas, okar, drabbas), och andra till en myndighetsdiskurs (t.ex.
omfattas, upphdver, rekommenderas).

Killor aterges genomgaende nedtill i mycket liten skrift (8 punkter) med
Oxford-systemet. Vissa referenser gar till myndigheters webbplatser, men de
allra flesta ér vetenskapliga. Kéllor finns dven i manusfélten som alla utom en
ar pa svenska. Sidan med engelsksprakigt manusfilt dr sidan 1 om foretaget;
det tyder pa att det dr en sida som ateranvénds i olika sammanhang. Skriften i
manusfélten d4r mestadels i 16ptext med fullstindiga meningar. Viss informa-
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tion ar fetstilad, ibland i kombination med uttryck som »OBS!!» och »poéng-
tera detta!»

Nedan visas delar av bilder, beskurna for att omojliggora identifiering men
dnda ge ett intryck av utformningen.

Figur 1. Utklipp ur diagram (s. 6).

Diagrammet (i fyra féarger) i figur 1 &r forsett med flera vetenskapliga kéllor,
och dven formen diagram kan ségas hora till en vetenskaplig diskurs, dar far-
gerna gor att det 6verlappar med en kommersiell diskurs. Genom sparning av
de vetenskapliga kéllorna kunde jag ndmligen se att endast graskala anviandes
1 diagram dér.

T

Tamgehass on
Aot EDELI QMR

SOKANDE

SAKEN
Ansolcan imoms likemedelsfoominernd

BESLUT

st laneeet TI

Figur 2. Del av sida ddr myndighetsdokument rekontextualiseras (s. 19).

I figur 2 ser det ut som om ett pappersdokument lagts in pa ett naturalistiskt
séitt med tanke pa skuggningen som ger intryck av dokumentets materialitet.
Dokumentet ér ett beslut fran myndigheten Tandvérds- och likemedelsverket
pa en ansdkan fran foretaget om att produkten ska omfattas av forméanssub-
vention for vissa grupper. Hir anger foretaget alltsé inte bara kéllan till en text,
utan visar upp den. Det kan vara en strategi for att ge forstérkt auktoritet och
trovardighet.
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Figur 3. Delar av foto fran webbplats (s. 22).
-

Figur 4. Del av avslutade reklambild (s. 23).

I de tva avslutande sidorna byts det vetenskapliga och sakliga ut mot en ren
reklamdiskurs. Pa tva stora fiargfotografier ser vi méinniskor som ser glada ut
och ger intryck av stark gemenskap. Figur 3—4 visar detaljer ur dessa bilder
som &ven 1 sin bildkvalitet (hogupplosta fargfoton, delvis med starkt motljus)
ger intryck av reklam, tillsammans med foretagslogga och slogan for produk-
ten.

4.2.3 PowerPoint-textens tidslinje

Under analysarbetet fradgade jag Isa hur PP-texten hade kommit till. Hennes
svar via mejl (190130) kan sammanfattas s& hér: En produktchef och en medi-
cinsk rddgivare samarbetade for att ta fram innehéllet som sedan skickades
till en reklambyra for design. Isa sjélv gick direfter igenom materialet och
bidrog med »synpunkter angdende hur jag anser presentationen tas emot ute
hos specialisterna». Det vill sdga, utifran sin erfarenhet av vardpersonals for-
kunskaper och hur métena brukar ga till kom hon med forslag pa revideringar.
En viktig aspekt hir 4r om motesdeltagarna fir den information de behdver
for att ge sina patienter det de behdver (mejl fran Isa 190130). Tillsammans
med produktchefen och den medicinska rddgivaren gick hon ocksa igenom



24 Mona Bldsjo

manusfiltet i PP:n, dvs. vad hon skulle sédga till varje sida. Dérefter gick texten
igenom ett sarskilt »granskningsprogramy pa foretagets compliance-avdelning
med medicinskt och juridiskt ansvariga. De kontrollerar normalt sddant som
att vetenskapliga kéllor ar korrekta och att den information som ges héller sig
inom lagens ramar. Analytiskt kan processen ses som att anstéllda med olika
historisk kropp — kunskaper, erfarenheter och yrkesroller — handlar i riktning
mot, anteciperar, en text som fungerar bade i handlingssituationen lunchmotet
och i de 6vergripande diskurser som reglerar syfte och former: den kommersi-
ella som syftar till att sélja och den juridiska samhéillsdiskursen som syftar till
att ingen otillborlig paverkan utdvas.

Virt att lagga mérke till dr ocksa att en fullsténdig PP-presentation som tas
fram under denna process sedan anpassas for varje mote sétillvida att olika bil-
der visas (giller bade generellt och denna specifika text). Detta framgér i den
presentation jag fick tillgdng till genom att vissa rubriker star kvar i disposi-
tionsféltet men saknar sidor samt i mejl fran Isa da hon delade texten (»Jag har
endast inkluderat de bilderna jag visade. Jag har manga bilder att tillgd, men
skriaddarsyr varje foreldsning baserad pa vad jag tror ar bést for den enskilda
kunden.», mejl 180129).

4.2.4 Ovriga texter

Den text, forutom PP:n, som mest aktivt dras in i handlingssituationen av Isa
ar deltagarlistan med félt for namn, organisationstillhorighet och kontaktupp-
gift. Ur féltanteckningarna:

Deltagarlistan verkar central hér, fére och efter métet paminner hon alla om att
skriva pa den, och da haller hon den framfor sig med bada hdanderna. Det &r ett lig-
gande A4 med flera kolumner. (Filtanteckning)

I den information som Isa ger mig i samband med métet framgar att listan ar
viktig som dokumentation av att allt gétt rdtt till enligt reglerna. Listan kan
alltsd ses som en resemiotisering av principen om dokumentation av delta-
gande i branschens regelverk LIF (2017), som i sin tur &r en sparningsbar text
bakat i tiden. Men listan kan ocksa relateras till anteciperade framtida hand-
lingar som att kunna beldgga regelefterlevnad och att kontakta deltagarna.
Tva texter, ett kort och en folder, med produktinformation ligger pa borden
nir deltagarna kommer. Isa ldser upp delar av PP:ns med kortet 6verlappande
innehall och héller samtidigt upp kortet. I dessa dgonblick aterfinns alltsd tre
versioner av samma information samtidigt eller laminerat, tva skriftliga och en
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muntlig. Kortet &r ca 20 x 15 ¢cm och inplastat. Det kan sparas till en allmén
arbetslivsdiskurs 1 och med att designen kommer fran standardiserade element
1 PowerPoint som digitalt verktyg. Foldern (ca 12 x 10 cm i tjockt papper) kan
sdgas blanda en marknadsdiskurs (firgglada bilder) med en vetenskaplig dis-
kurs (detaljerad skriftlig information).

I borjan och slutet av motet tipsar Isa om digitala resurser som foretaget
erbjuder. En sida i PP:n éterger en saddan resurs (se ovan), och tillgingligt finns
kort med webbadresser samt en lista for att anmaéla intresse for att delta i en
digital aktivitet. Isa pratar om de digitala resurserna med uttryck som »jag vill
sla ett slag for dem» och »tycker man att det &r spdnnande med foreldsningar
och sdnt», och hon beskriver fordelar som att man kan se videoklipp i sin egen
takt. Hér finns alltsé tidslinjer till texter som Isa och foretaget vill fa deltagarna
att soka upp i framtiden, en antecipering till texter och handlingar.

Texter eller textgenrer som inte finns i fysisk form under moétet men som
paverkar det dr personalens schema som ger utrymmet for métet och de recept
som lékarna forvéntas skriva ut i framtiden. Denna anteciperade handling ska
vi se ndrmare pa i nésta avsnitt.

4.6 Anteciperade och anteciperande handlingar

Det praktiknexus som Isas handlingar syftar till, dvs. anteciperar, kan krono-
logiskt beskrivas sa hir: efter motet kommer lékarna ihdg hélsorisken och tar
upp den med patienter och/eller patienter tar sjdlva upp risken; ldkare utfiardar
recept; patienter hdmtar ut produkten pa apotek, hanterar den korrekt och far
till slut hjilp av vardpersonal att ta den. Med hjélp av det Isa sdger och gor i
handlingssituationen forsoker hon (och ddrmed hennes arbetsgivare) paverka
ménniskors handlingar i framtiden, bade ldkares och patienters.

For att paverka ldkares framtida handlingar att skriva recept behdver hon
fordndra deras historiska kropp genom att dar »placera» hogre medvetenhet
om den specifika hédlsorisken; de behdver minnas denna risk som ligger utan-
for deras specialistomrade. Texten som &r aktuell hir, receptet, kan bara ldkare
producera, déarfor att interaktionsordningen inom varden tillskriver endast
lakares historiska kropp denna diskursiva rattighet.

En handling som ligger ndrmare i framtiden ar att ndgon anstélld pa avdel-
ningen placerar exemplar av en informationsfolder i1 patienternas véntrum.
Denna folder siktar pa samma handling, att patienten koper produkten, men
hir via att patienten genom foldern blivit informerad om riskerna med att inte
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ta produkten och har fragat sin likare om den. Det finns alltsa tva delvis over-
lappande vigar for foretaget via Isa att paverka eller antecipera framtida hand-
lingar, genom ldkarna och genom patienterna, och for bada vigarna anvéinds
savil text som handlingar. Hur detta syns i data redovisas i avsnitt 4.7.3.

4.7 Muntlig interaktion

Som sagt bestar stora delar av motet av att Isa foreldser utifran PP:n, medan
andra delar bestar av dialog. Efter den inledande sekvensen dér deltagare drop-
par in och forser sig med mat talar Isa i drygt 20 minuter, varpd interaktionen
blir mer dialogisk den resterande kvarten. Ur den muntliga kommunikatio-
nen presenterar jag nedan fyra handlingar som visar hur hon medierar cen-
trala aspekter. Denna del av analysen pekar pa konkreta instanser som kan ge
underlag for svar pa fragestédllningarna om mediering till 6nskade handlingar
i framtiden och om ménskliga handlingars roll 1 detta. Darvid blir begreppen
historisk kropp och interaktionsordning sarskilt viktiga (se 2.1).

4.7.1 »Den ska in i kylsképet»

Ovan ndmndes att produkten behdver hanteras korrekt av patienten tills hen
far hjélp av varden att ta den, liksom att Isa medierar denna information till
deltagarna, som i framtiden forvintas mediera informationen till patienter. Vi
ska se ndrmare pé hur Isas mediering gar till.

Pa en sida i PP:n finns foljande skrift:

» Forvaras i kylskap (2°-8°) far inte frysas,
ar dock stabil upp till 25° i max 4 dygn

a \/Aa

Figur 5. Detalj ur PowerPoint (praktisk information om produkten, s. 21).

Skriften motsvarar den i Fass och pé bipacksedeln, som patienter har ett ansvar
att ta del av och folja. Isas yttrande nér hon visar PP-sidan lyder:

naturligtvis &r den kylskdpsvara det ska ni tala om for patienter som
h&dmtar ut pa recept att den ska in i kylskapet om de inte gar direkt
till sin vardcentral och tar den (.) den kan std utanfdr men sdg inte
det till patienterna
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Medieringen bestar alltsa pa en niva av att Isa omformar skriften till tal och
samtidigt ldgger till kontextuell information: »om de inte gar direkt till sin
véardcentral och tar den». Har kan man eventuellt se den andra delen av yttran-
det »den kan std utanfor men sdg inte det till patienterna» som rent gemensam-
hetsskapande; informationen finns ju faktiskt med i skriften som patienter kan
lasa (att den dr stabil i max 25 grader). Att skapa en nérhet till deltagarna med
hjélp av en uppfattning om att hon och de vet nagot som patienterna inte vet
kan ses som en del i ett bygge av en starkare interaktionsordning.

Hur som helst utgdér hennes handling en lank i en diskurscykel dir infor-
mation medieras fran lakemedelsforetaget via text i Fass/bipacksedel, utform-
ningen av PP-texten och den muntliga resemiotiseringen till deltagarnas
historiska kropp, dvs. kunskap och minne, som i en anteciperad framtid ska na
patienterna och resultera i 6nskat beteende.

4.7.2 Gemensam interaktionsordning

Isa ndmner under motet sin egen yrkeserfarenhet, »jag ér sjukskoterska i grun-
deny, och flera ganger ndmner hon ockséa auktoriteter pd omradet, forskande
lakare. Det gor hon pd ett informellt sétt: »ndr Henrik pratar [sjukdomen]»,
»Bosse Norén har visat i en ny studie» (fingerade namn). Med férnamn och
smeknamnsformer indikerar Isa att hon har métt de medicinska auktoriteterna
personligen. Analytiskt kan detta beskrivas som att hon i handlingssituatio-
nen for in eller relevantgor den interaktionsordning som hon delar med dessa
lakare. Darmed omskapar hon sin historiska kropp, s& som den kan framsta
for deltagarna, ndmligen s att hennes trovardighet och auktoritet 6kar om de
uppfattar det som att hon har fortlopande kontakt med relevanta forskare.

4.7.3 »Om du vill ge dem lite information»

I slutet av motet overldmnar Isa skriftlig information riktad till patienter. Inter-
aktionen som aterges nedan ramas forst in av att Isa ger positiv feedback till
deltagarna for deras aktivitet under métet, och sedan fragar om nédgon kan vara
kontaktperson i framtiden. Hon far arbeta lite for att fa gehor (20-30 sekun-
der).
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Isa: eh ar det nagon har som vill vara den som haller lite
kontakt med mig om ni har fragor eller behov av material
eller om det &r nan som &r sarskilt intresserad av
[produkttypen] har ni (.) det brukar alltid finnas en logistiker
pa varje avdelning nanstans (.) eh jag har om det finns intresse
patientinformation avsedd foér patienter om du vill ge dem lite
information [..]

[diskussion om m&jlighet att ge produkten direkt till inlagda, ca 30 sek]

Kvinna: [..] ddremot information till patienterna det ar ju jattebra

Under det interaktionella arbetet for att fa respons gar Isa ett par steg mot en
pase och tar ddrur upp en plaststdllning med foldrar. Hon pratar under tiden om
mdjligheten att ge produkten direkt till inlagda patienter. Efter en kort diskus-
sion (ca 30 sekunder) om varfor detta inte &r tillimpligt just pa denna avdel-
ning, sdger en kvinnlig deltagare att information till patienterna daremot vore
bra. Néar métet avslutats gar denna kvinnliga deltagare fram och hamtar stéll-
ningen med foldrar.

For att forsta denna specifika situation sparade jag vad som lag bakom och
hittade 1 branschreglerna (LIF 2017) att ldkemedelsforetag inte fick sprida
denna typ av information direkt till patienter. For att informationen ska kunna
placeras i t.ex. vantrum kravdes darfor att en sjukhusanstélld forde den dit.
Vad vi ser hir 4r alltsa, ur ett MDA-perspektiv, hur denna regel rekontextuali-
seras 1 handlingssituationen.

4.7.4 Kontaktuppgift

Nar deltagarna héller pé att ldmna lokalen gar en manlig deltagare fram till Isa
och ber henne informera en annan avdelning pd sjukhuset. Hon skriver upp en
kontaktuppgift och séger ungefir (svart att hora pga mycket dverlappande ljud):
»Sa bra. Jag far ju inte kontakta nan som inte forst ber oss» (faltanteckning).®
Har tycks alltsa Isa relevantgdra en regel. Nar jag under sparningen soker efter
skriftlig kélla till regeln visar det sig att det snarast handlar om en praxis (i all-
ménspréaklig/juridisk bemirkelse) som i sin tur emanerar fran regeln »Inbjudan
till sammankomst ska alltid skickas till verksamhetschefen eller den person
denne utsett.» (LIF 2017 s. 48). Detta fér jag veta genom mejlkontakt med en
jurist pa LIF (som Isa hénvisat till) som skriver:

8 Trots att det exakta yttrandet hir dr nagot osékert sd stods iakttagelsen av mejl fran Isa dér jag
fragade om denna regel.
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Det star inte explicit att man inte far kontakta sjukvarden pa nagot annat sitt dn
genom bokning/inbjudan till méte. Men det &r i praktiken sa regelverket fungerar
och har gjort under ménga 4rs tid. Indirekt sd dr det ocksé en foljd av regleringen
for Produktinformation [kélla] dér det fanns ett krav att alltid skicka inbjudan till
verksamhetschef. Nagot annat sitt att ta kontakt for att boka den typen av méten
fanns inte. (Mejl fran LIF 210903)

Har tolkar jag det som att sjdlva kontaktuppgiften, troligen en mejladress, ar
det Isa och likemedelsforetag behdver for att kunna bjuda in vardpersonal.
Inom alla branscher &r inte mejladresser eller listor dver anstéllda lika 6ppet
tillgéngliga som t.ex. inom universitetsvarlden. Darfor kan en mejladress eller
till och med ett namn fungera som en diskursiv nyckel som ger mdjlighet till
handlingar (jfr Blasjo m.fl. 2019).

Aven hir samspelar i en diskurscykel 4 ena sidan text i form av skriftliga
regler och kontaktuppgifter med & andra sidan muntlig interaktion och fysisk
handling i form av det korta samtalet mellan deltagaren och Isa, handlingen
att anteckna samt anteciperade handlingar som kontakt med ny avdelning och
mote med den.

Forutom dessa fyra exempel (kylskapsforvaring, relevantgérande av gemen-
sam interaktionsordning, patientfoldern och kontaktuppgiften) kan vi pdminna
oss hur Isa medierar deltagarlistan bl.a. genom att halla den framfor sig nir
hon betonar vikten av att alla skriver pa den (se 4.2.4). Tillsammans ger dessa
utsnitt ur handlingssituationen ett svar pa fragestéllningarna om mediering av
texter och diskurser fran samhéllsniva till handlingssituationen och fran situa-
tionen till onskade handlingar i framtiden.

5 Slutsatser

Svaret pa den forsta fragestillningen, »Vilka texter relevantgors i handlings-
situationen och vad kénnetecknar dem?» dr att de texter som finns fysiskt
nirvarande och som har vardpersonal som mottagare ar ett PowerPoint-doku-
ment samt produktinformation i form av en folder och ett kort. I dessa texter
mots olika diskurser i en hybriditet: &tminstone en medicinsk, en kommersi-
ell marknadsféringsdiskurs och en myndighetsdiskurs. Dessa resemiotiseras
genom olika textuella materialiseringar: vetenskapliga referenser och figurer,
fargglada bilder, listor etc. (jfr Ledin & Machin 2015). Produktinformationen
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ar materialiserad 1 mer bestdende form genom tjockare papper och inplastning.
Dessutom relevantgors en del texter som inte ingar i data: ett kort om en webb-
resurs och en deltagarlista, som inte ar riktad till deltagarna, utan ska tjédna
som en del av dokumentationen av att regelverket efterlevts.

Som svar pa fragestéllning 2a, »Hur medieras texter och diskurser over tid
frén en samhéllsniva till handlingssituationen?» har analysen visat en diskurs-
cykel bakom situationen vars kronologi bestar av: 1) tvivelaktig marknads-
foring genom lyxiga resor och middagar for forskrivande ldkare i borjan av
2000-talet, 2) debatten om detta, 3) skdrpt textuellt regelverk pa statlig niva, 4)
skérpt textuellt regelverk pa branschnivd och 5) riktlinjer och praxis pa fore-
tagsniva. Inget av detta explicitgors, men det styr hela handlingssituationen. I
diskurscykeln finns alltsd en midngd medieringar av kunskaper och problem,
fram till det som hénder i lunchrummet, dir dessutom placering liknande ett
klassrum samt artefakter som vit rock och namnbricka materialiserar dels en
undervisningsdiskurs, dels en varddiskurs (jfr Bjorkvall & Karlsson 2011) i en
hybriditet. En intressant mediering har skett fran lagen via begreppet mdttfull-
het i Lakemedelsbranschens etiska regler (LIF 2017) till den enkla lunchen. En
juridisk princip har materialiserats i ett enskilt ord och direfter i en konkret
handlingssituation med engangsmaterial i en enkel lokal.

I sparade data finns dven uppgifterna om hur PowerPointen producerats.
I en mindre diskurscykel, dverlappande med den stora pd samhéllsniva, kan
man hér se hur just detta foretag rekontextualiserat det nationella regelverket
genom att bl.a. forse PowerPointen med kontrollerade kéllor (krav i Lakeme-
delsverket 2009).

Som svar pa fragestillning 2b, »Hur medieras texter och diskurser over tid
fran situationen till dnskade handlingar i framtiden?» kan en anteciperad dis-
kurscykel beskrivas: 1) att 1dkarna med hjilp av lunchmétet far in aktualiserad
kunskap om den specifika hilsorisken och produkten i sin historiska kropp, 2)
att de efter motet anvénder texter som presenterats — korten med produktinfor-
mation och webbresurs — for att ytterligare fordjupa sin kunskap, 3) att patien-
terna i vantrummet far syn pa information om hilsorisken, 4) att likare eller
patient i sin interaktion aktualiserar hilsorisken och att likaren ddrmed skriver
recept pa produkten, 5) att produkten kops och anvénds.

Ett annat svar, som kan formuleras i punkterna nedan, giéller vilka generella
resurser som anvinds for att 6ka mojligheten for vissa handlingar i framtiden:
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1. dubblering av sprékliga budskap eller laminering (Goodwin 2013) i stunden (att
halla upp en text samtidigt som man pratar om den, att erbjuda flera instanser
av samma budskap i bdde PP och kort)

2. materiell bestdndighet (texter inplastade eller tryckta pa tjockt papper, webb-
resurs).

For dessa samspelande fenomen vill jag foresla begreppet diskursiv lagring
definierat som dubbleringar och samtidiga handlingar (att lager ldggs pa lager)
samt materiell bestdndighet (att nagot lagras for framtiden). Av PowerPointens
information har delar duplicerats och omformats till mer bestaende materiali-
tet dérfor att de forvéntas paverka chansen till framtida handlingar. Duplice-
ringen Okar ockséd chansen till samtidighet och laminering — att information
ges samtidigt pa flera olika sitt, och ddrmed till emfas.

Vad giller fragestillning 3, »Hur kan ménskliga handlingar paverka dessa
medieringar?» sa har analysen visat hur Isas handlingar att halla upp samma
text som hon lédser ifrdn och att betona sin egen kompetens framstar som sar-
skilt relevanta. Hennes handlingar ingar forstds som resemiotiseringar (dven
helt enkelt frin skrift till tal) i diskurscykeln, och hér dr hennes historiska
kropp betydelsefull. Informationen hade kunnat delges personalen endast
skriftligt, men genom att en interaktionsordning uppréttas dir deltagarna tréf-
fas fysiskt och ldkarna far chansen att bedoma trovardigheten i informationen
genom hur Isas historiska kropp framstar, sa okar chansen att de tar till sig
informationen. Aven detta skulle alltsd kunna ses som en kommunikativ lami-
nering, ndmligen genom text och tal samtidigt. Det finns forstds &ven en risk
att det skulle bli tvéirtom, sa Isas interaktionella insats ar viktig for foretaget
hon foretriader; att rekrytera rétt representanter for uppdrag ér en viktig social
praktik, hiar endast synlig i cv:t som ingar i data. I data kan vi dven se hur Isa
betonar sin kompetens bl.a. genom 1) explicitgérande av sin erfarenhet som
sjukskoterska och 2) informella namnformer pa ldkare. Bdda resurserna bidrar
till att skapa en interaktionsordning priglad av fortroende, i det andra fallet
genom att relatera till hennes interaktionsordning med andra relevanta aktorer.
Genom att diskursivt anknyta till andra likare med informella namnformer
synliggdr hon en interaktionsordning, som finns i hennes historiska kropp, for
att stiarka interaktionsordningen hir och nu. Denna utgdr i sin tur troligen dis-
kursiv grund for hennes mdjlighet att fa en deltagare att ta pa sig uppgiften att
placera produktinformation i vintrummet. Isas historiska kropp kan darmed
sdgas utgdra en nyckel till vintrummet dir foretaget enligt reglerna inte har
tilltrade (jfr Blasjo m.fl. 2019).
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6 Diskussion

Som Karlsson & Landqvist (2018) papekar behdvs okad forstdelse av reella
medierande processer i samhéllet, vilket forutsatter dels ett ifrdgaséttande av
forestillningar om renodlingar, dels metoder som ger data fran reella situatio-
ner i t.ex. arbetslivet. Att reella situationer, speciellt sidana som forskningen
inte redan har kunskap om, inte studeras mer har flera orsaker (jfr Baker 2018
s. 283). En orsak kan vara finansiering: for att fa igenom ett projekt behdver
man ofta i forvdg formulera ett tydligt forskningsfokus med bestimd design.
En annan orsak kan vara tillgang till miljoer att studera: for att ménniskor i en
viss miljo, som en skola eller arbetsplats, ska sldppa in forskare vill de i for-
vig veta vad som ska ske. Utifran mdjligheten att studera foretag med breda
forskningsfragor har jag i denna studie forsokt bidra till en 6kad forstaelse av
reella medierande processer. Harvid har dven konkretiserats hur bakgrunden
till hybriditet kan se ut. Hybriditet 4r forvédntad (Linell 2011, Bjorkvall 2018),
och det forskare kan gora dr snarast att — tillsammans med praktiker — kart-
lagga bakgrunden till hybriditeten.

Om iakttagelsen av laminering kan man invdnda att det dr forvintat att
ménniskor ger emfas at budskap genom att relevantgoéra dem pa flera sitt. I
analysen framtrddde hur det jag kallat diskursiv lagring anvindes for att
paverka andras handlingar att skriva pé deltagarlistan och att skriva ut recept
i framtiden. I pedagogiska situationer dr det ju en vanlig praktik att ge emfas
at budskap for att paverka de ldrandes framtida kunskaper och handlingar sa
att sdga for deras skull. I det hir fallet kan forstas patienter och samhéllet
ha nytta av att en hélsorisk undviks. Samtidigt kan foretaget sdgas forsoka
paverka andras kunskaper och handlingar i eget syfte, for att undvika problem
for organisationen (att regler om kontrollerad nérvaro inte foljs eller att pro-
dukten inte séljs). Analysen kan — liksom kritiska diskursstudier — visa forsok
till maktutdvande over anonyma grupper, och det pa ett etnografiskt sitt som
paminner mer om hur maktutovande dver anstéllda i en organisation studerats
(t.ex. Tusting 2015, Karlsson & Nikolaidou 2016). Att diskurser, kunskaper o.d.
rekontextualiseras eller medieras &r inte heller ndgot nytt. Har har studien kun-
nat illustrera hur man med MDA som metod kan kartldgga sjdlva mediering-
arna mycket konkret.

En annan iakttagelse, som ligger utanfor fragestéllningarna, har att gora
med det PowerPoint-dokument som studerats, eftersom det ger ett intressant
perspektiv pa textbegreppet. Olika sidor och manusfilt i det anviands vid olika
tillfallen och delar av PowerPointen dupliceras som plastade kort. Man kan for-
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stds betrakta varje sida/bild i PowerPointen som en text med viss finalitet (jfr
t.ex. Ledin 1999). Jag skulle snarare anknyta iakttagelsen till Karlsson (2007)
som ocksa studerar en text i arbetslivet som kanske aldrig blir riktigt fardig
men dndé har stor betydelse. Man kan sédga att PowerPointen som dynamisk
helhet hir utgor en bastext (Jamtelid 2002) eller grundberittelse (Rehnberg
2014), medan det som deltagare vid olika mé&ten tar del av &r olika anpassade
texter med varsin specifik utformning.

For att undvika en alltfor rikhaltig begreppsflora har jag uteslutit intressanta
analysbegrepp som t.ex. medierande redskap, verksamhetstyp och grénsprak-
tik. Det finns en méngd ytterligare relevanta analyser att géra av materialet 1
denna studie och liknande. Ett perspektiv pd organisation/institution och makt
vore t.ex. intressant att fordjupa. Har har jag sérskilt forsokt lyfta fram den
manskliga rollen i mediering och introducerat begreppet diskursiv lagring.
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