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This special issue of Sprdk och stil focuses on language use in a range of professional settings.
The central interest lies in how textual and interactional practices are shaped by various condi-
tions and constraints, here referred to as frames. In this introduction, we outline the theoretical
background regarding how the concept of frame has previously been applied within linguistics
and provide an overview of Nordic studies in which frames have been made relevant in analyses
of text and interaction in workplace communication. We also introduce a model illustrating how
different types of frames relate to one another within professional practice, drawing on Thomas
Ricento and Nancy Hornberger’s (1996) theoretical framework. Finally, the six contributions to
this special issue are presented and discussed, and we identify potential directions for further
research.
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Det hér temanumret av Sprdk och stil handlar om sprakanvindning i olika
yrkessammanhang. Narmare bestdmt ligger fokus pd hur muntliga och skrift-
liga praktiker i professionella sammanhang formas av och samspelar med olika
villkor och forutsittningar, vilka hir bendmns som ramar. 1 vid bemérkelse &r
ramar i professionella sammanhang nagot som bidrar till att upprétthilla och
forma normer och forestéllningar. I regel forhaller sig bade anstéllda och lek-
maén till ramarna, och de reproduceras och anpassas kontinuerligt av aktdrerna
sjdlva genom text och samtal. P4 sd vis innebdr ramar bade begrinsningar och

Vi vill rikta ett stort tack till Anna-Malin Karlsson och Catrin Norrby for vardefulla synpunkter
pé en tidigare version av texten. For eventuella kvarstdende oklarheter bér vi forfattare natur-
ligtvis sjélva ansvar.
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mojligheter. Den begridnsande aspekten har sdrskilt uppmirksammats under
senare ar i samband med att mingden riktlinjer och styrdokument 6kat inom
sérskilt offentlig sektor (se t.ex. Ledin & Machin 2016). Det finns en tendens
mot okad toppstyrning, bland annat pd grund av krav p4 effektivitet och sam-
stimmighet, liksom en Okad vilja att styra och kontrollera handldggare och
tjinstepersoner (se t.ex. Skillmark & Oscarsson 2020). Riktlinjer for kund-
bemoétande, rekommenderade sétt att formulera fragor infor beslut eller sprak-
krav vid nyanstillning utgor exempel pa ramar i professionella sammanhang,
och spréket dr ofta ett centralt objekt for styrningen.

I temanumret har var och en av forfattarna tolkat rambegreppet, och den
gemensamma nidmnaren i dessa tolkningar ar att ramar betraktas som nagot
som deltagarna i de analyserade situationerna forhaller sig till — men ocksa
aterskapar — nér de talar och skriver. Ramarna strukturerar arbetet och har
betydelse for hur de diskursiva praktikerna planeras, utférs och uppréatthalls. De
sex bidragen analyserar sprakbruk i olika verksamheter, fran privata foretag till
myndigheter, kommun och dldreomsorg. En rad olika ramar behandlas, sdsom
lagtext, politiska uppdrag, (sprakliga) riktlinjer, sprakideologier, mallar, genre-
konventioner samt forestéllningen om ekonomisk vinst som dverordnat mal.
Empiriskt bygger studierna péa olika typer av material och insamlingsmetoder,
frén observationer och inspelade samtal till intervjuer och medierepresentationer.
Aven teoretiska ramverk och analysmetoder skiljer sig t: fran kritisk socio-
lingvistik i kombinationen med marxistisk vérdeteori, via dialogism och teori om
frontlinjebyrakrati, till medierad diskursanalys och samtalsanalys. Gemensamt
for artiklarna &r att det ror sig om tillimpad sprakforskning dédr empirin ges
stort utrymme. Flera av studierna tar dessutom fasta pa den flersprakighet som
praglar dagens samhille. Tillsammans breddar de kunskapen om sprékbruk i
olika yrkessammanhang i Sverige, med betoning pé forutséttningar och villkor.
De belyser ocksé sjidlva rambegreppet genom att visa hur ramar kan tolkas och
forstés i yrkessammanhang. Ambitionen med temanumret 4r sammantaget att
bredda och férdjupa kunskapen om hur sprak bidrar till att forma och upprétt-
halla professionella praktiker, genom att uppmérksamma hur text och tal i olika
yrkessammanhang samspelar med just ramar.

I den har introduktionen till temanumret ger vi inledningsvis en bakgrund
till hur begreppet ram anvints inom sprikvetenskaplig forskning. Vi presen-
terar ocksd en modell for hur ramar av olika slag forhaller sig till varandra i
en verksamhet, med inspiration frdn Thomas Ricento och Nancy Hornbergers
(1996) teoribildning. Sedan foljer en 6versikt dver tidigare forskning, och dar-
efter beskrivs och diskuteras temanumrets bidrag i relation till modellen. Avslut-
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ningsvis pekas mojliga véigar ut for fortsatt kunskapsutveckling om muntliga
och skriftliga praktiker i yrkessammanhang med hjilp av rambegreppet.

1 Rambegreppet inom sprakvetenskapen

Rambegreppet har tolkats och anvénts alltsedan 1860-talet, och bland de forsta
att tillimpa begreppet for ndgon form av interaktion var biologen och antropo-
logen Gregory Bateson. Fran en numera klassisk observation av apor drog han
slutsatsen att ramar dr avgorande for hur interaktion ska forstas. Bateson var
pa Fleischhacker Zoo i San Fransisco ar 1952 och observerade likheter mellan
apornas lek och deras brak. De handlingar med hjélp av vilka aporna dgnade
sig at lek och brak framstod som mycket lika, men tycktes tolkas pa olika sétt
av aporna. Bateson stéllde sig da fragan hur aporna visste huruvida handlingen
skulle tolkas inom ramen for lek eller inom ramen fér brdk (Bateson 2000
s. 179). Bateson introducerar hir ramar som begrepp for hur handlingar tolkas,
och hur den tolkningen far konsekvenser for interaktionen.

Rambegreppet som modell for att tolka och forsté sprakligt samspel utveck-
lades sedan av sociologen Erving Goffman, som i sitt klassiska verk Frame
Analysis (1974) introducerar begreppet kopplat till tolkningsscheman, med
hjélp av vilka méinniskor forstar och organiserar sociala situationer. Ramar
fungerar da som kognitiva och sociala resurser som gor det mojligt for delta-
gare att identifiera »vad som pégar» (Gordon & Tannen 2023 s. 239) i en given
situation eller kontext och ddrmed agera pa ett situerat och begripligt sétt. De
ska inte ses som helt stabila strukturer, utan de kan forhandlas, fordndras och
kollidera i interaktion, vilket gér dem centrala for upprétthéllandet av intersub-
jektivitet. Cynthia Gordon och Deborah Tannen (2023) ger en dversikt av ram-
begreppet inom sociolingvistisk forskning, och menar att det &r ett fruktbart
verktyg for att identifiera faktorer som paverkar hur ménniskor interagerar i en
given situation. Goffmans rambegrepp har ocksé vidareutvecklats inom sam-
tals- och diskursanalytisk forskning om institutionella interaktioner (Drew &
Heritage 1992, Heritage & Clayman 2010, Sarangi & Roberts 1999), dir det
utgor en teoretisk grund for att forstd hur institutionella mal och normer reali-
seras 1 och genom spréklig interaktion. (For en 6versikt av hur begreppet ram
anvants inom samhéllsvetenskaplig forskning, se van Dijk 2023.)

Flera andra vélanvéinda begrepp, som lingvisten John J. Gumperz kontex-
tualiseringssignaler (se t.ex. Gumperz 1992) och Goffmans footing (Goffman
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1981), kan ocksa relateras till rambegreppet, i och med att de refererar till
verktyg som deltagare i interaktion anvénder for att kontinuerligt signalera,
tolka och forhandla om vilken typ av aktivitet de d4gnar sig at. Det finns dven
likheter mellan rambegreppet och begreppet kontext, men ramar ir inte syno-
nymt med kontext. Det senare begreppet har ofta anvéints for att referera till
omsténdigheter som »omger» situationen och kan ha betydelse for kommu-
nikationen, sdsom vilken typ av situation det &r, deltagarnas roller samt olika
institutionella villkor och kulturella aspekter. Ram & andra sidan, sarskilt i
Goffmans mening, avser hur deltagarna sjilva tolkar vad som pagér och dér-
med orienterar sig mot den rddande situationen: Forstis det som pagar som
ett skdmt, ett forhor, en lek eller ett brik? En parallell gar hér att dra till Per
Linells (t.ex. 2011) tvadelade kontextbegrepp. Linell skiljer mellan aktuali-
serade (relevantgjorda, realiserade) kontexter & ena sidan, och & andra sidan
kontextuella resurser, det vill séga allt som kan ha en koppling till kommuni-
kationssituationen. Kontextuella resurser dr mojliga att relevantgdra men rea-
liseras inte nddvindigtvis av samtalsdeltagarna. Aven inom sprikvetenskaplig
text- och diskursanalys har ett mer dynamiskt kontextbegrepp vunnit insteg pa
senare ar, bland annat inspirerat av Bruno Latours aktor-natverksteori (ANT)
(Latour 2005), dir kontext kan forstds som nétverk och nétverksrelationer
snarare dn som nivaer eller inramningar (jfr Idevall Hagren 2016).

P& ett mer Overgripande plan kan den teoretiska fOrstaelsen av ramar
knytas till begreppet social struktur, och till sociologen Anthony Giddens
struktureringsteori (1984). Giddens betraktar strukturer som relativt stabila
system av regler och resurser som formar samhéllet genom att bade begransa
och skapa forutsittningar for individers mojligheter att agera, kontrollera
eller fordndra socialt liv. Strukturerna vilar pa individers tidigare och péaga-
ende handlingar, samtidigt som de ger ramar for fortsatt handlande och kan
omforhandlas. Det finns pd sd vis en dualitet mellan struktur och aktorskap,
dér struktur bygger pa ett tidigare handlande samtidigt som det mojliggdr och
begréinsar framtida handlande. Lagtext, till exempel, illustrerar hur natio-
nellt beslutad reglering bade sitter gréanser for och skapar forutsiattningar
for handlande, till exempel inom polisens arbete. Efter Giddens har sarskilt
sociologen Margaret Archer intresserat sig for relationen mellan struktur och
aktorskap och betonat individens formaéga till reflektion (se t.ex. Archer 1995,
2007), vilket hos Archer ska forstds som méanniskans mojlighet till en inre
dialog Over sin situation och de begrésningar och moéjligheter hon star infor.
Det sociala livet dr paverkat av strukturerande omstandigheter, men férma-
gan till reflektion och tolkning gor att fordndring dr mdojlig. Har kan lagtext
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tas som exempel igen: Aven lagtext behdver tolkas och omsiittas i praktiken,
ofta med hinsyn till unika omstindigheter. Over tid behdver texten forindras
och det sétt som lagtexten tolkats pd kan da bli grund for nya regleringar. P4
detta sétt har mojligheten till fordndring genom reflektion ocksé betydelse
for makt som strukturerande omsténdighet. Makt ligger oftast utom indivi-
dens omedelbara kontroll eller intention, men (re)produceras och konstrueras
genom sociala handlingar. Att samhélleliga ordningar och strukturer pa detta
sétt kan utmanas synliggors i forskning inom social movement research, som
ar ett tvirvetenskapligt forskningsfélt med fokus pa analys av hur sociala
rorelser mobiliseras och organiseras, samt hur de bAde mdjliggor och begrin-
sar handlande (van Dijk 2023).

I sprakvetenskaplig forskning finns en dterkommande beskrivning av ramar
som hemmahérande i olika lager. Det dr ddremot inte alltid tydligt hur lag-
ren forhéller sig till varandra. Det dr snarare vanligt att ramar pa olika nivéer
— till exempel réttsliga ramar och mer verksamhetsnira tolkningar av dessa
— beskrivs tillsammans och ges den sammanfattande bendmningen institutio-
nella ramar. I det foljande gors ett forsok att synliggdra lagren och deras hierar-
kiska forhéllande till varandra, med hjélp av den lokmetafor som Ricento och
Hornberger (1996) anvénder for att beskriva féltet sprakplanering och policy.
Det yttre lagret 1 deras modell representerar nationell niva, foljt av institutio-
nell niva och dérefter interpersonell niva. Ytterst, i det lager som &r nationellt,
ryms de dvergripande mélen for en verksamhet, formulerade genom till exem-
pel lagstiftning eller politisk styrning. I nésta lager operationaliseras malen i
form av exempelvis riktlinjer och manualer, som i nista lager tolkas och till-
lampas 1 olika situerade kontexter. Pa sa sétt utgdr motet mellan ménniskor
— den interpersonella nivan — centrum for modellen. I alla lager finns omstan-
digheter och forutséttningar — bade uttalade och dolda — som péaverkar hur
policy, i Ricento och Hornbergers fall, omsitts och implementeras med hdnsyn
till bland annat ekonomiska forutséttningar, ideologier, attityder samt lokala
beslut och prioriteringar. Dessa faktorer hor inte specifikt till ndgot lager, utan
ror sig mellan lagren. Ideologi, till exempel, kan uppsté i det interpersonella
lagret, men spridas till séavél institutionen som de yttre, lagstiftande lagren (jfr
Ricento & Hornberger 1996). Svéarplacerade ar dven genrekonventioner, vilka
styr och skapar forvintningar om hur olika slags texter ska se ut och som dér-
for har en framskjuten betydelse i arbetslivet. Genrer kan vara verksambhets-
specifika eller organisationsspecifika, och vissa genrer 4r gemensamma for
en storre grupp ménniskor, pa nationell eller till och med internationell niva.
Hit hor till exempel patientjournaler, arsrapporter och sammantréadesprotokoll.
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Samtidigt kan lokala anpassningar géras av dessa overgripande genrer. Sam-
manfattningsvis illustrerar modellen hur det interpersonella métet omges av
villkor och férutsittningar som verkar pa flera nivader och hur de relaterar till
varandra i samspelet mellan dvergripande styrning, institutionella praktiker
och konkreta moéten mellan ménniskor. Vi anvidnder modellen for att synlig-
gora att detta géller ocksa ramar.

1.1 Rambegreppet 1 temanumret

De olika teoretiska ingdngarna ovan har gemensamt att ramar betraktas som
faktorer som reglerar, begransar, mojliggdr och péverkar handling — och dér-
med dven sprak i bruk. Men de dr varken fasta strukturer eller enbart yttre
omstindigheter, utan de formas och omférhandlas i deltagarnas praktiker. De
skapar ocksa villkor for fortsatt handlande. I yrkeslivet kan ramarna i forsta
hand ségas ha strukturerande effekt, genom att de sétter grinser och anger
riktning. Men liksom andra strukturerande aspekter kan de bli foremél for
reflektion och forhandling, vilket speglas ocksé i den skriftliga och muntliga
interaktionen. Artiklarna i detta nummer visar att ramar kan vara formalise-
rade och explicit formulerade i form av lagar, riktlinjer och policyer, eller infor-
mella och outtalade, som rutiner, normer och ideologier. De kan dessutom vara
mer eller mindre forpliktigande: medan det &r straffbart att bryta mot lagar,
lamnar riktlinjer ofta storre utrymme for individer att agera pa eget bevag.
Rambegreppet sitter pa detta sétt fokus pa samspelet mellan tolkning, inter-
aktion och de villkor som préglar sociala situationer, och passar darfor vil som
verktyg for att na fordjupad forstéelse for hur diskursiva praktiker i arbetslivet
paverkas av och star i forhallande till villkor och forutsittningar som omger
dem. Gemensamt for ramarna ar att de paverkar hur sprak anviands — och kan
anvindas — i tal och skrift pd jobbet. Med avstamp i modellen som hamtat
inspiration fradn Ricento och Hornberger (1996) presenteras i det foljande forst
studier som analyserar sprak i relation till ramar i yrkeslivet (avsnitt 2), och
darefter temanumrets olika bidrag (avsnitt 3).
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2 Ramar och deras betydelse for
sprakanvandning pé arbetsplatsen

I empiriska studier om sprék i yrkeslivet har begreppet ramar uppméirksam-
mats tidigare, men ofta utan sirskild teoretisk férankring. I det hér avsnittet
presenteras ett urval tidigare studier frdn Norden, sérskilt Sverige, vilka pre-
senterar analyser av text och interaktion i relation till kontextuella faktorer i
arbetslivet, och som antingen explicit anvénder begreppet ram for att beskriva
eller forklara sprakbruket, eller analyserar spréaket i relation till visioner, poli-
cyer eller mallar och dér beskrivningen av dessa overlappar med vér forstielse
ovan vad géller rambegreppet. Med utgangspunkt i Ricento och Hornberger
(1996) beskrivs tidigare forskning utifran en skala: frdn ramar som &r réttsligt
eller politiskt faststédllda och ddrmed tvingande, till sddana som é&r lokalt beslu-
tade och ddrmed verksamhetsndra och av mer vigledande snarare dn tving-
ande slag. En saddan indelning av tidigare studier &r inte sjdlvklar, men efter-
som idén om skikt eller lager dr aterkommande i tidigare forskning gors hér
ett forsok att placera in studierna pd detta sitt. Mot slutet presenteras tidigare
studier av normer och férvéntningar som sétter ramar for den sprakliga prak-
tiken men som inte nodvéindigtvis dr synliga eller uttalade for aktdrerna pa
den interpersonella nivan. Dessa ror sig fran politisk styrning och logiker om
till exempel ekonomisk tillvéxt, till situationsspecifika normer som begrénsar
och mgjliggor ett handlande. De ar ofta tematiserade av forskaren snarare &n
deltagarna i studien.

2.1 Lagrum och politisk styrning

Rattsliga och politiska ramar har sdrskilt uppmérksammats i studier av sprak
och arbete inom offentlig forvaltning, déribland myndigheter. Intresset kan
forklaras med verksamheternas karaktér; arbetet ar reglerat i lagar, forord-
ningar och foreskrifter, samt genom de arliga regleringsbrev som regeringen
ger myndigheterna. Sarskilt géller detta for tjansteméin i offentlig forvaltning,
vars arbete till stor del gar ut pa att i tal och skrift bereda fragor, fatta beslut
och verkstélla beslut i relation till réttsliga och politiskt formulerade ramar. De
rittsliga och politiska ramarna ar nationella och éterfinns séledes i det yttersta
lagret av Ricento och Hornbergers modell. Ramar av detta slag ar formalise-
rade, explicita och tvingande, och de skapar ett rum inom vilket myndigheten
kan, far men framfor allt maste agera.
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Utifran begreppet ramar har Forsdkringskassans textproduktion studerats
av Soderlundh (2012). Har konstateras att de institutionella eller organisato-
riska ramarna ar de som starkast priglar skrivandet, medan villkor i skriben-
ternas ndrmiljo (det interpersonella lagret) har mindre betydelse for texternas
tillblivelse. Texterna &r strikt toppstyrda, eftersom innehéllet méste spegla
skrivningarna i socialfoérsidkringslagen. Skribenter vid myndigheten som har
fackkunskap om lagstiftningen, oftast jurister, granskar de texter som ldmnar
myndigheten och en stor méngd texter skrivs darfor i mallar, ddr handldggare
till exempel enbart skriver in namn och personnummer for den sokande i en
for ovrigt fardig text (se vidare under 2.3.2). Den juridiska ramen skapar ett
bundet skrivande, och fa medarbetare betraktar sig som skribenter med ansvar
for innehall. Nord (2011) analyserar i sin tur en sprakgranskningsprocess av en
rapport som forfattats vid en annan statlig myndighet men dér granskningen
gors av externa sprakkonsulter. En nationell ram for produktionen och gransk-
ningen ar spréklagen, vilken pd myndigheten har brutits ner i en checklista
med klarspraksprinciper, som de externa granskarna har att forhélla sig till.
Aven hiér finns en toppstyrning pé sé sitt att granskarna inte kan genomfdra
mer overgripande strukturella dndringar. Nord konstaterar att organiseringen
av granskningen — ramarna for uppgiften — ger litet utrymme att forbittra tex-
ten pa ett mer Gvergripande plan.

Lind Palicki (2010) analyserar Forsdkringskassans textproduktion, men med
fokus p& myndighetens information till blivande foréldrar. Hon diskuterar bland
annat myndighetens uppdrag i termer av institutionella ramar for verksamheten.
I texterna aterspeglas de institutionella ramarna bland annat genom att myndig-
heten framstélls som en instans med ekonomiskt ansvar. Politisk debatt om for-
aldraforsédkringen som format bland annat ett uppdrag om 6kad jamstalldhet till
myndigheten, operationaliseras i texterna till att handla om en jimn férdelning
av fordldradagarna mellan kvinnor och mén. Lind Palicki konstaterar ocksa att
fordldrarna som beskrivs dr normaliserade (fordldrar &r tva till antalet, de ar
friska, lediga frén arbetet etc.), och att avvikelser frdn denna norm explicitgors.
I detta uppstér ocksa makt, pa sa sétt att Forsdakringskassan bidrar till att forma
forestallningar om forédldrar och det samhaélle dar de befinner sig.

Johansson (2024) analyserar en annan myndighets sprak i relation till
ramar, nirmare bestimt hur Kronofogdens uppdrag omsitts i samtal till myn-
dighetens kundtjanst. I moétet med privatpersoner ger kundtjénst service inom
de ramar som 4r faststillda for myndigheten vad géller att hantera skulder och
ge ekonomisk vigledning. De anstédllda implementerar och balanserar myndig-
hetens uppdrag och ideal, men talar ocksa fram myndighetens — och ddrmed
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dven kundservicens — grinser i samtal med inringare. Bland annat visar analy-
serna hur handldggarna upplyser om hur de kan hjilpa till, hur de hanterar och
foregriper missforstdnd samt ger anpassade rad i relation till myndighetens
uppdrag. Att ge service i denna kontext, konstaterar Johansson, handlar om att
kunna applicera och formedla myndighetens uppdrag och verksamhetsomrade
i enskilda samtal och till enskilda inringare och deras unika situation. En slut-
sats som kan dras dr att skillnader som framtriader mellan myndigheter, som
exempelvis den mellan Foérsdakringskassan och Kronofogden, inte bara beror pa
om kontakten dr muntlig eller skriftlig. Myndigheterna har ocksa fundamentalt
olika uppdrag: i det nyss nidmnda exemplet dr den ena en forvaltningsmyn-
dighet inom vilfardssystemet och den beslutar om bidrag inom socialforsik-
ringen, medan den andra &r en del av réttsvisendet och hanterar privatperso-
ners skulder och rddgivning — inklusive indrivning av dessa.

Sammantaget visar forskning som adresserar ramar i termer av lagrum och
politisk styrning hur det yttersta, ofta nationellt beslutade, lagret av ramar ar
formaliserat, uttalat och tvingande. Det skapas ett rum (jfr Lind Palicki 2010)
inom vilket handldggarna och skribenterna kan agera. Detta rum innebér dock
olika former av inskriankningar, pa sd sétt att ramarna maste uppréatthallas
och hanteras i text och samtal, men det ger ocksé handldggarna ett handlings-
utrymme, genom vilket myndigheten dr medskapare av forestéllningar om det
samhdlle vi lever i.

2.2 Visioner, strategier och policyer

Ofta finns pa en arbetsplats en hel repertoar av lokala styrdokument som ska-
par villkor och forutsittningar for de anstilldas diskursiva praktiker. Bland
dem som utforskats av sprakvetare kan sirskilt nimnas visionsdokument och
policyer. Visionsdokument beskriver ledningens mal for hela verksamheten,
medan policyer snarare beskriver ledningens viljeriktning vad géller ett visst
omrade, till exempel hallbarhet eller verksamhetens sprék for extern och intern
kommunikation. Tillsammans hoér dokumenten hemma i modellens institutio-
nella lager. Genom att vara nedtecknade &r de formaliserade och explicita, men
till skillnad frdn de mer 6vergripande réttsliga och politiska ramarna 4r de inte
juridiskt tvingande, utan nagot som de anstillda férvintas forhalla sig till — om
dn med ett visst reflektions- och handlingsutrymme.

En tidig genrestudie av ett strategidokument i offentlig sektor genomfordes av
Palli, Vaara och Sorsa (2009). Med hjilp av textanalys och samtalsanalys under-
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soker de den finska staden Labhtis officiella strategidokument och framvéxten av
detta. De visar hur specifika kommunikativa syften och lexikogrammatiska val
karaktériserar texten samt hur de férhandlingar som dger rum 1 anslutning till
produktionen av dokumentet involverar olika former av intersubjektivitet och
intertextualitet. En annan typ av strategidokument som har studerats av sprak-
forskare dr virdegrunder. Inom ramen for forskningsprojektet »En ny genre och
dess ideologi» konstaterar Nystrom Ho6g och Bjorkvall (2023) att myndigheters
vardegrunder ar funktionellt utformade i syfte att leda till samtal och bjuda in
till tolkning av de nyckelord som — genreenligt — framhévs i dokumenten. Den
semiotiska vaghet som priglar dessa texter bedoms vara ett funktionellt textdrag
som bidrar till att virdegrundsdokumenten kan fylla den avsedda funktionen
att stimulera till diskussion (Bjorkvall & Nystrom Hoog 2021).

Vidare har visionsdokument bland annat studerats av Ledin och Machin
(2016), med sérskilt intresse for professionellt handlingsutrymme. Mer pre-
cist studeras visionsdokument vid svenska larosdten som exempel pa hur ideal
himtade frdn New Public Management sipprar ner i den akademiska verksam-
heten och ddrmed blir ndgot som den akademiska personalen maste forhalla
sig till. Dokumenten, som &r skrivna av centrala administratorer eller kom-
munikatorer, rymmer ledningens formulerade (och métbara) mél och har en
séljande design genom férger, bilder och ett marknadiserat sprak. Dokumenten
ligger pé sa sitt langt fran den akademiska verkligheten, men genom att vara
centralt formulerade ger de upphov till en ansvarsskyldighet, som till exempel
kan innebdra att ldrare och forskare ska skriva verksamhetsplaner och verk-
samhetsberéttelser utifrdn den centralt formulerade visionen. Enligt Ledin och
Machin ger detta inte bara upphov till en 6kad administration i kdrnverksam-
heten, utan det kan ocksa uppsta nya uppfattningar och forskjutningar ifraga
om vad som &r betydelsefullt. Visionerna och séttet de anvinds pé i verksam-
heten dr pé sé vis en ramfaktor med betydelse for det professionella handlings-
utrymmet pé ett mer dvergripande plan.

Policyer har en annan organisatorisk status &n visionsdokument. Inom
sprakvetenskapen har sirskilt sprakpolicyer studerats, med fokus pé bade inne-
hall och framvéxt samt tolkning och efterlevnad. Sarskilt internationellt orien-
terade foretag, men ocksé larosédten, har numera nedtecknade sprakpolicyer
som syftar till att reglera sprakval pd arbetsplatsen, och i praktiken handlar
de oftast om det lokala majoritetsspraket svenska och engelska. Studier som
undersoker relationen mellan policy och praktik visar att sprédkpolicyer bara
har begréinsad betydelse for vilka sprak som egentligen anvinds i den dagliga
verksamheten. Sprékval ar i praktiken ndgot dynamiskt som férhandlas mel-
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lan deltagarna i olika situationer; sirskilt pa informella méten och under sma-
prat med kollegor ar det vanligt att sprakpolicyn fringés (se t.ex. Lonsmann
2011, Kirilova & Angouri 2017). I forskning dominerar inte sillan engelska
som publikationssprak, men svenskan &r levande i den dagliga forskningsverk-
samheten, och dven i undervisning som annonserats pd engelska finns svenska
spraket nidrvarande, sirskilt mellan svensksprakiga studenter och ldrare (se
t.ex. Paulsrud & Cunningham 2023 f6r en 6versikt). Andra sprakvalsprinci-
per géller for larosdtenas administration, som huvudsakligen dr svenskspra-
kig och dir spréklagen reglerar verksamheten (se ocksd Solin & Pieniméki
2024 foér jimforelse med Finland). Aven om sprakval i praktiken ir dynamiskt
visar tidigare forskning att sprakpolicyer har betydelse vad giller att befésta
och uppritthélla sprakliga hierarkier och ideologier, vilket vi dterkommer till
nedan (se avsnitt 2.4).

2.3 Mallar och samtalsguider

For att sékerstilla att anstédllda foljer de tvingande ramar som faststélls i lag-
stiftning och politiska uppdrag har ménga verksamheter formaliserade mallar,
metodstod eller riktlinjer for texter och samtal. De utgdr en standardisering,
eller ett forsok till standardisering, ofta med giltighet i en viss situation, sésom
ett polisforhdr eller en viss drendetyp hos Forsdkringskassan. Tillsammans
med visioner och policyer utgor de ramar i det institutionella lagret, men genom
forankring i en situation eller drendetyp dr de mer detaljerade och lokala dn
visioner och policyer. De baseras pa forskning och/eller beprévad erfarenhet
och dr ofta vigledande snarare dn tvingande. Méngden végledande dokument
pa den institutionella nivén &r ett resultat av 6kade krav pa effektivitet och
samstammighet, men ocksa en 6kad vilja att styra och kontrollera handlaggare
och tjanstemén (jfr Skillmark & Oscarsson 2020). De som kontaktar till exem-
pel en myndighet eller en vardinstans ska behandlas lika, oavsett vem de traf-
far eller vilken bakgrund de har. Detta ligger i linje med de lagar och forord-
ningar som myndigheter styrs av. Standardiserade svar och mallar underlittar
arbetet for tjdnstepersonen, men innebdr ocksa en begrisning av det profes-
sionella och kollegiala handlingsutrymmet. Nér det professionella kunnandet
i en organisation flyttas till mallar och végledande dokument minskar ocksa
fortroendet for tjanstepersonernas kunnande och expertis.

Studier av hanteringen av mallar och végledningar, sarskilt inom offentlig
sektor, visar dock pa vissa skillnader mellan hur dessa omsétts i muntlig inter-
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aktion jamfort med i texthantering. Den skriftliga kommunikationen kan pla-
neras och ddrmed detaljstyras, medan samtal 4r en dynamisk process dir del-
tagarna reagerar pa varandra, vilket gér dem omojliga att detaljstyra. Ramarna
blir i praktiken ett slags kommunikativa resurser som kan anvéndas for att
forhandla bdde organisatoriska méal och sociala relationer. Nedan presenteras
forst studier av mallar for samtal och dérefter studier av mallar for texter.

2.3.1 Mallar for samtal

Hur mallar och guider pé olika sétt paverkar samtalet har undersokts fran olika
perspektiv (se t.ex. Houtkoop-Steenstra 1996, Houtkoop-Steenstra & Antaki
1997, Lazaraton 2002, Suchman & Jordan 1990). Har avgrinsar vi oss till stu-
dier som sirskilt fokuserar pd vad som hidnder nir en mall ska omsittas i inter-
aktion — och utfallet av detta. En atskillnad gors mellan mallar och guider som
faststéller tydliga ramar genom att i viss man vara reglerande, och sdédana som
visserligen dr explicita men snarare har en vigledande funktion.

En forsta sektor dir regleringen av samtal och skrivande dr omfattande ar
véard och omsorg. Anvisningar och vigledningar antas ge samstdmmighet och
Oka patientsdkerheten, samtidigt som den 6kade privatiseringen inom sektorn
har skapat ytterligare krav pé skriftlig dokumentation for kvalitetssdkring
och kontroll av verksamheten (Landqvist & Karlsson 2012). Landqvist (2012)
har studerat anvisningar om sjukvéardsradgivning dver telefon och hur dessa
omsitts i praktiken. Anvisningarna bestar av konkreta rad och detaljerade for-
slag om vad sjukvardsradgivarna ska sdga och hur de ska bemoéta inringarna.
Samtidigt 4r de déligt anpassade for olika inringare, pé sé sitt att till exempel
andrasprékstalare dr osynliggjorda i anvisningarna. I det verkliga samtalet stélls
sjukvardsradgivaren infoér en komplex verklighet, och anvisningarna kan inte
alltid foljas. Landqvist konstaterar darfor att det r svart att normera sddant som
maste utforas i samtal och som kréver en erfarenhetsbaserad yrkeskunskap.

Kahlin och Tykesson (2016) kommer till en liknande slutsats i en studie
av telefonsamtal vid tvd callcenter som tar emot bestdllningar frdn svenska
fardtjédnstanvéndare, ett i Sverige och ett utlokaliserat till Moldavien. Vid call-
centren fanns en mall som foreskrev hur samtalen skulle genomforas, men det
visade sig att mallen f6ljdes i relativt liten utstrackning. Detta resultat menar de
tyder pa att standardisering inte kan goras pa ett mekaniskt vis, eftersom sam-
talande dr ett gemensamt projekt som kraver situationell anpassning. Samtidigt
fanns en tendens till hogre foljsamhet bland de moldaviska operatorerna, som
anvénde ett frimmande sprak — svenska — som arbetssprék. I en annan artikel
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fran samma projekt analyserar Tykesson och Kahlin (2014) hur de moldaviska
operatorerna ger aterkoppling pa den information de begir fran uppringarna.
De konstaterar att aterkopplingen ofta dr minimal eller uteldmnas helt, vilket
ibland leder till att inringaren blir osdker och tror att det krdvs en upprepning
eller ett fortydligande. Forfattarna ser flera potentiella faktorer av betydelse for
den bristande aterkopplingen. Vid sidan om strévan efter effektivitet lyfter de
fram samtalsmallen. Vid det moldaviska callcentret ligger mallen till grund for
utvirderingar av individuella arbetsprestationer, och den paverkar dven opera-
torernas 16nesdttning genom ett bonussystem. Mdjligen kan detta ekonomiska
incitament 0ka bendgenheten hos operatorerna att strikt halla sig till mallen,
menar forfattarna.

Polisforhor utgdr ett exempel pa en annan reglerad verksamhet dér olika
lagar (till exempel Réttegangsbalken), regler och riktlinjer utgor nationellt fast-
slagna ramar for forhoret. Pa en underliggande niva regleras forhorets genom-
forande genom olika riktlinjer och modeller (se Kronkvist 2021 for en 6versikt).
Den modell som tilldmpas i Sverige, men ocksa i minga andra lander, 4r den sd
kallade PEACE-modellen (se dven Polismyndigheten 2023). Modellens grund-
laggande ansats &r att skapa forutséttningar for informationsinhdmtning och
samarbete mellan den forhorde och polisen. Fokus pa informationsinhdmtning
innebdr ett tydliggorande av att forhoret ska préglas av ett samtalsliknande kli-
mat, i kontrast till andra férhdrstekniker (till exempel den s.k. REID-tekniken)
dir anklagelser och hot anvénds som resurser av polisen. Modellen fungerar
ddrmed som en institutionell ram som anger bade struktur och férvintningar
for samtalet. P4 en mer konkret niva foreskrivs i modellen att forhoret ska inle-
das med en Oppen fraga, vilket konstruerar den forhérde som beréttare. Det
markerar ocksé 6nskeméal om en mindre hierarkisk samtalsmodell, dér det pri-
madrt &r polisen som styr och den férhérde som svarar pa fragor. Samtidigt har
studier visat att mélet om den fria berittelsen inte enbart dr ett ideal utan ocksé
ett forhandlingsbart projekt (Heydon 2004, Nyroos & Soderlundh 2025), dir
polisens fragor, uppbackningar och procedurhénvisningar bidrar till att rama
in och styra den diskursiva praktiken. Aven PEACE-modellen fungerar pa s
sdtt som en institutionell ram i Ricento och Hornbergers olika lager, en ram
som bade mojliggor och begransar vad som kan ségas, hur det sdgs och av vem.

Asylintervjuer, det vill sdga utredande samtal som Migrationsverket héller
med personer som soker asyl i Sverige, dr en annan typ av samtal som i hog
grad styrs av mallar och riktlinjer. Inspirerad av undersékningar om mallar i
polisforhor visar Rehnberg (2025) i sin studie av asylintervjuer hur malltexter
positionerar kommunikationsdeltagarna och vad som kan handa om olika ramar
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hamnar i konflikt med varandra. Rehnberg fokuserar pa en sekvens i inledningen
av asylintervjun, d& handldggarna med stod av en (icke tvingande) malltext
informerar de sokande om deras rittigheter och skyldigheter. I en komparativ
analys undersoks hur tvd handldggare forhaller sig till malltexten p4 olika sétt:
Medan den ena handlidggaren foljer mallen i stort sett ordagrant, gor den andra
omformuleringar, tilligg och strykningar. Den handldggare som forhéller sig
relativt fritt till mallen positionerar den asylsdkande pa ett mer respektfullt stt,
vilket ligger i linje med gillande EU-foreskrifter, men det visar sig ocksé att
hen uteldmnar mer av den information som den sdkande enligt mallen bor fa ta
del av. Till saken hor att malltexten som Migrationsverket tillhandah4ller har en
bristfillig dverensstimmelse med de befintliga foreskrifterna pd EU-niva om
hur asylintervjuer bor genomforas. Rehnbergs artikel mynnar ut i ett forslag om
att omformulera malltexten i samklang med EU-foreskrifterna, for att fraimja en
mer respektfull kommunikation och ge handldggarna stdd i detta.

Medarbetarsamtal 4r en annan samtalstyp dar mallar eller frageguider ofta
ges en central roll. De kan antingen innehélla specifika frdgor, eller vara orga-
niserade efter teman, tdnkta att strukturera samtalet. Dessa mallar ar sédllan
tvingande utan har konstruerats i avsikt att vara en form av stod. Asmul3
(2013) understryker dock att det som fungerar vil i teorin inte per automatik
kan omsittas i verkligheten. Nyroos och Sandlund (2014) visar till exempel
att mallar och samtalsguider i medarbetarsamtal inte fungerar som neutrala
redskap som bidrar till att géra samtal likvérdiga. Studien visar att en och
samma fraga implementeras med modifikation i de undersokta samtalen, s&
att frdgan anpassas till den omedelbara interaktionen. Det innebér att fragan
omformuleras pa olika sitt, och i praktiken skapas ddrmed olika forutsétt-
ningar for medarbetarna att svara pa fragan. Chefen som stéller fragan kan
ocksé genom att ldsa innantill eller hdnvisa till mallen forskjuta ansvaret for
kénsliga frdgor till en tredje part, vilket mildrar socialt obehag men paverkar
hur frdgan forstds och besvaras. Att anpassa fragan kan & ena sidan skapa
kontinuitet i samtalet och reducera mallens roll, samtidigt som det & andra
sidan undergréver idealet om standardisering. Sammantaget framtrader enligt
Nyroos och Sandlund en spdnning mellan standardisering och interaktion:
mallar dr avsedda att skapa standardisering och jamforbarhet men blir i prak-
tiken kommunikativa resurser som anvénds for att (om)férhandla bade orga-
nisatoriska mal och sociala relationer.
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2.3.2 Mallar for texter

Situationen tycks vara ndgot annorlunda for den skriftliga, asynkrona kom-
munikationen. Hér &r det vanligare att ramfaktorer finns explicit formulerade
i form av fortryckta fragor eller formuleringar i blanketter och mallar, och
det minskade handlingsutrymme detta ger kan bade forenkla och forsvara.
Soderlundh (2012) visar i sin analys av Forsékringskassan att handldggarnas
skrivande framfor allt handlar om att fora in personuppgifter om den sokande
i en redan férdig beslutsmall. Mallen har tagits fram av en jurist med sak-
kunskap, bearbetats av en sprakvéardare, och anviinds sedan av handldggaren
som ska skicka ut beslutet. Handldggarna ska alltsé inte skriva sjdlva, efter-
som de saknar juridisk kunskap, men de kan »klippa och klistra» fran sak-
kunniggranskade texter om nagot behdver anpassas. Genom mallarna har det
professionella handlingsutrymmet minskat, till formén for en organisatorisk
professionalitet diar yrkeskunskapen snarast dr instrumentell och baserad pa
tilldimpning av en standardiserad metod (jfr Skillmark & Oscarsson 2020).
Karlsson och Nikolaidou (2012) analyserar skriftbruk i dldrevarden och visar
hur socialtjanstlagens riktlinjer blir svarhanterliga for de anstillda nér de ska
skriva avvikelserapporter om misstag eller brister i rutinerna. Denna rappor-
tering ar avsedd att ligga till grund for kvalitetsuppf6ljning, men de anstéllda
kanner sig osdkra pa hur de kan uttrycka sig nir de skriver rapporterna. For att
visa respekt for de boendes integritet, i enlighet med riktlinjerna, undviker de
att skriva om sadant som kan uppfattas som krinkande eller domande. Resul-
tatet blir att héndelserna inte beskrivs tillrackligt vél och att avvikelserappor-
ten darfor inte kan ge den avsedda kvalitetsuppfoljningen. Studien &r pé sa sétt
ett exempel pa hur ramar kan hamna i konflikt, i det hér fallet socialtjanstlagen
och den mer lokala avvikelserapporten, och hur detta skapar konflikt for de
anstillda i sin yrkesutdvning.

2.4 Ideologier, normer och konventioner

I det hédr temanumret behandlas ocksd normer och forvantningar — i form
av till exempel ideologier eller uttryck for sprakliga hierarkier — som fakto-
rer vilka sdtter ramar for diskursiva praktiker i yrkeslivet. Dessa dr inte ndd-
vandigtvis alltid explicita for (alla) aktorer. I tidigare forskning har normer
och forviantningar visat sig bade begransa och mojliggora handlande, och ofta
kopplas de till makt. De ror sig inom och mellan alla lager i Ricento och Horn-
bergers modell, med inverkan pa lagstiftning, institutionella styrdokument och
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vagledningar, sadvél som pa interpersonella méten. De &r sdllan formaliserade
eller explicita men har stor betydelse for enskildas handlingsfrihet i yrkeslivet
genom att till exempel réra vad som dr forvéintat i en viss situation eller verk-
sambhet, sédrskilt vad géller val av sprik.

I tidigare forskning i Norden har sérskilt sprakpolicyer teoretiserats i ter-
mer av ideologier och sprakliga hierarkier. Studierna visar hur policyer har
kopplingar till samhéllets mer overgripande diskurser kring ensprakighet och
flersprakighet, och hur det finns en spidnning mellan det som kan betraktas
som enspréakiga policyer och en flersprakig verklighet. Med spidnningen kom-
mer ocksd en ojimlikhet mellan de som behirskar de sprdk som foreskrivs i
policy och de som inte gor det. Lensmann och Kraft (2018) undersoker fore-
tag 1 produktionsbranschen och visar hur sprékpolicy ofta speglar den spréak-
liga repertoaren — inte minst engelska och det lokala majoritetsspraket — hos
personer i ledningspositioner och hos andra yrkeskategorier med hog status i
verksamheten, medan den flersprakighet som ofta finns representerad i pro-
duktionsleden inte synliggors 1 officiella dokument. Gemensamt anvéndande
av engelska associeras dértill med virden som 4r viktiga for ledningen, som
nya marknadsandelar, internationalisering och sékerhet. Detta trots att arbetar-
nas flersprékighet dr avgdrande for genomforande av det praktiska arbete som
foretaget bygger pa. Flersprakigheten »pa golvety» osynliggors, och likasa det
praktiska behovet av andra sprék &n engelska och det lokala majoritetssamhél-
lets sprék. Policyn dr 4nda en ramfaktor med betydelse for individerna, sérskilt
nir de forsoker byta miljo. Nar arbetarna ska soka nya jobb saknar de kunska-
per i de namngivna spraken, vilket férsvarar mobilitet pa arbetsmarknaden (se
ocksa Soderlundh & Keevallik 2023).

For den stora méngden anstillda i svenskt arbetsliv &r troligen inte den offi-
ciella sprakpolicyn avgérande for den dagliga praktiken (jfr avsnitt 2.2). En
viktigare ramfaktor dr antagligen ideologier kring sprak. Ibland sammanfaller
dessa med den nedtecknade policyn, som dé engelska skrivs fram som officiellt
sprék i syfte att stirka internationaliseringen. Men langt ifran alla foretag eller
verksamheter har uttalade sprakpolicyer, ofta finns istillet outtalade forvant-
ningar och normer. En 6vergripande sddan &r att svenska arbetsplatser framfor
allt ar ensprakigt svenska, trots den flersprakighet som finns i samhillet. Detta
har 1 sin tur betydelse fér vem som kan anstéllas, och dr ddrmed en ramfaktor
med stor betydelse i arbetslivet. Som Kraft (2017) visar far ramfaktorn bety-
delse for den inresande arbetskraften, till exempel i byggbranschen. Pa det
norska byggforetag hon studerar ar norska det officiella spraket, och det inne-
bér i praktiken att chefspositioner bara kan innehas av norsktalande. De bygg-

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



Introduktion: Ramar for text och samtal i arbetslivet 21

team som arbetar tillsammans har ett gemensamt sprak — ofta polska — och en
teamledare som lart sig en del norska fungerar som spraklig mellanhand. Déar-
med stratifierar sprakkunskaper arbetsplatsen, pa sa sitt att vissa positioner
i byggarbetsplatsens hierarki bara kan innehas av talare av vissa sprdk. Som
Lensmann och Kraft (2018 s. 405) paminner om ar skillnaden mellan policy
och praktik framfor allt teoretisk; institutionaliserade praktiker — alltsd det sétt
som saker gors pa med sprak — kan vara lika styrande och maktgenererande
som en formell policy. Mot bakgrund av detta kan dven ideologier och antagan-
den om sprak tematiseras som ramfaktorer som bade begriansar och mojliggor.

3 Bidragen 1 temanumret

Gemensamt for bidragen i temanumret dr att de tar sin utgdngspunkt i det inter-
personella lagret i Ricento och Hornbergers modell. De fokuserar pé yrkes-
livets praktiker och sprakliga villkor, i relation till faktorer som styr, begrénsar
och mojliggor det professionella handlingsutrymmet pa arbetsplatsen. Nedan
tematiseras och diskuteras bidragen med fokus pa hur de identifierade ramarna
bidrar till att forma de diskursiva praktiker som de yrkesverksamma — och i
vissa fall lekmén som har kontakt med de yrkesverksamma — dgnar sig at. Pre-
sentationsordningen for bidragen bygger pa Ricento och Hornbergers modell
pa sa vis att vi ror oss utifran och in; fran diskursiva praktiker som forhaller sig
till ramar i det nationella lagret, 6ver praktiker som relaterar till det institutio-
nella lagret, till normer och ideologier. De senare finns som ndmnts inte i ndgot
sirskilt lager av modellen, utan uppstér och har effekt i alla lager.

Det forsta bidraget ar skrivet av Maria Johansson och handlar om samtal
till Kronofogdens kundtjénst, och hur handldggarna i dessa samtal med privat-
personer forhaller sig till det uppdrag som myndigheten har, och alldeles sérskilt
det lagrum inom vilket myndigheten verkar. I egenskap av lagtext och politiskt
uppdrag dr ramarna formaliserade och explicita, och de fungerar dessutom
tvingande, pa s satt att kundservice maste agera i linje med ramarna for att inte
overskrida myndighetens befogenheter. For samtalen finns ocksé riktlinjer
som sdrskilt lyfter fram att handldggarna ska vara lyhdrda, ge stod och inta ett
aktiverande forhallningssatt, samtidigt som de ska forbli partsneutrala, sakliga
och effektiva. Johansson tillimpar samtalsanalys (Conversation Analysis) och
analyserna belyser sdrskilt hur handldggare beméter inringare som beskriver
ekonomisk utsatthet. Det ar tydligt att ramarna i verksamhetens olika nivéer ger
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handldggarna ett begrinsat handlingsutrymme. Myndighetens ramar formar
ett rum inom vilket handldggaren kan agera, och rummets gréanser méaste upp-
rittas i varje unikt samtal. Exempelvis beméoter handlaggarna privatpersoners
uttryck for ekonomisk utsatthet med att ge service snarare dn att visa empati.
Héavdad forstaelse blir ddrmed en resurs for handldggarna for att skifta fokus
fran problemberittande till ett bemétande i linje med myndighetens uppdrag.
I relation till Ricento och Hornberger (1996) ar det sdrskilt tydligt hur ramarna
hir sétter grianser for den anstillde genom att vara formaliserade, explicita och
tvingande. Forhaller man sig inte till de rittsliga ramarna utfér man i praktiken
inte arbetet pa ett korrekt sétt. Det finns utrymme for reflektion nér ramarna
ska omsittas och dterskapas (jfr Archer 2007), men det framstér som mycket
begransat — mdjligen pa grund av att telefonsamtalen som undersoks ar kopplade
till mycket specifika drenden inom Kronofogdens verksamhet.

Aven Madeleine Wirzén tillimpar samtalsanalytisk teori och metod i det
andra bidraget for att undersoka hur fragor hanteras i utredningssamtal infor
internationell adoption, och hur dessa fragor paverkas av de institutionella ramar
som préglar samtalen, men ocksé bidrar till att skapa ramar i sjdlva samtalet.
Utredningssamtalen har en dubbel funktion: de ska prova de sokandes lamplighet
som framtida forédldrar och samtidigt bidra till férdldrarnas forberedelse infor
adoption. Denna hybrida karaktér skapar sdrskilda villkor for interaktionen,
dér fragor inte bara fungerar som neutrala verktyg for informationsinsamling
utan ocksd som instrument fér beddmning. I den nationella och institutionella
nivan ryms de ramar som styr samtalet — bade uttalade och outtalade krav och
forvéntningar, som paverkar sévél den professionella parten som klienten. De
utgors dels av formella krav, som lagar, riktlinjer och utredningens syfte, dels
av praktiska villkor, som handlar om konkreta forutsittningar som tid, plats
och krav pa dokumentation. Utover detta finns dven mer subtila, ofta outtalade
forvintningar pd hur samtalet ska organiseras och vilket innehdll som anses
relevant. Dessa forvéntningar anspelar pa normer och ideal for det professionella
samtalet som samtalstyp och kan skapa en spianning mellan det som uttrycks
Oppet och det som forvintas mer implicit. Dartill finns normer och ideal om hur
en »god adoptivfordlder» bor vara (jfr Lind Palicki 2010), vilket paverkar hur
fragor uppfattas och besvaras. Dessa ramar medfor att dppna fragor, som i teorin
ska bjuda in till reflektion, 1 praktiken ofta uppfattas som tester dir det géller att
ge »ritty svar. Nér frigorna dr breda och saknar tydlig vigledning okar risken
for osékerhet och ansiktshotande situationer for de sokande. Wirzén visar att pre-
sumtiva adoptivfordldrar utvecklar olika strategier for att hantera dessa villkor.
De ber om fortydliganden nér fragorna upplevs som vaga, eller de ifragasitter
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underliggande antaganden — ofta med hjilp av humor for att minska risken for
ansiktshot — samt problematiserar ibland fragorna tillsammans med utredaren.
Dessa strategier synliggor hur de sokande navigerar mellan idealet om dppenhet
och kravet pa att framstd som ldmpliga. Studien visar ddrmed att fragors funk-
tion och potential i hog grad formas av ramar for diskursiva praktiker, och den
bidrar till tidigare forskning genom att belysa hur ibland svarfdngade normer
och forvantningar synliggors och kan fangas i det institutionella samtalet. Att
samtalen beskrivs som hybrida speglar hur de formas av outtalade ramar, dir
handldggarens tolkning och professionella omdome far sérskild betydelse, till
exempel i beddmningen av fordldralimplighet.

I det tredje bidraget, skrivet av Mona Blésjo, Carla Jonsson och Sofia
Johansson, anlidggs ett metaperspektiv, med fokus pa sjdlva konstruktionen
av ramar. Forfattarnas ambition &r att bidra till forskningen om sprakideo-
logier genom att studera sprakplanering i ndringslivet. Detta gor de i form av
en fallstudie om hur sprakideologier och diskurser kommer till uttryck, samt
hur positioneringar gors diskursivt under ett sprakplaneringsarbete i ett multi-
nationellt foretag. Narmare bestdmt undersoks hur de anstéllda arbetar fram
ramar for sprakval och Oversittning da ett flersprakigt intranit utformas i
foretaget. Sprakplaneringsarbetet ska utmynna i skriftliga sprakliga riktlinjer,
och ddrmed explicita ramar. Séledes ror det sig om en institutionell ram med
tydliga kopplingar till bade ideologi och diskurs, och deltagarna i studien har
1 jamforelse med andra bidrag i detta temanummer ett ovanligt stort hand-
lingsutrymme, pé sé sitt att uppgiften dr att identifiera och faststdlla ramar
for foretagets intranét. Studien bygger pa medierad diskursanalys (MDA) samt
teori om spréakideologier, och det etnografiskt insamlade materialet undersoks
med hjilp av tematisk analys och diskursanalys. Genom utdrag fran workshop-
par och intervjuer visar forfattarna hur en sprakhierarki-ideologi kommer till
uttryck, dér engelska-pa-en-infodd-talare-niva placeras overst. De visar ocksa
hur en effektivitetsdiskurs, en inkluderingsdiskurs och en jimlikhetsdiskurs
realiseras i sprakplaneringsarbetet, och konstaterar att inkludering och effekti-
vitet kan ses som samverkande diskurser i ett vinstdrivande foretag (se ocksa
Nuottaniemi for en diskussion av fenomenen vinst och effektivitet som ramar).
Ideologier, normer och forvéantningar har effekt pa den interpersonella nivén,
men ror sig i praktiken dver savil nationell som institutionell och interperso-
nell niva. Studien visar vidare hur (sjdlv)ironi och narrativer om olika gruppers
sprakkompetenser anvinds som resurser for distansering gentemot potentiellt
kansliga ideologiska standpunkter. En mgjlig tolkning ir, enligt forfattarna,
att deltagarna anvéinder sig av dessa resurser for att de saknar tillgdng till
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vetenskapligt grundad kunskap och terminologi for flersprakighet och sprak-
kompetenser. I analysen &r ideologierna synliga pa det interpersonella lagret i
modellen, men som redan konstaterats i andra undersdkningar ror det sig om
diskurser som ocksa dr forankrade langt bortom det lokala.

Andreas Nord och Karin Helgesson visar i det fjdrde bidraget hur skribenter
inom kommunal foérvaltning utfor sitt skrivande inom ett system av ramar som
pa flera sitt reglerar och formar deras skrivande. Materialet utgors av intervjuer,
vilka analyseras utifrdn Bachtins dialogism, i syfte att undersoka skrivandets
forutsittningar i en kontext dér det arligen produceras stora miangder texter. Kon-
kreta mallar och genrekonventioner utgoér formella ramar for texterna, medan
kollegor och chefer som granskar och korrigerar innehdll och sprak utgor grind-
vakter — och ddrmed formerar en ram pa det interpersonella lagret. Parallellt med
dessa formella strukturer utvecklar skribenterna dven lokala redskap, sdsom text-
banker med formuleringar, vilka i sin tur etablerar ytterligare normer samtidigt
som de bidrar till enhetlighet i texterna. Liksom i Wirzéns kapitel identifieras
pa detta sétt bdde uttalade, gemensamma krav och outtalade forvéntningar som
ramfaktorer. Dessa visar sig dessutom spela en avgdrande roll: genom kollegial
granskning och ateranvéndning av tidigare skrivningar fran textbanken etableras
informella normer som reglerar bade form och innehall. Studien betonar dirmed
hur ramar skapar villkor for det professionella skrivandet, i form av bade nagot
som skribenterna maste forhalla sig till och ndgot som hela tiden reproduceras
genom skrivandet. Intressanta iakttagelser r att dessa normer &r lokalt forank-
rade. De formedlas genom praktik snarare dn explicit undervisning, och fungerar
som tysta végledare for skribenterna. Samtidigt tillats ett visst matt av reflektion,
vilket betyder att skribenterna kan utdva agentskap inom de givna strukturerna.
Ramar i form av externa explicita normer, sdsom den om klarsprak, framtrader
i viss man som omstridda; vissa skribenter gér motstand mot vad de uppfattar
som forenklingskrav, eftersom dessa krav anses sta i konflikt med yrkesmaéssiga
ideal om exakthet. Sammantaget visar studien hur yrkesskrivandet i kommunal
forvaltning i hog grad formas av institutionella ramar, och den bidrar med att
belysa skribenternas individuella handlingsutrymme i praktiken.

Den ramfaktor som star i centrum i Gunilla Janssons bidrag, som &r det
femte i temanumret, dr pdbudet att Aldreomsorgen i Sverige ska vara personcen-
trerad, vilket innebér att omsorgen ska genomforas i samarbete med omsorgs-
tagaren och med respekt for individens ritt till sjdlvbestimmande och integri-
tet. Detta forhallningssatt foreskrivs i dldreomsorgens lagar och riktlinjer. Det
ror sig sdledes om en ramfaktor som kan hénforas till det nationella men ocksa
till det institutionella, verksamhetsspecifika lagret i Ricento och Hornbergers
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modell. I viss mén dr pabudet tvingande, eftersom det gér tillbaka pé lagstift-
ning. Samtidigt dr det inte alltid mojligt att entydigt avgora ndr ndgon uppfyller
eller bryter mot pabudet, eftersom det kan vara svért att identifiera och enas
om vad personcentrering innebir i enskilda situationer, som ofta préiglas av
malkonflikter. Syftet med artikeln &r att undersdka hur den personcentrerade
omsorgen som ramfaktor omsédtts i praktiken i flersprdkiga moéten mellan
omsorgstagare och omsorgsarbetare, det vill sdga pa den interpersonella nivén.
Med hjélp av samtalsanalys med multimodala inslag utforskas vilka kommu-
nikativa problem som uppstar och hur 16sningar kommer till stind. Analysen
visar hur pekningar och handgester framstir som en central diskursiv resurs
ndr personcentrering som ramfaktor omsitts i praktik i flersprakiga omsorgs-
moten. I jamforelse med samtalen mellan handldggarna pa Kronofogden och
inringarna (se Johansson), dr det interpersonella métet pa boendet av ett annat
slag. Vid Kronofogden finns en forutsdgbarhet i vad inringarna vill prata om,
medan de anstéllda pd boendet maste tolka och anpassa ramarna efter alla de
mojliga situationer som kan uppsta i en boendemiljd. Janssons analys visar hur
de anstilldas kreativitet bidrar till att upprétthalla ramarna: svenska ér det offi-
ciella arbetsspraket, men for att uppné en personcentrerad vard i den flerspra-
kiga miljon anvdnds framfor allt icke-verbala resurser. Verksamheten kréver
tolkning och reflektion fran den anstillde, vilket i praktiken ocksa ger ett stort
handlingsutrymme i relation till de réttsliga ramar som géller.

I temanumrets sista bidrag analyserar Andreas Nuottaniemi hur sprék-
liga ideologier i kombination med kapitalistiskt organiserade arbetsprocesser
begrédnsar savil yrkesvardag som mobilitet pa arbetsmarknaden for anstéllda
pa Northvolts batterifabrik i Skellefted. Mot bakgrund av en kombination av
kritisk sociolingvistik och marxistisk vérdeteori diskuteras engelskans och
svenskans funktion och vérde i den padgaende »grona» omstillningen. Mervér-
desproduktion dr den ramfaktor som ligger 1 blickfanget, och som Nuottaniemi
anvinder for att forklara hur kunskaper i olika sprék vérderas pd arbetsplat-
sen — men ocksa i det omkringliggande samhéllet. Bidraget belyser den laga
virderingen av spraklig kompetens i etablering av industri, men ocksé rekry-
teringen och undervirderingen av arbetare pa en global arbetsmarknad. Etno-
grafiskt material, medietexter och intervjuer med dels foretradare for fabriken
respektive lokalsamhillet, dels inflyttade arbetare, utgor grund for analysen.
Bidraget visar hur ekonomi och industrins behov av flexibel och disciplinerad
arbetskraft styr spelreglerna i det privata foretagandet, och sétter ramarna for
savil arbetarnas som lokalsamhéllets sprakpraktiker. Ramarna &r inlednings-
vis dolda for de internationellt rekryterade arbetarna, men blir Gver tid synliga
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ndr kurser i svenska som ibland erbjuds inte gar att genomfora pa grund av det
harda skiftarbetet. Till skillnad fran kapitlet av Blésj6, Jonsson och Johansson
visar Nuottaniemi att de anstilldas handlingsutrymme inte kan tas for givet
1 privat sektor. Snarare tycks utrymmet for reflektion och tolkning — i alla
fall sddan som har betydelse for handling — i stort sett saknas i den kapitalis-
tiskt organiserade arbetsprocess som rader pa Northvolts batterifabrik, dér de
anstéllda enbart 4r en ménsklig forlangning av de maskiner de hanterar. Hér ar
ocksé de sprakliga forutsdttningarna av ett annat slag, dels genom att arbetet
ar sprakfattigt, dels genom att behovet av svenska blir tydligt férst nér fabriken
gér i konkurs och de anstiéllda ska sdka nya arbeten i landet. Sociologen Archer
(1995) diskuterar hur etablerade strukturer kan vara vilande och i ett visst
ogonblick fa inverkan pa — och ddrmed ocksd makt dver — andra individers
mojligheter till fria handlingar. Detta kan forklara hur de ekonomiska ramar
som paverkar bade sprakliga praktiker och mojligheten att lara nya sprak far
konkreta konsekvenser forst vid konkursen, nir fabriksarbetarnas sprakkun-
skaper inte ldngre ricker till.

Ramarna som undersdks i temanumrets bidrag &r av olika slag, och de ror
sig i och mellan olika lager av yrkeslivets samtal och texter. Bland méngfal-
den ramar finner vi lagtext, politiskt uppdrag, riktlinjer (dven sprékliga rikt-
linjer), sprakliga ideologier, mallar, ekonomisk vinst samt genrekonventioner.
Ramar &dr nigot som anstillda och lekmén méste forhalla sig till, samtidigt
som de hela tiden reproduceras (se sirskilt Johansson, Nord & Helgesson samt
Wirzén). Handlingsutrymmet ser olika ut i de undersokta situationerna vilket
beror pa ramarnas karaktér, men ocksé pé verksamhetens mal (jfr t.ex. Jans-
son och Johansson). Bidragen visar att ramar pa den nationella nivan ofta ar
formaliserade och tvingande, medan ramar som dr verksamma pa den insti-
tutionella nivan kan vara formulerade som ett stod for den yrkesverksamme
— sarskilt vad géller muntliga moéten med lekmén. For skrivandet &r normer
och genrekonventioner betydelsefulla ramar. De réttsliga ramarna, men ocksa
de som baseras pa ekonomisk vinst eller starka gemensamma normer, visar sig
ge deltagarna ett begrénsat handlingsutrymme med endast litet utrymme for
reflektion och forandring. Aldrevarden som beskrivs av Jansson ir ett undan-
tag, mojligen genom att sjalva ramfaktorn »personcentrerad vard» kraver en
anpassning efter varje enskild individ och dennes boendesituation, dven om
den har grund i nationell lagstiftning. De institutionella ramarna, som beskrivs
i riktlinjer eller handbdcker, ger generellt ett stdrre handlingsutrymme men
stéller ocksa hogre krav pa reflektion fran sirskilt den anstillde. Detta illu-
streras sérskilt vil i Wirzéns studie dar till exempel 6ppna fragor framstills
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som ett ideal som sedan maste omséttas i praktik. I privat sektor dr ramarna
av delvis annat slag. Vi ser betydelsen av dels ekonomisk vinst, dels ideologier
kring olika spraks status och anvindbarhet. I alla verksamheter kan det uppsta
konflikter mellan ramar och en uppgift kan styras av flera olika maél, vilket
kan skapa svarigheter. Bidragen belyser pa detta sétt ocksd implicita, icke-
formaliserade och dirmed mer svarfingade ramfaktorer. I bidragen beskrivs
de i termer av forvintningar, ideologier, normer och diskurser. Aven dessa sit-
ter granser for individer och deras handlande (se sdrskilt Wirzén och Nuotta-
niemi), samtidigt som de tycks ge en riktning — sérskilt da de explicita och for-
maliserade ramarna stir under forhandling (jfr Blésjo, Jonsson & Johansson).

4 Vigar framat

Ambitionen med temanumret &r att bredda och fordjupa kunskapen om diskur-
siva praktiker i professionella sammanhang, med sérskilt fokus pé hur aktorer
forhaller sig till faktorer som styr, begransar och mojliggér deras handlande. Vi
har lyft fram ramar som begrepp, vilket har tolkats av temanumrets forfattare
som villkor och forutsittningar vilka aktdrerna forhéller sig till — men ocksé
aterskapar — nér de talar och skriver. Styrkan med begreppet, menar vi, ligger
i mdjligheten att lyfta ut och ringa in de strukturerande faktorer som explicit
eller implicit formar och sétter villkor for skriftliga och muntliga praktiker i
ett yrkessammanhang. Det dr pa detta sétt mer specifikt dn kontext, dir ocksa
andra aspekter 4n dem som aktorerna forhaller sig till och aterskapar diskur-
sivt ofta ingar, som till exempel arbetsmiljo, tidsfaktorer eller rummets beskaf-
fenheter. Att koppla rambegreppet till en 16kmetafor, av det slag som Ricento
och Hornberger presenterar, dr dértill fruktbart eftersom modellen kan synlig-
gora mangfalden ramar och hur de forhaller sig till varandra pé olika nivaer.
Forfattarna till temanumrets bidrag betonar ramarnas styrande och begrén-
sande aspekter, medan de mojliggdrande aspekterna ges mindre utrymme. Dér-
med synliggors ocksa en lucka i den samling bidrag som temanumret rymmer:
Vilka ramar formar skriftliga och muntliga professionella praktiker som inte
genomfors inom en organisation, som till exempel konstnérers eller frilansande
skribenters yrkespraktiker? Sadana studier skulle kunna bidra till en breddad
forstaelse av diskursiva praktiker 1 yrkessammanhang, men ocksa av ramar i
andra sektorer d4n de undersokta. En ytterligare utveckling for framtida stu-
dier vore att ge storre utrymme for sjilva ramarna i analysen, sirskilt de som
uttrycks i skriftliga dokument: Hur realiseras ideationella och intertextuella
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relationer i ramar pé olika nivaer? Hur relaterar ramar pé olika nivaer till varan-
dra, och vad betyder det for de diskursiva praktikerna? Det vore ocksd mgjligt
att genomfora mer omfattande undersdkningar som técker modellens alla lager,
frn analys av ramar pa nationell niva, over analys av ramar pé institutionell
niva, till analys av ramar i det interpersonella motet, och dér relationen mellan
ramarna ligger i fokus. Vér forhoppning &r att temanumret inspirerar till en
mingd kommande studier om diskursiva praktiker i professionella sammanhang
och hur de relaterar till ramar — bade av olika slag och pa olika nivéer.
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