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Abstract
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This case study contributes to research on language ideologies and language planning in the
business sector by exploring the planning phase of an internal communication project. Man-
agers and communication specialists at a global industrial company were interviewed and
recorded while participating in workshops. The data comprised communication in both English
and Swedish, while the planned intranet was to include several other languages. Using a theo-
retical framework of language ideologies and mediated discourse analysis, the transcribed data
were analysed to understand how language ideologies and discourses were negotiated and how
participants positioned themselves. Findings reveal a dominant ideology of language hierarchy,
placing English at the top, along with discourses of inclusion and efficiency. Negotiation was
played out between notions of language as problem and language as resource, with an ideal of
monolingualism (“a simpler world”) in the background. Participants used discursive resources
such as narratives and the Common European Framework of Reference for Languages to nego-
tiate ideological positions. Two professionals stood out by taking different positions: a Swedish-
speaking terminologist and a native English-speaking communication specialist. Drawing on
their respective historical bodies, they used unofficial policy documents as resources in the
negotiation. The study highlights the need for language specialists in global organisations.

Keywords: internal business communication, language ideology, multilingualism, professional
communication, mediated discourse analysis, nexus analysis, translation, Swedish

Till forskningen om sprékideologier i dagens arbetsliv vill vi med denna arti-
kel bidra genom att studera sprakplanering i néringslivet. Svensk sprékforsk-
ning har sedan 1980-talet intresserat sig for forhéllandet mellan organisatio-
ners Overgripande ramar och deras konkreta kommunikation framfor allt i
textform, men &dven annat sprakbruk (t.ex. Holmqvist 1986, Gunnarsson 1992,
Soderlundh 2012). Flera av dessa studier kunde dra intressanta slutsatser om
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bl.a. sociala gruppers och rollers betydelse for kommunikation inom och fran
myndigheter. En sektor det finns riklig forskning kring nir det géller sprakpla-
nering och hur sprékideologier blir praktik — och da gér vi dven utanfoér Sverige
— ar utbildning (Creese & Blackledge 2010, Hansell & Bjorklund 2022). Denna
forskning visar att det ofta finns ett glapp mellan en uttalad officiell flersprékig
sprakpolicy och en i praktiken realiserad ensprékig norm (Shohany m.fl. 2006)
eller en ensprakig sprakpolicy och en reell flersprakighet (Soderlundh 2010).
Nér det géller flersprakighet i arbetslivet har fokus oftast legat pa migrant-
arbetares situation, mojligheter att lara sig sprék samt interaktion i flerspra-
kiga grupper av arbetare och vardpersonal (Jansson 2014, Lensmann & Kraft
2018, Soderlundh & Keevallik 2023) eller pa akademiska yrken och ledarskap
(Wodak m.fl. 2012, Sald 2015). Privat sektor, produktion och néringsliv 4r min-
dre undersokt nir det géller sprakliga ramar och flersprakighet, men det finns
studier som Angouri (2013), Lensmann (2014), Nelson (2010) och Jonsson &
Blasj6 (2020). Sarskilt i lander med flera officiella sprak och manga internatio-
nella kontakter har det forskats mycket om engelska som lingua franca (Louhi-
ala-Salminen m.fl. 2005, Evans 2013). Oavsett sektor har det som studerats
oftast varit hur sprakliga ramar paverkar den dagliga kommunikationen.

Studien behandlar en process da ett multinationellt féretag planerade och
utformade ett nytt flersprakigt intrandt som skulle na hela foretaget i olika
vérldsdelar. Foretagets utmaning var vilka sprék som skulle anvéndas i olika
delar av intranidtet samt vilka texter som skulle dversittas och hur noga. Mate-
rialet kommer fran ett samverkansprojekt dédr vi som forskare holl workshop-
par och intervjuade anstdllda som utvecklade intranédtet och sprakliga ramar
for det. I dessa data, som stimulerats fram av oss, soker vi efter konstruktioner
eller medieringar av sprakideologier och diskurser. Med sprdaklig ram avser vi i
detta sammanhang principer for sprakbruk, materialiserade i form av text. Det
som studeras dr saledes sjdlva sprakplaneringsarbetet som skulle leda fram till
nedskrivna sprékliga ramar och inte vilken effekt ramarna fick i kommunikativ
praktik; om detta har vi inga data.

Under studien har vi varit sirskilt inspirerade av Marie Kéllkvists och Francis
Hults arbete om hur en kommitté pa ett svenskt universitet utarbetar ett sprak-
policydokument (Kéllkvist & Hult 2016, Kéllkvist & Hult 2020). En grundtanke
i deras projekt dr att sprakliga riktlinjer forutsétter konkret arbete av individer
och grupper for att komma till stdnd. Grundtanken kommer fr&n medierad
diskursanalys (MDA, dven kallad nexusanalys; Scollon & Scollon 2004), som
har fokus pa hur diskurser medieras genom ménniskors handlingar i konkreta
situationer. I Kéllkvist och Hults projekt om hur en sprakpolicy arbetades fram
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pa ett universitet lyfts fram hur individuella historiska kroppar — hir deltagarnas
utbildning, erfarenheter, position pa universitetet osv. — inverkade genom deras
handlingar, sdsom att férhandla utifran olika attityder och skriva versioner av
sprakpolicydokumentet. Forhandlingen paverkades bland annat av interaktions-
ordningen (Scollon & Scollon 2004), dvs. den sociala struktur dér deltagarna
positionerade sig. I Kéllkvist och Hults (2016) studie fanns en ordférande och
en studentrepresentant, vilka forstas hade olika roller och makt. Det fanns ocksa
en webbredaktér med engelska som forstasprak, vars handlingar paverkade
kommitténs synsitt pa flersprakighet. Marie Kéllkvist var en av deltagarna,
vilket innebar att hon i analysen betraktades som en historisk kropp av flera
som paverkade situationen. De diskurser och diskursiva resurser (jfr Blasjo
m.fl. 2024) som deltagarna i kommittén anvénde ses i analysen som situationens
diskurser (»discourses in place»; Scollon & Scollon 2004). 1 sprakplanering
kan situationens diskurser besta av t.ex. begrepp och artefakter som medierar
vissa diskurser (Hult 2015 s. 224). Hos Kaéllkvist och Hult (2016) var sddana
situationens diskurser en skriftlig projektplan och begreppet parallellsprakighet.
Forskarna visar hur begreppet parallellsprékighet kom in i processen fran ett
visst dokument, medierades av kommittéledamoternas handlingar och till slut
kom in i det beslutade policydokumentet.

1 Syfte och frigestillningar

Det overgripande syftet dr att bidra med kunskaper om sprakideologier och
sprékplanering i niringslivet. Detta gors i en fallstudie om hur anstéllda som
arbetade fram ramar for sprakval och Gverséttning i ett globalt intranét for-
handlade om och medierade olika synsétt pa sprak i ett samverkansprojekt
med forskare. Syftet delas upp i tva fragestillningar:

1. Vilka sprékideologier och diskurser medieras i interaktion och text?
2. Hur positionerar sig deltagarna i féorhandlingen om sprékideologier och
med hjélp av vilka diskursiva resurser?

Jamfort med tidigare forskning om ramar for sprakbruk i arbetslivet fokuserar
vi mer pa sjdlva ramnivan och hur ramarna utvecklas. Vi har inga data om hur
sprakbruket utvecklades efter samverkansprojektet. I stillet riktar vi uppmérk-
samhet mot sprakplaneringen pé en institutionellt styrande niva, i likhet med
t.ex. Kallkvist och Hult (2016).
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2 Teori och tidigare forskning

Teorier om hur ménniskor interagerar inom och med diskurser kan sédgas
utgora analysens teoretiska fokus. Ménniskor interagerar och handlar inom
diskurser, som t.ex. en jamstilldhetsdiskurs (diskurser i plural, dvs. sprakligt
formade synsétt och kunskaper), genom att ansluta till dem med diskurs (dis-
kurs i singular, dvs. sprakbruk), t.ex. lexikala val som konsneutralt pronomen
(for distinktionen, se Scollon & Scollon 2004 s. 4-5, Gee 2014). Eftersom olika
diskurser 1 betydelsen synsitt cirkulerar samtidigt, forhandlar manniskor om
dem och medierar och utvecklar dem darmed.

Nedan utvecklas denna kérna i det teoretiska ramverket forst i form av
medierad diskursanalys (MDA), déarefter i anslutande konstruktivistiskt inrik-
tad teori om sprakideologier. Vi integrerar empirisk forskning i detta.

2.1 Medierad diskursanalys

Hur 6vergripande tankesystem sadsom sprakideologier konstrueras, fors vidare
och realiseras kan studeras med MDA, vilket det finns ménga exempel pa fran
utbildningssektorn (t.ex. Palviainen & Mard 2015). Som antyddes ovan &r en
skillnad mellan denna typ av diskursanalys och annan diskursanalys att man
riktar mer fokus mot ménniskors handlingar som bérare av diskurser. Ménni-
skor har historiska kroppar (Scollon & Scollon 2004) som bér med sig synsitt,
kunskaper och diskursiva resurser som anvinds i och paverkar konkreta situa-
tioner. Givetvis medieras diskurser dven 1 texter, men inte enbart, och dven
texter dr normalt skapade av manniskor. Forutom i texter far diskurserna form
via andra materiella diskursiva resurser (Blasjo m.fl. 2024), som t.ex. interak-
tionella resurser, sprakhandlingar och digitala redskap.

MDA ér ett ramverk som vdver samman teorier om bl.a. diskurs, semio-
tik och dialogism. En forskare som Scollon och Scollon (2004) ansluter till &r
James Wertsch, vars dialogistiska konceptualisering intersubjektivitet—alteritet
(Wertsch 1998) ar anvéindbar for att betrakta positionering och férhandling.
Intersubjektivitet innebdr ett delat perspektiv i en interaktion (Wertsch 1998
s. 111) och &r enligt dialogismen en forutsdttning for att ménniskor ska forsté
varandra. For att utveckling ska vara mojlig kridvs dock dven alteritet, att nya
och divergerande perspektiv kommer in (s. 114-117). (Se vidare 3.3.3.)

Spréakval i arbetslivet har med MDA som ramverk, forutom i Kéllkvist och
Hults (2016) studie, undersokts av Siiner (2017). Analysen handlar om ett foretag

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



98 Mona Bldsjo, Carla Jonsson & Sofia Johansson

verksamt i Estland och Sverige. I likhet med var studie ingar kommunikatérer
som deltagare. Utifran deras handling att diskutera nationaldagsfirande iden-
tifierar Siiner (2017) hur historiska kroppar bar med sig nationell kultur, sa att
nationaldagsfirande &r férknippat med olika diskurser i de respektive landerna.

I vér studie tillimpas MDA framst genom begreppet historisk kropp och
som dvergripande teoretiskt angreppssétt vad giller mediering, interaktion och
diskursiva resurser.

2.2 Sprékideologier

Synsitt pa sprak och sprakbruk &r ett av de fenomen som medieras nér ménni-
skor interagerar. Detta kan de gora bl.a. med hjilp av metasprdkliga yttranden
(jfr Jaworski m.fl. 2004, Silverstein 2014) dér sprakideologiska standpunk-
ter formas och forhandlas. Ett exempel kan tas fran Karlander (2017), dér en
sprékideologi om dkthet kan synas i metasprakliga uttryck som »riktig dlvdal-
ska» (s. 47). Vissa sprdk och varieteter kan konstrueras som overlédgsna eller
underlidgsna (Kroskrity 2004 s. 497-498), och sprikbrukare kan uttrycka olika
uppfattningar om vad som é&r korrekt, felaktigt, fint, fult osv.

Sprakideologi kan identifieras pé olika nivaer. Har foljer vi Irvine (1989),
som definierar begreppet pa en overgripande niva som »the cultural system of
ideas about social and linguistic relationships, together with their loading of
moral and political interests» (Irvine 1989 s. 255). Aven Woolard (1998) rela-
terar sprékideologier till makt och poédngterar att sprakideologier ibland repre-
senteras som om de vore universella sanningar, medan de egentligen alltid
utgér ifrén erfarenhet eller intressen utifran en sérskild social position (Woo-
lard 1998 s. 6). Sprakideologer kan dessutom ses som »idéer, diskurser eller
betydelsebdrande praktiker» (s. 7) som kan utnyttjas for att »forvarva eller
bibehalla makt» (s. 7; hddanefter anvédnds var Gversittning av citat). Sprakideo-
logier paverkar sociala, sprakliga och diskursiva praktiker och kan anvéindas
av dominerande grupper i samhillet (s. 238). Dédrmed paverkar sprakideologier
varderingar och sprakpolicydokument i verksamheter, samtidigt som de kan
byggas upp och fordndras av enskilda yttranden och dokument.

Forskning om spréakideologier och andra former av vérderingar av sprak-
val och sprakbruk i arbetslivet har mest handlat om extern kommunikation
(Louhiala-Salminen m.fl. 2005, Incelli 2013) och i ndgon mén om minori-
tetsgruppers sprakbruk internt pa arbetsplatser (Nelson 2010, Jansson 2014).
I sin avhandling om sprékbruk pé ett flersprakigt foretag i Danmark urskil-
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jer Lensmann (2011) bl.a. en danska-for-att-vi-dr-i-Danmark-ideologi och en
sprakhierarki-ideologi. Den senare inbegriper virderingen att L1-engelska ar
hogst i hierarkin, danskars engelska dédrnést och andra typer av icke-infédd-
sprakbruk ligst (Lensmann 2011 s. 267).

En konceptualisering som ménga forskare, inklusive Kéllkvist och Hult
(2020), har anvént dr Ruiz (1984, 2010) tre perspektiv for att betrakta sprak-
planering: sprak-som-problem, sprak-som-réttighet och sprak-som-resurs.
Perspektiven kan samexistera inom en och samma kontext. Inom perspektivet
sprak-som-problem fokuseras en syn dédr anvindning av vissa sprak eller varie-
teter ses som nackdelar eller hinder. Inom perspektivet sprak-som-réttighet
betonas individers och gruppers ritt att anvéinda och bevara sprak. Med per-
spektivet sprak-som-resurs ses sprak som angeldget for att bidra till individer,
organisationer och samhélle. Som ett tilldgg foreslar de Jong m.fl. (2016) per-
spektivet flersprakighet som resurs (s. 209) som ett sétt att lyfta flersprakighet
som sédan. de Jong m.fl. (2016) foreslar att man dven behover ta hinsyn till
bl.a. infodd-talare-status (s. 208).

Aven om Ruiz (1984, 2010) perspektiv formulerades for att studera utbild-
ningar har de stor relevans for sprakplanering i arbetslivet. Risken att perspek-
tivet sprak-som-resurs tillimpas i ekonomiska termer dr t.ex. sirskilt dver-
hiangande i arbetslivet, dar Ionsamhet &r en utgangspunkt (se Nuottaniemi,
detta nummer).

I vér studie behandlas sprakideologier som synsitt pd en systemnivé (Irvine
1989) som medieras av ménniskor i interaktion och text. (Se vidare figur 4.)

3 Material och metoder

I detta avsnitt presenteras studiens data, metoder och forskningsetik.

3.1 Foretaget och intrandtsprojektet

Foretaget, som hir kallas Toriop Transportation, dr ett multinationellt foretag
med huvudkontor i Sverige. Av forskningsetiska skél beskriver vi det mycket
overgripande. Toriop tillverkar och underhaller bilar och har tusentals anstillda
i flera vérldsdelar. Dess foretagssprak ar engelska. Nar vi genomforde samver-
kansprojektet 2018 hade foretaget inget Gvergripande sprakpolicydokument.
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Det fanns anstidllda kommunikatorer, terminologer, oversittare och ansvariga
for upphandling av Gversdttnings- och spraktjénster samt en sprakkonsult for
engelska. Nagra av dessa ingick i det team som arbetade med intranétsut-
vecklingen, jimte chefer och IT-specialist. Foretaget hade flera olika lokala
intranét, och det hade fattats beslut om att ersétta dem med ett gemensamt glo-
balt intranit, har kallat TorNet, med lokala versioner. Utmaningen som foreta-
get stod infor var hur man skulle avgora vilka texter som skulle finnas pa olika
sprak. I idealfallet hade man kunnat erbjuda allt pa alla sprak, men dels var
all information inte relevant for alla, dels skulle det bli mycket kostsamt. Det
skulle ocksa tillkomma nya texter kontinuerligt, och det behdvdes principer
for hur man skulle géra med dem: lagga ut pa engelska om det var bradskande,
Oversitta professionellt om det var sérskilt viktigt, bygga in en tjénst for tillfal-
lig automatisk overséttning (motsvarade Google Translate) for mindre viktiga
texter, eller andra alternativ?

3.2 Data

Data for studien som presenteras i denna artikel skapades under ett samver-
kansprojekt mellan Toriop Transportation och forskningsprojektet Professional
Communication and Digital Media — Complexity, Mobility and Multilingua-
lism in the Global Workplace.! Narmare bestdmt gjorde vi en Gverenskom-
melse med ledningen for foretagets team som holl pé att utveckla det nya glo-
bala intranitet. Samverkansprojektet pagick i cirka ett ar (2018) och initiera-
des genom kommunikation mellan en av forskarna (Blasjo) och en anstilld pa
foretaget, som fick en fraga om vi kunde fa studera foretaget. Under tva plane-
ringsméten kom forskarna och ansvariga pa foretaget 6verens om att inleda ett
samverkansprojekt dér foretaget fick stod i att utforma verktyg for val av sprak
och oversittningsmetod medan forskarna fick data. Det inledande vetenskap-
liga syftet med denna datainsamling var att induktivt unders6ka kommunika-
tion och flersprékighet i enlighet med det storre forskningsprojektet Profes-
sional Communication and Digital Media. Under och efter datainsamlingen
utformades det mer specifika syfte som presenteras i denna artikel.?

! Finansierat av Marcus och Amalia Wallenbergs minnesfond 2016-2019.
% Blasj6 och Johansson samlade in materialet. Jonsson har ansvarat for att forankra analysen i
teori om sprakideologier och Blasjo har ansvarat for MDA-perspektivet.
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Huvudmaterialet bestar av ljudinspelade och transkriberade workshoppar och
intervjuer. Till detta kommer skisser och texter som forskarna bad deltagarna att
utforma. Vi fick ocksé ta del av material fran det interna arbetet med intranitet,
sdsom Powerpoint-dokument och riktlinjer. Dessa data beskrivs ndrmare efter
en Oversikt av samtliga data i figur 1.

Interaktionsdata

Workshoppar 2
Intervjuer 11
Skriftliga data

Texter skrivna av deltagare under workshop 1 7
Skisser skapade av deltagarna under intervjuer 7
Dokument fran foretagets planerings- och implementeringsprocess 3

Figur 1. Data.

Deltagarna i studien bestod framst av den grupp som ansvarade for och arbe-
tade med utvecklingen av intranétet. De flesta deltog i bdde workshoppar och
intervjuer, men en del i antingen workshop eller intervju. Ett par intervjuer
gjordes med andra personer pa foretaget som kunde ge information om nagot
for samverkansprojektet relevant: IT-support och kommunikation pa engelska
i stort. I figur 2 presenteras deltagarna.

Eftersom studien handlar om flersprékighet och deltagarna anvénde vixel-
vis engelska och svenska, dr materialet flersprikigt, och vi kommer att aterge
data pa originalsprak. Transkriptioner av workshoppar och intervjuer gjordes
av Johansson i verktyget Elan. De innehaller alla turer och ar ordagranna dar
talet inte varit ohorbart, men inte detaljerade vad géller pausering, betoning
o.d. eftersom det inte ansigs relevant for det 6vergripande syftet med trans-
kriberingen: att dokumentera interaktionen i workshoppar och intervjuer. For
denna artikel valdes sedan sekvenser som kunde sdga ndgot om fragestéllning-
arna, och dessa sekvenser har kontrollerats och forfinats mot inspelningar. De
enda transkriptionsmarkeringar vi anvénder ar () for paus under ca tre sekun-
der och understrykning for betoning.
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Namn Funktion Deltog i
Cornelia Kommunikationschef, ansvarig for Workshop 1 och 2
TorNet Intervju
Hugo Terminolog, sprakvardare Workshop 1 och 2
Intervju
Anne Kommunikator Workshop 1 och 2
Intervju
Mollie Chef for TorNet Workshop 1 och 2
Intervju
Ethel Kommunikator (anstélld i Storbritannien) Workshop 1
Intervju
Emily Chef for implementering av TorNet Intervju
Oliver IT-specialist i intranitsutvecklingen Intervju
Louise Terminolog Workshop 1 och 2
Intervju
Kathy Oversittningsansvarig Workshop 1 och 2
Intervju
Vera (roll oklar) Workshop 1
Rosalie Chef for sprak och dverséttning Workshop 2
Jeremy Engelsksprékig sprakkonsult Intervju
Jim Teknisk support Intervju

Figur 2. Deltagare; fingerade namn (som ej syftar till att dterspegla forstasprak),
funktion och datatyper.

3.2.1 Workshoppar

De tvd workshopparna dgde rum pa foretaget, leddes av forskarteamet och
ljudinspelades och transkriberades.

I workshop 1, som var 1 timme och 50 minuter l4ng, deltog atta Toriop-
anstédllda. Den genomfordes péd engelska, eftersom en deltagare endast talade
engelska. Efter presentationer och etiska fragor, vidtog en diskussion (ca en
halvtimme) om vad som var av vikt i intranétsprojektet. Blasjo antecknade da
punkter ur deltagarnas yttranden pd en whiteboard som dokumenterades med
foto efter avslutad workshop. Som nista steg fick deltagarna enskilt skriva ner
vad de sag som viktiga aspekter att ta med i samverkansprojektet. Deltagarna
delade dérefter en i taget muntligt vad de skrivit; inklusive integrerad diskus-
sion tog detta ytterligare ca en halvtimme. Workshoppen avslutades med all-
mén diskussion och planering.
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Workshop 2 dgde rum sju ménader senare och fungerade som aterkoppling
med forslag till tgirder fran forskningsprojektet. Denna workshop varade i
40 minuter och hélls pa svenska. Sju personer fran foretaget deltog; kdrnan
fran TorNet var densamma medan ett par personer inte kunde vara med, men
chefen for sprak och dversittning tillkom.

3.2.2 Intervjuer

Elva intervjuer dokumenterades med anteckningar och ljudinspelningar som
transkriberades. Intervjuerna genomfordes pa foretaget av Johansson respek-
tive Blésjo under ca en timme vardera. Sju av intervjuerna var med personer
som hade deltagit i den inledande workshoppen och var utformade som en
uppfdljning av denna. De som hade deltagit i workshop 1 blev ocks4 tillfragade
om de ville gora en skiss av ett tinkt flodesschema for val av sprék och dver-
sdttningsmetod. Sju av totalt elva intervjuade gjorde en séddan skiss (se nedan
under Texter).

Intervjuerna var semistrukturerade och fokuserade pa fragor om deltagar-
nas syn pa foretagets kommunikation samt risker och méjligheter med intra-
nétet. Intervjufrdgorna var inte utformade for att besvara fragestillningarna i
denna artikel, utan for att driva samverkansprojektet vidare. De intervjudata
som de gav upphov till fungerade sedan som underlag for utformningen av
studien och dess fragestéllningar samt ingar alltsa som data.

3.2.3 Texter

De texter som ingér som data var dels sddana som skapats inom foretaget fore
samverkansprojektet, dels sddana som initierats inom samverkansprojektet, se
figur 3.

Foretagsinitierade texter Texter initierade inom samverkansprojektet

Powerpoint-dokument om TorNet, ett Texter skrivna av deltagarna pad workshop 1
for anvédndare och ett for ledning (kallas
nedan Powerpoint 1 och 2)

Ett dokument med forslag till sprakliga Skisser/flodesscheman skapade av de
riktlinjer for engelska for intrandtet, »Tone intervjuade
of voice»

Figur 3. Textmaterial.
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Innehallet i texterna ingick i den tematiska analys som beskrivs nedan, och
texterna som helheter beaktades i identifieringen av diskursiva resurser som
deltagarna anknét till i interaktionen.

3.3 Analysmetoder

Nedan beskrivs en inledande tematisk analys och en modell for diskursanalys.

3.3.1 Tematisk analys

Materialet kodades i en first coding cycle (Saldafia 2015) dér sekvenser och delar
urskildes i vilka sprak och kommunikation berdrdes pa négot sitt av deltagarna
(andra dmnen var t.ex. teknik och organisation). En andra kodning utférdes
induktivt (exempel pa koder: lokalt, risk, dela). I en tredje kodning gruppera-
des tidigare koder i mer generaliserade teman, och data genomsoktes for att
finna kombinationer av koder. Sekvenser som innehdll olika koder valdes ut
som sérskilt intressanta, eftersom det kunde tyda pa forhandling. All kodning
utfordes av Blésjo, medan Johansson gjorde sdokningar. For kodning och sdkning
anvindes verktyget NVivo. Efter detta utformades syfte och fragestéllningar
samt den analysmodell som presenteras nedan.

3.3.3 Diskursanalys

Diskursanalysen bygger dels pé identifiering av metasprakliga yttranden i de
sekvenser dir flera teman forekom, dels pé analys av positioneringar i en min-
dre del av detta urval, nimligen sekvenser som valts ut for denna artikel for att
de var tydliga och innehdll en variation av deltagare.

Det forsta, storre urvalet analyserades for att f4 svar pa fragestillning 1 om
sprakideologier och diskurser som medieras i interaktion och text. I figur 4
illustreras den analysmodell som anvéndes.

Analysproceduren borjade nedifran i modellen diar metaspréakliga yttranden
placerats pa en mikroniva och sprakideologier pd en makroniva. Metasprak-
liga yttranden identifierades med hjilp av realiseringar som indexerade sprak
pa nagot sitt, t.ex. lexikala val, virderande uttryck, auktoritetsargument och
sprékhandlingar. Diskurser kunde handla om annat &n sprak, och i analysen
identifierades de via metasprakliga yttranden och &vrigt sprakbruk. Sprak-
ideologier identifierades genom bendmningar pé sprakideologier fran tidigare
forskning och teori, dvs. de har applicerats mindre induktivt. Som i manga
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modeller forenklas hdr komplexa fenomen, t.ex. kan vissa diskurser vara lika
etablerade och Gvergripande som sprakideologier.

Analytiskt begrepp Exempel pa begreppet Definition

Sprakideologi Sprakhierarki-ideologi ~ Forhallandevis etablerade synsitt pa sprak
(Lensmann 2011) och sprakbruk pa en samhillsniva (jfr
Irvine 1989; cultural systems)

Diskurs Marknadsdiskurs Synsitt pé olika fenomen (inte bara sprak),
spréakligt uttryckta och dirmed medierade
och medierande

Metasprakligt »Viktiga dokument Enskilda lokala férekomster av diskursivt
yttrande maste finnas pa engel-  formade synsétt pa sprak och sprakbruk
ska.» (i tal och text)

Figur 4. Analysmodell for fragestéllning 1.

Fragestéllning 2 lyder alltsd: Hur positionerar sig deltagarna i forhandlingen
om sprakideologier och med hjilp av vilka diskursiva resurser? For att besvara
den sokte vi pa en mikroniva i de transkriptionsutdrag som valts till artikeln
efter hur och i relation till vad eller vem positioneringar i intersubjektivitet res-
pektive alteritet intogs. Positioneringarna kunde ske antingen mellan deltagare
eller av deltagare i relation till en grupp eller diskurs. Det visentliga med den
hir analysen &r att fa indikationer pd vad deltagarna konstruerade som

1. forhallandevis kontroversiellt; detta beskrivs 1 termer av alteritet
(Wertsch 1998, Linell 2017) och identifieras enligt vad deltagarna expli-
cit motiverade (jfr legitimering, Van Leeuwen 2008) och/eller framforde
med markdrer for modalitet (Coates 2003) eller ironi.

2. forhallandevis icke-kontroversiellt; detta beskrivs i termer av intersub-
jektivitet (Wertsch 1998, Linell 2017) och iakttas analytiskt genom mar-
korer for delat perspektiv sdsom adressering (Norrby & Warren 2012),
eko (Tannen 2007) eller gemensam komplettering (collaborative comple-
tion, Linell 2017).

Som Linell (2017) podngterar kan dylika strategier inte enkelt hénforas till
antingen intersubjektivitet eller alteritet, utan behdver analyseras utifran den
lokala kontexten. Denna analys utférdes induktivt, men vi anger exempel pa
analysbegrepp ovan for att fortydliga vad vi avser. Det viktiga dr som sagt att
fa fram vilka sprékideologiska positioner som konstruerades som kontroversi-
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ella, men fragestéllningen inkluderar dven diskursiva resurser. De interaktio-
nella strategier som nimns ovan och i analysavsnittet kan ofta betraktas som
diskursiva resurser, men vi har dven induktivt sokt efter tendenser till andra
sédana.

3.4 Forskningsetik

Hela forskningsprojektet Professional Communication and Digital Media god-
kindes av Regionala etikprovningsndmnden i Stockholm 2017 (Dnr 2017:954-
31/5). Dessutom undertecknade vi ett sekretessavtal med Toriop Transporta-
tion. Forskningsprojektet f6ljde de principer om informerat samtycke som angavs
1 etikprovningen, och foretag och deltagare har givits kodnamn bade i data-
hanteringen och i denna artikel. Deltagare har haft mdjlighet att 14sa artikeln.

4 Analys

Analysredovisningen &r strukturerad enligt de framtrddande teman som fallit
ut av den tematiska analysen: flersprakighet; viardering av sprak och sprékbru-
kare; inkludering; effektiv kommunikation och sprik som ledarskap; oversitt-
ning; policydokument och skrivregler. Dessa teman relateras till metasprakliga
yttranden, diskurser och sprakideologier, och i och med det presenteras dven
svar pa fragestillning 1. For de enskilda utdragen ur data anvénds dven posi-
tionering som analysperspektiv, vilket leder fram till svar pa fragestéllning 2.

4.1 Flersprakighet

Flersprakighet togs av naturliga skil upp 1 hog utstrickning av deltagarna och i
texter. Forutom projektet om ett globalt intrandt, fanns inom Toriop som inter-
nationellt foretag en sjilvklar utgangspunkt i flersprakig kommunikation. I
denna formulering i inledningen till Tone of voice-dokumentet kan man utldsa
en positiv syn pa flersprakighet:
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Utdrag 1. Ur dokumentet Tone of voice (var kursivering)

TorNet is smart enough to work out what you need, and fast enough to get it done.
Multi-lingual? Yes. Accessible to our global workforce? Yes. Responsive and relia-
ble so you can get on with your job? Definitely.

Forutom detta korta positiva metasprakliga yttrande om flersprakighet handlar
sedan hela dokumentet om engelska.

Data fran workshoppar och intervjuer tyder pa att de anstéllda hade hetero-
gena synsitt pa flersprakighet, delvis ssmmanhingande med att individer hade
olika djup kunskap om flersprikighet. Deltagarna uttryckte att det fanns en
brist pa tydliga ramar och riktlinjer vid foretaget. De inblandade i intranéts-
projektet saknade gemensam terminologi (Oliver anvéinde i intervju t.ex. mix-
sprak och multisprdkighet), insikter i vad flersprakighet kan innebédra och vad
som gillde pa foretaget, vilket ges exempel pé nedan. I bérjan av samverkans-
projektet uppgav ledningen att antalet sprak foretaget anvdnde i internkommu-
nikation inte var faststallt, utan att det berodde pa situation, typ av information
och behov:

Utdrag 2. Workhop 1

Ethel: are there a set number of official languages (.) for Toriop
Cornelia: no
Ethel: okay
Mollie: no there aren't
Cornelia: depending on what kind of information what kind of
info- information and what
Ethel: so say for example the compliance we should (Cornelia: mm)
basically do right by every single Toriop member
8 Cornelia: mm but that's right now on sort of the management commercial
9 operations table
10 Ethel: oh okay

~N oUW N

Kommunikatoren Ethel fradgar om det finns ett bestdmt antal officiella sprak
inom foretaget, och kommunikationschefen Cornelia och TorNet-chefen Mol-
lie svarar nej. Enligt Cornelia beror det pa typen av information. Ethel utveck-
lar: for att sékerstélla compliance, dvs. regelefterlevnad, maste alla medarbe-
tare forsta reglerna. Underforstatt behover reglerna darfor finnas pé sprak som
medarbetarna forstdr. Yttrandet kan ses som ett ifrdgaséttande av principen
som chefen angett, dvs. en positionering i alteritet. Chefen Cornelia svarar att
de lokala ledningarna (the management commercial operations, ledning pé en
viss niva) avgor vilka sprak som behdvs. Hon gor det med flera markeringar
av modalitet (mm but, right now, sort of, rad 8-9), vilket stirker tolkningen
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att Cornelia uppfattar en viss alteritet och vill gardera sin stindpunkt. Ethel
accepterar svaret.

Under workshop 1 relaterades det 4ndé flera ganger till antalet sprak. Bland
annat uppger den Oversittningsansvariga Kathy antalet sprak det finns dver-
sattningsavtal for. P4 whiteboarden dér Mona fdngade upp deltagarnas inlidgg
speglas denna diskussion:?

Utdrag 3. Fran whiteboardanteckning under workhop 1

< ¢
o 36-5
50

: VUH (&.L«jkjﬁ*’%

I utdrag 3 syns olika antal med fragetecken samt begreppet root languages
som Ethel anvénde for de sprak som foretaget forviantades tilldmpa. Oklar-
heten hénger ihop med att flera av linderna dir Toriop adr verksamt har flera
officiella sprak och i vissa fall stora grupper migrantmedarbetare. I slutet av
samverkansprojektet relaterade Mollie till den tidigare osédkerheten i antal
sprak: »de dir trettio spraken som vi har rdknat ihop nu» (workshop 2). Med
tidsadverbet nu och verbfrasen har riknat ihop indikerar hon att det tidigare
identifierats en oklarhet som har utretts.

Flersprakighet ar ju dock inte bara en fraga om antal sprak. Intranéts- och
samverkansprojektet handlade mycket om hur man skulle avgoéra vilken infor-
mation som skulle finnas pé olika sprék. I workshop 2 sdger kommunikations-
chefen Cornelia:

3 For konsekvens och av respekt for deltagarna, som bendmns med fornamn i analysen, anviands
under Analys fornamn dven pa forskningsprojektets medarbetare.
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Utdrag 4. Workshop 2

1 Cornelia: och vad jag tycker &r bra att ni fran [sprdkenheten] ocksad ar
2 med det &r liksom kan vi (.) pa nat satt fa detta till att for
3 nu vi behéver ju detta for TorNet hdr och nu men ocksd kan vi
4 pa nat satt (.) vara lite (.) fran mitt perspektiv ordning i
5 (.) 1 sprdkréran som jag ibland uppfattar den for att nar det
6 galler mot kund (.) och mot férare (.) d& har vi krav pa

7 arabiska och (.) allt vad det ar

Cornelia tycks mena att i extern kommunikation &r det tydligare vilka sprak
som ska anvindas for vilken malgrupp (ndr det géller mot kund och mot forare)
dn 1 intern kommunikation, dar det rader sprdkrira, ett metasprakligt uttryck
som presupponerar att det borde vara ordning pé sprék i en organisation. Med
yttrandet positionerar sig Cornelia forst 1 intersubjektivitet med sprakenheten
(bra att ni [...] ocksd dr med). Uttrycket sprdakréra kan uppfattas som en kri-
tisk positionering, bl.a. eftersom hon med en viss modalitet explicit anger sitt
eget perspektiv (frdn mitt perspektiv, rad 4, som jag ibland uppfattar, rad 5).
Béde positiva och negativa virderingar anviands séledes i positioneringen.

Flera uttrycker att medvetenheten om flersprakighet borde hojas (bl.a. inter-
vju med terminologen Louise). Dock finns kunskaper om att vissa linder och
regioner i sig dr flersprakiga och att lokala juridiska ramar och forutsittningar
finns. Detta berdr t.ex. Mollie, chefen for TorNet, i intervju, ddr hon visar med-
vetenhet om att Sverige har en spréklag med rittigheter for vissa minoritets-
sprak, och om att Belgien har flera officiella sprak.

Man kan konstatera en avsaknad av utvecklad sprékpolicy for foretagets
flersprakighet; detta var en utgdngspunkt for samverkansprojektet, som hade
som mél att utforma underlag f6r bland annat en sprékpolicy. Darmed dr detta
resultat snarast en bekriftelse. Positioneringar gors frimst genom modalitet,
men dven genom varderingar, vilket vi ska se ndrmare pa i nista avsnitt.

4.2 Virderingar av olika sprék och spréakbrukare

Flera deltagares metasprikliga yttranden tydde pd synséttet att viktiga doku-
ment endast ska skrivas av personer pd en infodd-talare-nivd. Den Oversitt-
ningsansvariga Kathy sdger t.ex. i intervju: »sa hir ser jag det man skapar pa
sitt modersmal tycker jag (.) man ska inte skriva pa engelska dven om man ar
jatteduktig pa dety. Kommunikatéren Ethel, som dr den enda i gruppen som
har engelska som forstasprak, sdger i intervjun:
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Utdrag 5. Intervju med kommunikatoren Ethel

1 Ethel: I'm surprised that (.) there are non-English speaking people

2 creating documents that are supposed to be (.) international
3 documents (.) I'm surprised by that (.) I don't always say it
4 because it's a bit rude but I do try and help

Ethel fortsétter efter detta att tala om problemet att texter skrivs med manga
grammatical mistakes 1 ungefir 15 minuter (trots att intervjuaren forsoker fora
in nya fragor). Att uppritthalla samma topik sa linge kan i sig sdgas utgdra
ett interaktionellt arbete for att stdrka sin positionering. Stdndpunkten kan
ses som en sprakideologiskt anglonormativ position som hon konstruerar i
intervjun och som har att gora med hennes historiska kropp. Denna historiska
kropp inbegriper att hon har engelska som forstasprak, har arbetat med TorNet
i Storbritannien och skrivit dokumentet Tone of voice med sprékliga riktlinjer
for intrandtet (som dock inte hade fatt officiell status). Ethel visar medveten-
het om att positioneringen kan vara kontroversiell genom att explicit virdera
den (it’s a bit rude, ’det ar lite oartigt’). Standpunkten, som hir endast tycks
gélla viktiga dokument (international documents, rad 2-3), kan foras till en
sprakhierarki-ideologi dir engelska med infodd-talare-kompetens sétts hogst.
Andra virderingar géller uttal och forstdelse i muntlig kommunikation,
och virderingarna har flera gdnger en narrativ form. Kommunikationschefen
Cornelia aterger bl.a. en berittelse om en grupp fransmin som inte forstod
happy birthday under ett digitalt mote (workshop 2). Hon anvénder dven
uttrycket bebisengelska (for att ange hur man inte uttrycker sig dd man har en
hogre utbildning) och gor da citattecken med hianderna (anteckning fran inter-
vju). Implementeringschefen Emily uttrycker svarigheter med asiaters uttal av
engelska (intervju) och den IT-anstéllda Jim berdttar om en kines som skrev
till IT-supporten med kinesiska tecken (intervju). Under workshop 1 skédmtar
Cornelia om svenskars tendens att dverskatta sin egen kompetens i engelska
och anvénder dé ett svenskklingande uttal (som inte syns i transkriptionen):

Utdrag 6. Workshop 1

1 Cornelia: <can I just add there Ethel (.) we in (.) Sweden we think we

2 know English (flera: skratt) and we are (.) we we is fluent
3 Flera: (skratt)

4 Hugo: exactly

5 Cornelia: and that's why (Hugo: yeah) we need you

6 Hugo: vyeah

7 Ethel: I'm also a copywriter so yeah

8 Cornelia: yeah but (flera: skratt) we is
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Genom att explicit adressera engelsksprakiga Ethel tycks Cornelia vilja visa
intersubjektivitet med henne. Férutom svenskklingande uttal och intonation
(som alltsa inte framgér av transkriptionen) ironiserar kommunikationschefen
Cornelia med felaktig verbbdjning (we is, rad 2 och 8) dver svenskars bristande
sprakkompetens. Jimfort med ett potentiellt rakt pastiende om ménga svensk-
ars bristande kompetens i engelska, kan ironin fungera mildrande gentemot
den kritik som de svensktalande deltagarna skulle kunna uppfatta. Genom det
svenskklingande uttalet av engelska och den felaktiga verbbdjningen forlojli-
gas hir forstasprékstalare av svenska (jfr Hills (2004) begrepp Mock Spanish;
detta skulle kunna kallas for Mock Swenglish).

Under workshop 2 frdgade vi deltagarna hur de skulle kunna férverkliga
idealet att endast medarbetare med infodd-talare-kompetens ska skriva viktiga
texter:

Utdrag 7. Workshop 2

1 Louise: det finns ju den har EU-grejen(.) ja

2 Mona: okej (.) med

3 Hugo: Jja vi anvander inte (den) men den finns ju liksom

4 Louise: nej men den den finns

5 Hugo: Jja

6 Mona: menar du den har A tva

7 Louise: Jja det

8 Hugo: ja precis

9 Louise: tre (Mona: mm) nivder (Hugo: mm) och nivder inom dem liksom
10 Mona: precis (Hugo: mm) men hur (.) sjalva det testet &r val ganska
11 omfattande (Hugo: mm) som du gdr pa& nat stalle

12 Hugo: ja men precis

13 Anne: vada test 4r det &r test som man goér for att se ifall man &ar

bra nog

De tva terminologerna Louise och Hugo samkonstruerar hir ett svar pa fré-
gan om realisering av normen om infodd-talare-kompetens som pekar pa
Gemensam europeisk referensram for sprak, GERS, och dess kategorier for
sprakkompetenser. De kallar det forst den hdr EU-grejen; inte heller forska-
ren minns namnet pa referensramen men de enas om en forstdelse for vad
som avses. Kommunikatéren Anne har varit utanfér denna férhandling och
kommer med en fraga. Genom forhandlingen och det jakande svar hon far (av
utrymmesskél uteslutet i utdraget) kan man siga att deltagarna gér fran alteri-
tet vad géller kunskaper till en position ndrmare intersubjektivitet.
Metasprakliga yttranden som virderar sprak och sprakbrukare kan hir sdgas
mediera en sprakhierarki-ideologi dér engelska pa en infodd talares niva sitts
hogst. Narrativer om hur andra sprakbrukare dn forstasprékstalare anvinder
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engelska, inklusive forstasprakstalare i svenska, dr en diskursiv resurs i denna
mediering. Vi ser sprakhierarki-ideologin som ett sammanhingande fenomen
som konstruerar sprak som problem (Ruiz 1984), ibland med ett komiskt och
(sjdlv)ironiskt inslag. Interaktionellt anvénds olika sitt att forma sina positio-
ner: stort talutrymme, ironi, direkt adressering och samkonstruktion.

4.3 Inkludering

Inkludering ar en explicit princip och malsittning for intranétsprojektet, syn-
lig bl.a. 1 foretagets Powerpoint 1 i formuleringar som One global Toriop och i
formuleringar som transparency, openness, diversity and inclusion och »Users
should recognise themselves as part of the Toriop family on all levels; cor-
porate, country, site and team». I Tone of voice-dokumentet finns en medi-
ering av One global Toriop 1 den aterkommande frasen One Toriop family och
genom att formuleringen om att medarbetarna ska kdnna sig som en familj
aterkommer flera ganger.
Under workshop 1 nimndes inludering explicit:

Utdrag 8. Workshop 1

Anne: and (.) in a (.) the user perspective is it has to be perceived
(.) from a language point of view and (.) tone of voice and
everything else (.) that this is my intranet and this is my
company that I work for (.) eh (.) and this is where (.) you
can alienate (.) if translation is not (flera: mm) there or
not (.) done right (Mollie: mm) the other thing is of course
for the user perspective is also that I am a (.) an equal (.)
co-worker of this company (flera: mm) I have equality (flera:
mm) I am not perceived as (.) the foreigner (Mollie: mm) that

10 we will have to send certain things to (.) but I'm as equally

11 important as somebody who works in any other location around

12 the world

13 Cornelia: inclusion

14 Louise: inclusion

@ ~J oy U W N

e}

15 Anne: inclusion
16 Flera: (skratt)
17 Anne: exactly

Anne talar om anvéndarperspektiv i intrandtsutvecklingen. Hon formulerar
vad hon ser som viktigt, att alla medarbetare i alla lander kdnner tillhorig-
het till intranétet och foretaget (my intranet, my company). Den andra aspek-
ten hon tar upp kan mer ségas hora ihop med en jamlikhetsdiskurs, att alla
ska kénna sig jimlika oavsett bakgrund. Yttrandet f6ljs upp av Cornelia och
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terminologen Louise med ordet inclusion, vilket Anne instimmer i. Det som
sker pa rad 13—15 kan kallas gemensam komplettering (Linell 2017) eller eko
(Tannen 2007). I 6vrigt dr det mest pafallande sdttet att inta en position hér att
tala utifrin en enskild anstéllds rost med forsta persons pronomen. Har kon-
strueras en stark intersubjektivitet kring vad som &ven dr foretagets explicita
vérderingar.

Oversiittning nimns av Anne i utdrag 8, men starkare #n det sprakliga
framtrdder hér dels lojalitet med foretaget, dels jamlikhet, liksom 1 Tone of
voice-dokumentet. Under workshop 2 framkom en annan mer spréknéra bety-
delse nir vi explicit frigade vad de menade med inkludering:

Utdrag 9. Workshop 2

1 Hugo: det vi pratade om pa seminariet var val att (.) att engelskan
2 kan va exkluderande att alla ska ké&nna sig som en del av Toriop
3 (flera: mm, ja) att darfdér kan va viktigt med

4 Mollie: mm

5 Anne: pa pa sa satt

6 Mollie: mm

7 Anne: om vi pratar inkludering i den aspekten da ar det ju en

8 jatteviktig del (flera: mm) och det &r nanting som vi har pratat
9 valdigt mycket om att man kan inte liksom hela tiden bara sitta
10 hédr och (.) och vi pratar anda valdigt bra engelska i1 Sverige
11 (Hugo: mm) &aven de som pratar dalig engelska pratar bra engelska
12 i Sverige (flera: mm) j&mforelsevis och sd och sd sitta och bara
13 (.) pa nat satt bara for att det blir en enklare varld (flera:
14 mm) utga ifran det och sa pratar vi om hur inkluderande TorNet
15 ar och s& vidare och s& (flera: mm) inser vi att det finns ju
16 hela regioner som inte kommer fatta (flera: mm) nanting

Terminologen Hugo menar att lokala sprak kan vara viktiga for att alla ska
forstd, medan engelska kan fungera exkluderande (med seminariet avser han
troligen workshop 1). Kommunikatéren Anne foljer upp engelskans potentiellt
exkluderande funktion. Samtidigt relativiserar hon mojligen Hugos yttrande
med om vi pratar om ... dd (rad 7) som en explicit perspektivmarkdr som foljs
upp av dnnu en, som vi har pratat vildigt mycket om (rad 8-9). Det foljande
resonemanget, som niarmast dr dramatiserat med forstéllda roster (vi pratar
dnda vildigt bra engelska, rad 10), formar en position i alteritet gentemot en
enspréakighetsdiskurs. Hon far flera uppbackningar.

I sin skiss fran intervjun ritade terminologen Hugo ett flodesschema for tankt
beslutsstod for sprakval. Utdrag 10 visar en del av det totala flodesschemat.
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Utdrag 10. Terminologen Hugos skiss fran intervju (Redigerad. Overst till
hoger star det »t.ex. VD:s taly)
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Beldgget visar mest att inkluderingsdiskursen medierades av Hugo. Men vi
kan ocksa se att hans valda exempel, VD:s tal, tyder pa en tolkning av inklude-
ring som ledarskapsinriktad.

Kring inkludering &r sdledes intersubjektiviteten stark, vilket har ett sam-
band med att inkludering som virde materialiseras i foretagets virdedokument.
Styrkan 1 intersubjektiviteten ser vi hér i explicita perspektivmarkdrer, ibland
i form av forstdllda roster, i ekon och i ménga uppbackningar. Inkludering kan
framsta som ett positivt virdeord, och som sddant dr det forstds intressant ur
sprékideologisk synvinkel. I en mindre spraklig och mer jimlikhetsrelaterad
tolkning av atergivna data i detta avsnitt kan begreppet ha ett samband med
ledarskap och organisationsfragor (jfr t.ex. Ledin & Machin 2016). Det ser vi
nidrmare pa i nésta avsnitt.

4.4 Effektiv kommunikation och sprék som ledarskap

Ledarskap eller foretagande kan med MDA-termer ses som det praktiknexus
(Scollon & Scollon 2004) som hela verksamheten ingér i, dvs. den kombination
av sociala praktiker som bygger upp naringslivet: produktion, marknadsforing,
forhandling, forséljning osv. Som praktiknexus ligger det mer implicit bakom
hela intranétsprojektet, men blir ibland dven synligt sprékligt, som vi ska se
nedan.

Redan intrandtsprojektets idéfas, som vi har data fran i form av Power-
point 1, praglas av en effektivitetsdiskurs. Ett foretag satsar inte pd ndgot som
ett globalt intrandt utan att det antas ha positiva effekter for foretaget. Sprak
och kommunikation ska hir fungera som redskap for 6vergripande effektivitet.
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Inkludering, som berérdes ovan, gynnar inte bara den enskilda medarbetaren
utan kanske framst foretaget som helhet, i och med att medarbetarna kan bli
mer lojala samt att de kan forstd information och uppmaningar.

Powerpoint 1 inleds med malformuleringar och core values. Féorutom dem
om inkludering omtalas t.ex. productivity, continuous improvements and inno-
vation. Sprak ndmns explicit bara en gang, »Information will be made available
in different languages based on needy; i en lite lingre version for ledningen,
Powerpoint 2, ndmns dven sprakliga och kulturella barridrer som en utmaning
i intrandtsprojektet (jfr sprak som problem). Hilften av sidorna i dokumentet
bestdr av uppmuntrande och viardeskapande yttranden, resten av mer praktisk
information. En sida fylls av ett portritt och ett citat av vd. I texten finns posi-
tiva och vaga virdeord (jfr Bjorkvall & Nystrom Ho6g 2019), som new, con-
tribute, potential och improvement, jamte mer naringslivsspecifika ord, som
productivity och delivering.* Ett ideal om effektiv kommunikation syns inte
minst i ett ledord for TorNet: efficient knowledge work. Citerat sprakbruk utgor
sdledes beldgg for en effektivitetsdiskurs, och dokumentet utgor i sig sjélvt en
ramfaktor for arbetet med intranétet.

En aspekt av ledarskap dr att forsidkra sig om att medarbetarna foljer lagar
och regler, vilket i ndringslivet, dven det svenska, kallas compliance. Under
workshop 1 talar kommunikationschefen Cornelia om compliance i relation till
intranitets sprakval:

Utdrag 11. Workshop 1

1 Cornelia: but we also hope in the future where we will force people

2 to be aware of that they should have read (flera: mm) meaning
3 we have a compliance issue in (Anne: mm) within the corporate
4 society (.) take for instance ethical guidelines (flera: mm) if
5 you are a salesman or if you work in a workshop you are not

6 allowed to take bribes (.) if if you fix my car private car I
7 give you something (Mollie: mm) [..] as an employer (.) we can
8 say that this is published in Danish on your intranet (.) it’s
9 part of your obligation as an employee (flera: mm) to have read
10 it [..] and that kind of compliance issue we we are (.) to be
11 honest (.) we are sort of used to [..] to be frank we need to
12 have compliance in place

I Cornelias yttrande finns starka ord for ledarskap: force people och your obli-

gation as an employee. Det senare formas som en arbetsgivarrost. Att det starka
arbetsgivarperspektivet kan vara kontroversiellt kan synas i de metaspréakliga

4 Av forskningsetiska skél aterger vi hér inte ldngre citat.
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adverbialen to be honest och to be frank (rad 10—11). Att anstéllda maste ldsa
reglerna uttrycks tva ganger och ar den direkta kopplingen till intranétet, dar
reglerna ska finnas. Samtidigt implicerar Cornelia att foretaget vid en juridisk
process skulle kunna hévda att ansvaret lag pd den enskilda anstéllda, sa linge
reglerna varit tillgdngliga pa olika sprék inom intrandtet. Hon positionerar sig
séledes pa flera sitt om ledarskap via sprak och kommunikation i intersubjek-
tivitet med foretagets ideal och endast mycket implicit i alteritet med en tdnkt
position som kunde sta for variation i regelefterlevnad.

4.5 Oversittning

En brist pa tydliga ramar om Oversittning for intranétsprojektet var en utgangs-
punkt for samverkansprojektet. I det digitala samhillet i stort finns oklara grian-
ser mellan dverséttning och MT gisting, att med hjilp av maskindversittning
tillfalligt ta del av texter pa ett annat sprak for att kunna forsta tillrackligt for
ett visst syfte (Nurminen 2021). MT gisting-tekniker som t.ex. Google Trans-
late ger inte upphov till bestdende texter utan har funktionen att ge en snabb
inblick i innehallet i en text. Nédgon etablerad term for detta fanns inte inom
foretaget, utan det kallas bl.a. translation overlay och instant translation. Det
fanns ett internt sddant verktyg, och att bygga in en sddan teknik i intranétet
diskuterades. Diskussion fordes dven om vilka texter som skulle krdva profes-
sionell oversittning och vilka som kunde Gversittas av andra anstillda. Icke-
professionell dversittning kallas under workshop 2 {or layman translation och
ad hoc-dversdttning. Aven sjilva ordet éversdttning togs upp till forhandling:

Utdrag 12. Workshop 2

1 Cornelia: och sen ocksa vad menar vi med ordet &versattning for sa fort
2 jag skriver pa engelska

3 Anne: (delvis Overlappande) ar det en Oversattning eller

4 Cornelia: 4&ar det en oversattning (med frageton)

5 Anne: nej (Hugo: mm) det dr k&llsprak Swenglish

6 Flera: (skratt)

Kommunikatdren Anne svarar pd kommunikationschefen Cornelias fraga med
gemensam komplettering och en (sjélv)ironi som de andra skrattar at.

Under workshop 1 framstédllde kommunikatéren Ethel overséttning som
problem:
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Utdrag 13. Workshop 1

Ethel: you know working with a lot of colleagues around (.) around
Toriop worldwide (.) obviously there’s (.) you know top of
their agenda is translation (Mollie: mm) and (.) you know (.)
it doesn’t happen fast enough (.) it’s never on time it’s
always last minute it’s really difficult it just makes

Cornelia: bad translation

Mollie: mm

Ethel: and it’s bad translation it just makes their life really really
tough so whilst we were lucky (.) we we obviously didn’t have
that problem (.) you know we were really really well aware that
the rest of the (Mollie: mm) the regions have that problem

P PO oo Jo U b wN

= o

Ethel beskriver det brittiska kontoret som tursamt (/ucky, rad 9) som inte behovt
arbeta med Oversittningar eller flersprakighet, vilket hon dven gjort tidigare
i samtalet. Att hon fokuserar pa Gversittning som problem kan i och for sig
bero pa workshoppens problemidentifierande syfte, men det ar 4nda ett tydligt
metasprakligt yttrande som tyder pa ett ensprékighetsideal eller en stark tro pa
engelska som lingua franca. Andra stddjer hennes position med uppbackningar
och gemensam komplettering (bad translation, rad 6).

Det fanns i intrandtsprojektet en uppfattning om att forviantad kvalitetsniva
i texter ar beroende av typ av dokument, dér viktiga och bestaende texter bor
oversittas professionellt och mindre viktiga och tillfdlliga texter skulle kunna
Oversittas automatiskt eller pd annat sitt med lagre kvalitet. Under workshop
1 omtalas detta som olika importance levels, dir de viktigaste &r juridiska
dokument och de minst viktiga exemplifieras som information om det lokala
gymmet. Viktighet kopplas ocksa till risker, ddr konsekvenser som regelbrott
eller fel 1 produktionen uppmérksammas. Dessa metasprakliga yttranden kan
sammanforas i en textauktoritets-diskurs (jfr Englund m.fl. 2003), som har
ett starkt samband med effektivitetsdiskursen. I forra avsnittet sag vi en stark
intersubjektivitet kring inkludering, som forutsitter sprak som alla kan for-
std, men ndr deltagarna diskuterar Gversdttning — en praktik for att forverkliga
spraklig inkludering — framtrader en viss alteritet ndr dversittning konstrueras
som problem.

4.6 Policydokument och skrivregler

Behovet av skriftliga riktlinjer var en utgangspunkt for samverkansprojektet.
Det fanns skrivregler for svenska, och kommunikatéren Ethel hade utformat
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ett forslag till riktlinjer (Tone of voice) for TorNet, men dokumentet hade som
sagt inte fatt officiell status och géllde endast engelska.

Under workshop 1 forhandlade deltagarna om behovet av riktlinjer, bla. i
en diskussion dir TorNet-chefen Mollie sa att de behdvde something to hold on
to och kommunikatéren Anne anvéinde uttrycket quite a mess. Kommunika-
tionschefen Cornelia avslutade den lokala diskussionen med »there are [...] too
few guidelinesy.

Mot slutet av workshop 1 fick alla deltagare dela vad de skrivit under den
individuella reflektionen. Terminologen Hugo tog da upp samordning av olika
skrivregler och liknande dokument.

Utdrag 14a. Workshop 1

1 Hugo: I am personally very interested of (.) mapping synchronizing
2 (.) different writing guidelines as I'm working with that now
3 and I'm trying to find (.) what guidelines do we have for

4 marketing information technical information (.) general within
5 Toriop communication (.) what guidelines do we (.) use in

6 Swedish and in English (.) do they (.) are they synchronized do
7 we have the same style (.) level in Swedish and English

8 Cornelia: mm (.) skrivreglerna do they still exist

9 Hugo: yeah

10 Cornelia: sorry I should know

11 Hugo: yeah they do and I I recently got the ownership so that’s why
12 I'm (Mollie: mm) interested and I'm

13 Cornelia: (delvis overlappande) really good

14 Hugo: (delvis Overlappande) about to

15 Cornelia: (delvis overlappande) really good

16 Hugo: update them (Cornelia: mm) and then you need to

17 Cornelia: publish them

18 Hugo: we need to publish them

Hugo knyter riktlinjer till sig som person med en explicit perspektivmarkor (/
am personally). Han beréttar att han just nu inventerar vilka sprakliga riktlinjer
som finns pa foretaget i stort. Hans formulering »are they synchronized do we
have the same style level» (rad 6—7) tyder p& en norm att texter pa olika sprak
bor vara likvérdiga pa stilnivd. Cornelia, som har den ansvarsfulla positionen
kommunikationschef, fragar om skrivreglerna (pa svenska, rad 8) fortfarande
finns. Nér han svarar jakande ursédktar hon sig (»sorry I should know», rad 10).
Rent allmént kan det vara ansiktshotande att man som anstélld inte kénner till
vilka riktlinjer som géller, och hir kan det ocksa uppfattas som ansiktshotande
i relation till Hugo, som haller i foretagets svenska skrivregler. Detta mirks
dven pa att Cornelia fortsatter med att bekrafta hur bra Hugos arbete ér (rad 13
och 15) och kompletterar hans mening (publish them, rad 17). Hon arbetar gan-
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ska starkt med att aterupprétta intersubjektivitet med Hugo och hans skrivreg-
ler jimte en positionering som star for att dessa ar viktiga. Interaktionen fort-
sdtter (ndgra sekunder uteslutna) med att Ethel berattar att hon sammanstéllt
Tone of voice-dokumentet pa grund av brist pé riktlinjer:

Utdrag 14b. Workshop 1

1 Ethel: so within the UK I wrote a tone of voice (Hugo: yeah) myself
2 (Hugo:yeah) for (.) for Toriop so (Hugo: mm) myself and a couple
3 of other people used it (Hugo: yeah) some other people just
4 completely dismissed it but (flera: mm, skratt) it’s a good ehm
5 (.) yeah it’s it’s good to have it (flera: mm) so I'm very happy
6 to share that with you
7 Flera: (skratt)

8 Hugo: vyeah I mean (Ethel: okay) we should keep contact
9 Mollie: mm
1 Ethel: vyeah yeah yeah
1 Flera: (skratt)

= o

I utdragen 14a—b pdgdr en forhandling om skriftliga riktlinjer. Hugo tycks
frimst betona samordning, att olika dokument inventeras och synkroniseras,
och han ndmner svenska och engelska. Han backar upp Ethels yttranden mer
dn Ethel backar upp Hugo, som i sin tur kanske forsoker avsluta det kommu-
nikativa projektet med »we should keep contact» (rad 8). Det fortsétter nagra
sekunder tills kommunikationschefen Cornelia sdger »perfect match here ()
the more we know about each other» (ej med i utdraget). Férhandlingen kan
ses som knuten till deltagarnas olika historiska kroppar som till situationen
for med sig olika erfarenheter, kompetenser och roller: Hugo med sina sprak-
vetarkunskaper och som explicit anger personligt intresse i olika styrdoku-
ment; Ethel som forstasprékstalare i engelska och auktoriteten i att ha arbetat
med TorNet i Storbritannien; och Cornelia som i sin chefsroll kan avsluta den
lokala forhandlingen.

Metaspréakliga yttranden hér kan sédgas hora ithop med ett konsekvensideal:
att sprakbruk bor vara konsekvent och likartat inom en organisation, och att
styrdokument bor fungera som verktyg eller ramar for det. Pa en diskursniva
kan detta foras till effektivitet. Intersubjektiviteten tycks vara stark kring posi-
tionen om konsekvens, men skratten och Hugos forsok att avsluta kan tyda pa
att deltagarna uppfattar Ethels positionering som en aning normbrytande och
diarmed stiller sig i ndgon alteritet mot hennes auktoritet.
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5 Slutsatser och diskussion

Fallstudien kompletterar tidigare forskning om hur ramfaktorer paverkar kom-
munikation i arbetslivet (S6derlundh 2012, Strém 2017) genom att undersoka
hur arbetet med att ta fram sprakliga ramar kan se ut, och dé i néringslivet. Med
data fran ett multinationellt foretag har vi visat hur sprékideologiska positioner
forhandlades av anstéllda i centrala roller som inkluderade ledningsniva. Det
saknas data om vilka effekter detta arbete senare fick och dven ett perspektiv
frén andra yrkesgrupper och linder. Vi kan dndé konstatera att det som syns i
data dr en sorts maktutévning, med siktet instéllt pA kommande skriftlig kom-
munikation pa alla nivaer av foretaget. Forhandlingen skulle materialiseras i
principer for 6verséttning och sprakval och ddrmed utgéra sprakliga ramar for
foretagets internkommunikation. I sd méatto ar det sprakplanering som pagar,
och studien ger ddrmed nya perspektiv pa hur sddan kan se ut i ndringslivet.

5.1 Sprakideologier och diskurser

Ett resultat som relaterar till fragestéllning 1 ar att den enda iakttagna sprak-
ideologin var sprakhierarki-ideologin som placerade engelska — och inom den
infodd-talare-kompetens — overst. Det ér ett resultat som dverensstammer med
tidigare forskning (t.ex. Angouri 2013, Lensmann 2014), och vad denna analys
kan tillféra dr snarast hur detta kan konstrueras i interaktion. Vi har i data
fran Toriop sett hur sprakhierarki-ideologin sammanvévs med en texthierarki-
diskurs 1 metasprakliga yttranden om att viktiga texter endast ska skrivas
av medarbetare med infédd-talare-kompetens samt med narrativer om vissa
gruppers ldga muntliga kompetens.

Relevanta diskurser om annat &n sprak som iakttogs var en stark effektivitets-
diskurs, knuten till ledarskap i ndringslivet, och en inkluderingsdiskurs, knu-
ten till moderna — och kanske svenska — organisationer och overlappande med
en jimlikhetsdiskurs. Inkludering och effektivitet kan ocksé ses som samver-
kande diskurser i ett vinstdrivande foretag. En organisations storlek skrivs
fram som en ramfaktor av Soderlundh (2012) i hennes analys av en myndighet.
Vi tilldmpar ett sndvare rambegrepp, men tanken att en stor organisation kan
behova lidgga extra energi pa enhetlighet har framgétt dven av var analys.
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5.2 Forhandling, positionering och diskursiva resurser

Med hjilp av studiens andra fragestéllning soker vi urskilja vilka sprakideo-
logiska positioner som deltagarna konstruerade som kontroversiella och hur
detta gjordes (jfr 3.3.3). Hér anvénder vi dven begreppen sprdk/flersprakighet
som resurs och som problem (Ruiz 1984, de Jong m.fl. 2016).

Eftersom framst en dominerande sprakideologi identifierats, sprakhierarki-
ideologin, kan man fraga sig vad det var deltagarna behovde férhandla om.
Men pa nésta niva i analysmodellen (figur 4) kunde alltsa flera sam- och mot-
verkande diskurser iakttas. Detta kan 6vergripande beskrivas som en forhand-
ling mellan flersprdkighet inklusive oversdttning som problem (utspelas bl.a.
i utdrag 2, 5, 6 och 13) och flersprakighet som resurs (bl.a. i utdrag 8 och 9).
I sin tur kan dessa positioner ses i relation till en ensprakighetsdiskurs som
mestadels var implicit men explicitgjordes i utdrag 9, dir en kommunikator
malade upp en bild av hur foretaget kunde utgé fran bilden av en enklare virld
dar alla medarbetare var lika bra pé engelska som de i Sverige, men att detta
skulle leda till att manga inte forstod texterna i TorNet. Detta metasprakliga
yttrande gjordes saledes i alteritet mot en ensprikighetsdiskurs dir engelska
som lingua franca betraktas som oproblematiskt. Den tydligaste medieringen
1 intersubjektivitet med den diskursen gjordes av den engelsksprikiga kom-
munikatdren — forutom i intervju dven bl.a. i utdrag 13 dér hon var tdmligen
explicit i sin bild av Storbritannien som tursamt som inte behéver hélla pd med
oversittning, vilket eventuellt kan tolkas som just en forestillning om en enk-
lare virld.

Forutom detta medierades effektivitets- och ledningsdiskurser. Deltagarnas
forhandling hér géllde delvis vilken punkt pa skalan ensprakighet—flersprékig-
het som skulle leda till bast effektivitet. Deras metasprakliga yttranden tyder
mest pa att de ser flersprakighet som 16sningen, men de har samtidigt en upp-
fattning om att detta behdver motiveras eller legitimeras gentemot en tankt
enklare vdrld dar ett ensprikigt intrandt skulle fungera. Man kan ocksd ana
att det cirkulerar olika diskurser om vad inkludering innebar: omfamnande av
mangfald och olikheter eller inkorporering av medarbetare i ndgot férenande.
Den senare positionen har med ledning och konsekvens att gora, och &r utan
tvekan den som dominerar. Men dven om detta forhandlas det (bl.a. i utdrag
3, 8 och 11), vilket tyder pa att en méangfaldsdiskurs dnda finns i bakgrunden.
Sammanhingande med detta behandlas konsekvens kontra rorighet vad gil-
ler sprékval och riktlinjer (i utdrag 3, 4 och 14a). Diskursanalytiskt intressant
i detta &r hur normer som kan framstd som oproblematiska i en viss sprék-
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lig ramfaktor — héir texterna Powerpoint-dokumenten med bl.a. virdeord samt
Tone of voice-dokumentet — konstrueras som betydligt mer komplexa och kon-
troversiella nér texterna medieras och forhandlas i interaktion.

Positioneringar utférs med interaktionella medel som modalitetsmarkor,
uppbackning, samkonstruktion/gemensam komplettering samt explicit per-
spektivmarkor och forstilld rost. Betraktat i sin lokala kontext kan detta sam-
manfattas som att deltagarna positionerar sig genom:

 roller inom foretaget: arbetsgivarposition och chefsrdst respektive ima-
gindra medarbetarpositioner och anviandarperspektiv

» kunskapspositioner om dels foretaget, dels sprak, sprakliga ramar och
oversittning

+ distansering gentemot potentiellt kdnsliga ideologiska standpunkter med
hjélp av narrativer och (sjalv)ironi

+ en anglonormativ position priaglad av en forestélld idealisk ensprékighet.

Forhandlingen stod delvis mellan den svensksprakiga terminologen och den
engelsksprakiga kommunikatéren med deras texter som diskursiva materiella
resurser. Med MDA-termer kan terminologens svenska skrivregler och kom-
munikatorens forslag till Tone of voice-dokument sdgas hora ihop med deras
historiska kroppar och dirmed fungera som resurser i deras férhandling.

Narrativer om olika gruppers sprakkompetenser kan som sagt ses som ett
sétt att positionera sig i alteritet gentemot potentiellt kinsliga standpunkter.
Flera men inte alla av dessa anekdoter handlade om muntlig kommunikation
och uttal, och har darfor svag koppling till det skriftliga intranitet. Eftersom
tendensen dr sa pass stark tycks den dndé sdga nagot relevant om deltagarnas
sprakideologier. Vi har inte anvént legitimeringsanalys enligt Van Leeuwen
(2008) 1 denna artikel, men en tolkning kan vara denna: I brist pd vetenskapligt
belagda fakta och terminologi for flersprakighet och sprékkompetenser hade
deltagarna svart att anvdnda auktoritetslegitimering eller rationalisering och
anviande darfor narrativ legitimering (som Idevall Hagren & Westberg 2024
kallar Van Leeuwens mytopoesis).

En annan typ av positionering kan ha skett i relation till forskarna. Den
intersubjektiva rosten kan vara ett sétt att konstruera organisationen som enad
och tydlig infor utomstdende. Deltagare kan som individer dessutom ha velat
framhéva sin kunnighet om spréak och sitt vetenskapliga tinkande just i relation
till forskarna. I den interaktionsordning som byggdes mellan forskare och del-
tagare i samverkansprojektet kunde det faktum att forskares historiska kroppar
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ingick aktualisera delvis andra aspekter av deltagarnas historiska kroppar, sa
att kunskaper om just sprak medierades mer i interaktionen.

5.4 Metoddiskussion

Denna studie har gemensamt med Kéllkvist och Hult (2016) ett fokus pa mén-
niskors roll i diskursiva processer. Diskurser flyter inte runt ndgonstans och
kommer inte in i sprakbruk utan att manniskor handlar. I bada studierna del-
tog forskare i skapandet av data, i Kéllkvist och Hults studie som en av de
anstéllda pa universitetet som undersoktes, 1 var studie som samverkande fors-
kare. I bdda fallen var ocksa flersprakighet i fokus. Bada studierna anvénder
olika datatyper med fokus pé transkriberade samtal, men vart projekt hade
inte etnografiska ambitioner. Att vi som forskare paverkade data och processen
var dels en utgdngspunkt for samverkansprojektet, dels ndgot som tagits med
i analysen. Inom MDA konceptualiseras forskarens roll som en ofrankomlig
del av interaktionsordningen i stéllet for som observatorens paradox (Scollon
& Scollon 2004). Observatdrens eller forskarens historiska kropp paverkar
interaktionen savil som andras historiska kroppar. Hir har vi diskuterat denna
paverkan i termer av att aktualisera sprakvetenskapliga kunskaper och i posi-
tioneringar hos deltagarna.

5.5 Praktiska implikationer

Med hjalp av studien kan man iaktta tvé starka behov pa foretaget: ett behov av
materiella resurser — t.ex. policydokument, definitioner av begrepp (jfr Rehn-
berg 2019), konkreta metoder for att faststdlla och kommunicera om sprak-
kompetensnivder — och ett behov av medarbetare med sprékvetenskapligt
grundade yrkeskompetenser och kunskaper om flersprakig kommunikation.
Dessa tvd behov hor ihop; 1 enlighet med medierad diskursanalys dr det fram-
for allt genom sprakexperter som en organisation kan hitta och skapa resurser
for sin kommunikation och sitt sprdkarbete. Undersokningen ar en fallstudie,
men vi vagar pasté att det hédr behovet finns dven i andra organisationer. For-
utom att anlita sprakexperter kan organisationer sétta ihop team utifran insik-
ten om detta behov. Det dr mdjligt att behovet av ménskliga resurser kommer
att minska i ett arbetsliv alltmer paverkat av generativ Al, men desto viktigare
dé att méanniskor skapar institutionella ramar som styr Al-verktygen. Ett allt-
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mer globaliserat och komplext samhélle (jfr Blommaert 2010) lar 6ka behoven
av spraklig kompetens som kan ligga till grund for att utforma sprakliga ramar.
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