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Drawing on Mikhail Bakhtin’s dialogism, the article examines the dialogical conditions of pro-
fessional writing within Swedish municipal administration. The article focuses on the formal
briefing note genre, a central text genre in municipal administration written by civil servants
to present assessments and decision proposals to politicians. The study is based on semi-struc-
tured interviews with employees in one Swedish municipality with the aim to understand the
dialogical factors that shape writing by studying how writers perceive their situation and the
norms and practices that guide their work. The findings suggest that writers view themselves
as active agents who influence texts, learning from experience, colleagues and previous texts.
Colleagues and superiors play a crucial role in reviewing and approving texts, providing a col-
lective dimension to the writing process. Templates and phrase banks are essential tools to help
writers produce consistent and effective texts. Texts are tailored for politicians, who are the main
recipients, but politicians rarely give direct feedback. The article discusses how writing in local
government is highly regulated, yet allows for individual agency, highlighting the complex dia-
logical relations that characterize the writing situation.
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Intervjuare:  Gor du nansin ett avsteg fran en tjénsteskrivelsemall?
Camilla: Nej men, det gar inte, d& kommer den tillbaka illrod.

Nér skribenten Camilla far frdgan om hon nagonsin avviker fran det som
pabjuds i en viss textmall svarar hon att detta &r otdnkbart — texten skulle
komma tillbaka "illr6d”, fylld av kommentarer med krav pé dndringar fran den
kollega som ska godkénna texten. Hennes skrivande ér alltsa tydligt reglerat av
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bade mall och kontrollerande kollegor. Camilla &r en av ménga tjinstepersoner
i svensk kommunal forvaltning som skriver underlag for det politiska besluts-
fattandet. I denna artikel utforskar vi forutsattningarna for sddant skrivande.

Skrivandet gors inom en av de mest centrala kommunadministrativa gen-
rerna, nimligen den som kallas tjdnsteutldtande eller tjdinsteskrivelse. Texter i
genren har en komplex funktion inom den administrativa och politiska proces-
sen (Helgesson & Nord 2022, under utg.), men huvudfunktionen &r alltid att
redovisa en bedomning eller utredning i ett drende samt att ge ett forslag till
beslut. Texterna skrivs av opolitiska tjanstepersoner och riktar sig till de folk-
valda politiker som dr faktiska beslutsfattare, ofta fritidspolitiker med varie-
rande erfarenhet av att ldsa specialiserade administrativa texter. Eftersom tex-
terna utgor hela eller en stor del av underlaget i beredningen av ett drende for
ett kommunpolitiskt organ ror det sig om texter som &r viktiga for att det lokala
demokratiska beslutsfattandet ska fungera.

Vart syfte ar att utforska och forstd de ramar som formar detta yrkesskri-
vande, utifran hur skribenterna talar om sitt sammanhang, sitt skrivande, sina
texter och de faktorer som péverkar dem. Vi anldgger ett dialogiskt perspektiv,
i den ryske litteraturteoretikern Michail Bachtins efterfoljd.

Bachtin hdvdade, med en vilkdnd formulering, att ordet alltid &r halvt
nagon annans:

As a living, socio-ideological concrete thing, as heteroglot opinion, language, for
the individual consciousness, lies on the borderline between oneself and the other.
The word in language is half someone else’s. (Bakhtin 1981 s. 293)

Bachtin talar om ord — i det ryska originalet croso — metonymiskt har, syf-
tande pé hela spréket, och han menar att spréket ar format av dess tidigare
anvindningar och att den som anvédnder det méste forhdlla sig till detta for att
gora det till sitt eget och fylla det med egen betydelse:

It becomes “one’s own” only when the speaker populates it with his own intentions,
his own accent, when he appropriates the word, adapting it to his own semantic
and expressive intention. Prior to this moment of appropriation, the word does not
exist in a neutral and impersonal language [...], but rather it exists in other people’s
mouths, in other people’s contexts, serving other people’s intentions; it is from
there that one must take the word, and make it one’s own. (Bakhtin 1981 s. 293)

Bachtins tankar om det sociala i spraket ar grunden for synen pa spraket inom
dialogism och sociokulturell teori i bredare mening. De innebér en forstaelse
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av att texter och skrivande alltid 4r del i en dialog som fors pa manga ledder.
Den fors med den som forfattaren viander sig till genom texten, med tidigare
och senare texter av samma och andra slag, inklusive texter som i fragment-
form flyter in i den nya texten, och med de gemenskaper som har asikter om
hur texten kan och bér se ut. Aven lirande sker genom dialog dir roster mots.
I skrivandet i institutionella kontexter 4r manga av dessa dialogrelationer sér-
skilt uttalade. Vi kommer dérfor att utforska skrivandet utifrén vilka olika
typer av dialogiska relationer som praglar skrivandet och hur de dialogiska
relationerna forhaller sig till varandra.

Att belysa hur de dialogiska relationerna i detta skrivande bildar ramar &r
intressant i egen ritt, men att veta mer om forutsittningarna for skrivande ar
ocksa viktigt for den som vill forbereda framtidens skribenter péd det, eller
kanske arbeta med att hoja kvaliteten pé texterna. Detta dr ndmligen en typ
av texter som ofta har varit foremal for kvalitetsutvecklingsprojekt (inom det
som kallas klarsprdksarbete) efter att politiker klagat 6ver for langa och kom-
plicerade texter (jfr t.ex. Hedlund 2014, Nord & Forsberg 2017). Men for att
kunna planera rimliga atgérder behdvs kunskaper om skrivandets forutsétt-
ningar (Lund 2014).

1 Bakgrund: svensk kommunal forvaltning
och tjansteutldtandets roll

Inom svenska kommuner fattas en stor del av besluten av folkvalda politiker.
Under 2019 var 35 900 politiker verksamma inom kommunsektorn, varav de
flesta, 96 procent, var fritidspolitiker (SCB 2020). Hur den kommunala for-
valtningen ska vara organiserad ir inte reglerat i detalj, men dnda verkar de
flesta kommuner vara organiserade pa liknande sétt (Danielsson 2018). P& den
hogsta nivan i den kommunala organisationen finns kommunfullméktige, som
bestar av fortroendevalda politiker. Fullméktige véljer en kommunstyrelse,
som fungerar som det verkstédllande organet. Det finns ocksé olika, mer spe-
cialiserade politiska nimnder — t.ex. kan det finnas en utbildningsndmnd och
en socialndmnd — dér beslut fattas av (fritids)politiker vid regelbundna, ofta
mdnatliga, méten. Varje ndmnd betjdnas vanligtvis av en specifik forvaltning
inom kommunen, t.ex. en utbildningsforvaltning eller en socialférvaltning.

I forvaltningarna ar det opolitiska tjinstepersoner som bereder de besluts-
drenden som ska till kommunstyrelsen och de politiska ndmnderna, inte minst
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genom att sammanstélla dokumentation dér det néstan alltid ingér ett tjanste-
utlatande. Tjansteutlatandet dr darfor en produktiv genre; dven en forsiktig
uppskattning pekar pé att mer dn 100 000 texter i denna genre skrivs varje ar
inom svensk forvaltning (Helgesson & Nord 2022, jfr Hedlund 2014).

Att man i hog grad forlitar sig pd skriftliga underlag gor att politiker som
forbereder sig for ett mote ofta forvéntas ta sig igenom en stor méngd texter.
Den tunga arbetsbordan infér moéten har ndmnts som en av huvudorsakerna
till att fritidspolitiker slutar i fortid (SCB 2016). Det har darfor inte varit ovan-
ligt med lokala projekt for att forbattra beslutsunderlagen, dir skribenter t.ex.
erbjuds kurser eller dér riktlinjer och malldokument introduceras. Som en typ
av myndighetstext forvéntas beslutsunderlagen ocksa ansluta till det som inom
svensk sprakpolitik kallas klarsprdk (Hjertén Soltancharkari m.fl. 2023, jfr
Nord 2017). Detta har historiskt forknippats med en viss uppséttning sprak-
rad, som bl.a. innefattar undvikande av svéra ord, enkel meningsbyggnad och
undvikande av passiva verb och nominaliseringar (Nord 2011), men i dag tol-
kas det oftast primért som att texten ska vara anpassad for mottagarens behov
(Institutet for sprék och folkminnen 2025b).

2 Forskningsbakgrund

Vi kommer hér att berora forskning om svenska myndigheters texter och skri-
vande, samt om skrivande i arbetsliv mer generellt.

Interna textgenrer pa svenska myndigheter har utforskats relativt lite trots
ett stort intresse for myndighetskommunikation bland svenska sprakforskare.
Ett undantag dr Stroms (2017) avhandlingsstudie om barnavardsutredningar,
som visar den svara balansging som skribenter inom socialtjinsten méaste gé
for att belysa ett barns sociala situation och ge det nédviandiga underlaget for
ett beslut om t.ex. tvingsomhandertagande. I en annan studie (Nord & Fors-
berg 2017) jamfors tjansteutlatanden (i detta fall pd en regionforvaltning)
skrivna fore och efter en prisbelont klarsprakssatsning. Satsningen innefattade
introduktionen av en ny mall och en kort kurs for skribenterna. Det visar sig
att mallen, som innebar en ny disposition for texterna, fatt genomslag, men att
texterna som skrevs efter insatsen varken hade blivit kortare eller enklare, vil-
ket var malet med projektet. Kursen hade alltsé begrinsad effekt trots att den
var mycket uppskattad.
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Det finns ocksa ett litet antal studier som har utforskat hur svenska myn-
dighetstexter kommer till och hur skribenter ser pa sin roll. I en tidig studie av
skrivande i kommunal forvaltning ger Gunnarsson (1992, 1997) en bred bild
av hur hierarkiska forhéllanden och ansvarsfordelning préglar skrivandet inom
en stadsdelsforvaltning. Det framkommer bl.a. att positionen i hierarkin paver-
kar vem som kan skriva i vilken genre och i vilken grad medarbetarna uppfat-
tar att de kan ha inflytande pa hur egna texter ser ut, och att anstéllda pa hogre
positioner oftare &n anstéllda pa ldgre nivaer ldser och kommenterar det som
andra har skrivit. Det finns en rollférdelning: informatdren blir tongivande nir
det géller monster for texter och skrivnormer, medan chefen pa avdelningen ar
den som kontrollerar viktiga dokument (om &n bara deras innehall, inte form).
Det &r vanligare att texter skrivna av skribenter hdgre upp i hierarkin behdver
godkénnas av en chef, vilket indikerar att dessa texter ses som viktiga.

I en studie av skrivande pa en stor myndighet visar Soderlundh (2012) hur
vissa typer av texter genereras automatiskt snarare dn skrivs, vilket gor att
handléggarna inte ser sig som skribenter och dérfor inte heller vill ta ansvar
for texternas kvalitet. Det framkommer ocksé att det finns strikta regler for
textproduktion som innebdr att skribenterna inte far utveckla egna malldoku-
ment, men att de dnda ibland gor det for att kunna hantera speciella drenden.

Att skribenterna alltid behover forhélla sig till manga olika slags krav och
normer som reglerar deras handlande har ocksé visats i studier av skrivande
1 professionella kontexter utanfor den svenska myndighetsvirlden. Det kan
handla om juridiska och formella krav eller mer eller mindre starkt pabjudna
riktlinjer som ska foljas som del i arbetsplatsens strdvan att uttrycka sig kor-
rekt och enhetligt, men ocksa mindre synliga normer som kollegors forvint-
ningar och uppfattningar om vad som ar ldmpligt skrivande (t.ex. Bhatia 2017,
Schriver 2012). Det &r for professionella skribenter darfor nodvandigt att lara
sig att forsta och anpassa sig till det som Schriver (2012 s. 305) kallar the
social, political and cultural landscapes of the workplace”. Att folja normerna
ar inte minst kopplat till den sociala positionen, och det kan vara riskabelt att
gora avsteg fran dem. Dias m.fl. (1999) sammanfattar detta négot tillspetsat:

Though individuals may appear to control invention, arrangement, and style, most
workplace authors follow a host of implicit and explicit rhetorical rules; successful
compliance marks membership, failure may mean career stagnation or job loss.
(s. 115)
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Ibland kan normer hamna i konflikt med varandra, ndgot som blir synligt
inte minst vid forsok att genomfora fordndringar. Brown och Herndl (1986)
visar hur ett forsok att fa medarbetarna att skriva enklare texter misslyckades.
Sérskilt var det anstéllda som kénde sig osdkra som inte ville fordndra sitt
skrivande, utan fortsatte att stréva efter att skriva pa det sétt som de forknip-
pade med hog status och onskvérd grupptillhdrighet pa arbetsplatsen. De valde
ocksa att 1 forsta hand orientera sig mot sina kollegor i skrivandet, snarare dn
att anpassa sig till den externa malgrupp som texterna egentligen skulle vinda
sig till.

Kjergaard (2010, 2012) beskriver en annan normkonflikt i en undersékning
om ett projekt dir inférandet av en skrivhandledning skulle utveckla domskri-
vandet pa en dansk domstol. Atgirden fick begriinsad effekt eftersom ménga av
skribenterna uppfattade att det ingick i deras frihet som domare att skriva som
de ville, och dven, i nagot fall, eftersom skribenten uppfattade att hen redan
skrev enkelt och darfor inte berdrdes.

Det forekommer ocksa4 att riktlinjer — inte minst centraliserade riktlinjer om
sprakbruk — inte efterfoljs eftersom de uppfattas som omojliga eller olampliga
att folja. Exempelvis visar Bendegard (2014, 2015) i en studie av EU-0versitt-
ning hur dversittarna bortser fran riktlinjer om klarsprak eftersom de inte kan
folja dem 1 den mycket kéllnéra dverséttning som de maste gora. De utvecklar
darfor sin egen tolkning av vad som utgor klarsprak.

Det kan ocksé vara svart att virdera professionella texters kvalitet, eftersom
god kvalitet, enligt Schriver (2012), ofta handlar om att texten ska vara anvind-
bar for mottagaren:

Unlike domains in which the criteria for evaluating outstanding performance lie
solely in the judgments of other experts, the quality of professional communica-
tions is judged partly by peers or domain experts, but primarily by how well the
artifact(s) meets the needs of stakeholders (i.e., intended readers, users, citizens,
audiences, managers, or clients). (s. 279)

Eftersom mottagarna av professionellt skrivande ofta dr externa ar det svart att
fa direkt respons. Sérskilt nér det handlar om heterogena externa mélgrupper
blir det darfor svart att veta om texterna passar mottagaren. Att det &r generellt
utmanande att mottagaranpassa beror dock inte bara pa att det dr svért att for-
utse mottagarens behov, utan ocksa pa att det stiller hoga krav pa skrivkompe-
tens att utforma en text sé att mottagarens behov mots (Kellogg 2006).
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Ett sitt att arbeta med kvalitet dr att lata en text ga via flera granskande eller
bearbetande instanser. I Brandts (2005) studie av professionella skribenters
skrivpraktiker forekommer t.ex. en arbetsplats ddr dven sddana vardagliga tex-
ter som pressmeddelanden processas “down a production line, going through
the scrutiny of no fewer than four highly paid professionals, each exerting a
specialized version of quality control” (s. 174). Detta gor skrivandet delvis kol-
lektivt, och det uppfattas ofta som utmérkande for arbetslivets skrivande att
det ar just kollektivt (Jones 2005, Schindler & Wolfe 2014), liksom att det dven
1 hog grad bygger pa dteranvindning av tidigare texter (Swarts 2010, Jakobs &
Spinuzzi 2014).

Gemensamt for manga studier av arbetslivets skrivande dr alltsa att de beto-
nar hur kollektivt, intertextuellt och normerat skrivandet r, &ven om normerna
kan vara motsigelsefulla. Ett annat sétt att beskriva det pé ar att skrivandet ar
praglat av en vdv av standigt pagaende dialoger, vilket for oss till vara teore-
tiska utgangspunkter.

3 Teori: dialogism och intertextuella dimensioner

Vara utgangspunkter himtas, som vi beskrev i inledningen, frdn bachtinsk
dialogism, dér vi ser ordet — texter — som del av och format av pagéende dialo-
ger. Ett sddant perspektiv har tillimpats pa manga olika typer av data och inom
flera traditioner. Den bachtinska dialogismens ursprung &r litteraturvetenskap-
ligt eftersom Michail Bachtin liksom &ven viktiga efterfoljare till honom, som
Julia Kristeva, framfor allt var intresserade av att analysera litterdra verk. Per-
spektivet har dock utvecklats och fétt stor betydelse for forskning om sdvil
talad interaktion (t.ex. Linell 1998, 2009), som skrivna (sakprosa)texter (Ledin
1997, Ajagan-Lester m.fl. 2003) och sprék och skrivande i lirandekontexter
(Dysthe 2002, Blasjo 2004, Evensen 2004). Har ansluter vi sérskilt till hur
dialogism har tagits upp inom skrivforskningen for att forsta skrivande i sin
sociokulturella kontext (Evensen 2004).

Bachtins dialogbegrepp ér, som Dysthe (2003 s. 12) papekar, “mycket kom-
plext” och vittomfattande, och det &r svart att uttdmmande och rittvisande
redogora for alla dess dimensioner — sérskilt som Bachtins manga efterfdljare
har bidragit med sina tolkningar och utvecklingar av hans ibland négot oav-
griansade begrepp. Nagra olika typer av dialogiska relationer och dimensioner
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som brukar pekas ut, och som kommer att ha en barande roll fér var undersok-
ning, kommer att beskrivas i denna sektion.

Bachtin ser egentligen hela varandet som en stindigt pagaende dialog med
omvirlden, och denna dialog som grunden for ménniskans existens (Bachtin
1991 s. 12, jfr Igland & Dysthe 2003 s. 97). Detta knyter ocksa an till synen
pé larande inom dialogismen, som nagot som kommer ur dialog. Dysthe (2002
s. 500) sammanfattar det som att dialogism “’sees knowledge as emerging from
interaction of voices”. Pa detta sitt kan man sdga att kunskaper blir en sorts
internaliserad dialog.

Bachtin betonar ocksd, mer konkret, det dialogiska i spréket: hur yttran-
den alltid &r svar pa tidigare yttranden och hur de alltid vander sig till ndgon
och formas utifran det tinkta svaret, liksom hur texter alltid har relationer till
tidigare texter och, framatriktat, till efterfoljande texter (Bakhtin 1981). For
att fanga dessa dimensioner byggde litteraturteoretikern Julia Kristeva (1980)
vidare pa Bachtins idéer genom att peka ut det som hon kallar intertextualitet
pa en horisontell och en vertikal axel. Den vertikala axeln beskriver hur tex-
ten star i forbindelse med tidigare och senare texter (jJAmfor citatet i artikelns
inledning). Detta innebér en typ av dialog i skrivandet som kan synas i texten
inte minst genom spdr av tidigare texter, som Kristeva kallar intertexter. Den
horisontella intertextuella axeln beskriver kommunikationen mellan avséindare
(talaren, forfattaren) och mottagaren (lyssnaren, ldsaren). Denna axel innebar
alltsd att det situerade yttrandet (texten) alltid vander sig till nagon och blir en
del av en dialog mellan avsidndaren och mottagaren, som gar i bada riktning-
arna. Att dven den forutsatta responsen paverkar yttrandet betonas starkt av
Bachtin:

every word is directed toward an answer and cannot escape the profound influ-
ence of the answering word that it anticipates. The word in living conversation is
directly, blatantly, oriented toward a future answer-word: it provokes an answer,
anticipates it and structures itself in the answer’s direction. (Bakhtin 1981 s. 280)

Att dessa bada dialogaspekter forekommer samtidigt omndmns ibland som den
dubbla dialogen (Linell 2009 s. 52).

En utvidgad beskrivning av denna typ av dialogrelationer for skriven kom-
munikation ges av skrivforskaren Lars Evensen (2004). Hans forstaelse sam-
manfattas i en modell som i en aningen forenklad och pedagogiserad form
aterges 1 figur 1. Denna modell visar som den liggande axeln den horison-
tella intertextualiteten: texten som centrum for en situerad interaktion mel-
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lan skribent och ldsare. Denna behdver dock, enligt Evensen, kompletteras
av en forstaelse for det sociokulturella sammanhanget, som han foreslar ska
laggas in i modellens vertikala dimension. Den innefattar, som hos Kristeva,
intertexter som texten samspelar med, men kompletteras hir med noteringar
om att bakom intertexterna ligger (uppe till vinster) gemenskaper som star
for den sociala organisationen pa olika nivéer, exempelvis sprak-, diskurs- och
praktikgemenskaper. De &r typiskt forbundna med adterkommande handlingar
och verksamheter (nere till vanster). Till gemenskaperna hor symboliska resur-
ser, t.ex. spraket eller en genre (uppe till hoger), som realiseras i aterkommande
diskursfunktioner (retoriska behov), knutna till de aterkommande handling-
arna och verksamheterna (nere till hoger).

gemenskaper symboliska resurser

intertext

SIUETING  m— € Situering
skribent(er) _ ——  |isare
intertext

aterkommande I aterkommande
handlingar och diskursfunktioner
verksamheter

Figur 1. Utvecklad dialogmodell (modifierad efter Evensen 2004 s. 157).

Den utvecklade modellen pekar alltsé ut behovet av att se den sociokulturella
kontexten som avgorande for texten. I relation till den aktuella studien kan vi
t.ex. notera hur modellen kan peka ut hur en gemenskap av tjinstepersoner
regelbundet utreder politiska beslutsdrenden, och hur de som symbolisk resurs
har en genre som kan realisera de aterkommande funktioner som krévs for att
dokumentera utredningarna.

En aspekt som antyds i Evensens modell ar att det som kallas symboliska
resurser kan omfatta annat in spraket. Aven om Bachtin primrt dr intresserad
av spraket som kommunikationsmedel finns ménga andra kommunikations-
medel och medel for handlande. Om vi blickar mot en annan rysk teoretiker,
Lev Vygotskij, kan vi himta tankar om hur ménskligt handlande blir medie-
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rat genom bade sprak och andra resurser. Vygotskijs tinkande uppfattas som
ndrbesldktat med och vil forenligt med Bachtins dialogism (Wertsch 1998,
Dysthe 2003), och en av grundtankarna hos Vygotskilj och hans efterfoljare
ar att ménskligt handlande — och ldrande — stods av det som ibland Oversitts
som medierande redskap ("mediational means” hos Wertsch 1998). Detta kan
forstas mycket brett, och inkludera bade fysiska redskap och mentala, som
spraket (Wertsch 1998). Interaktion med dessa — som mycket vél kan betraktas
som en aspekt av dialog — ses som nagot som kommer att forma handlandet. Vi
kommer hir att tala om redskap brett och behandla dem som en typ av sym-
boliska resurser som genom sina inneboende mdojligheter och begransningar
bidrar till att forma texten.

4 Material och analysmetod
4.1 Material

Studien bygger primért pa intervjuer, genomférda ar 2022, med anstillda pé
en svensk kommun som vi kommer att kalla Drottby. Det ror sig om en relativt
stor, medelklassdominerad kommun med starka ekonomiska resurser samt en
stabil politisk majoritet.

Vi intervjuar foljande tjanstepersoner (med fingerade namn):

* Anna och Britt, som &r planarkitekter och framst arbetar med planbe-
sked och beslut som ror detaljplaner.

* Camilla, som &r internrevisor och bereder drenden om exempelvis taxor
for kommunala tjdnster.

* David, som ir ndmndsekreterare i (den politiska) kultur- och fritids-
nimnden. Rollen som nimndsekreterare innebér ansvar for att samordna
underlag och dagordningar for méten i det politiska utskottet.

Anna, Britt och Camilla intervjuas som skribenter av tjdnsteutldtanden (som
kallas tjdnsteskrivelser p& denna kommun) och David bade som skribent och
som ndmndsekreterare med rollen att granska andras tjdnsteutldtanden som
ska till namnden.
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Intervjuerna var semistrukturerade (Brinkmann 2013). De intervjuade fick
som en orientering i forvég ta del av foljande fragor, som utgor ett kondensat
av fragorna i var intervjuguide:

* Vad arbetar du med?

» Hur arbetar ni med tjansteskrivelser/tjdnsteutldtanden i Drottby kom-
mun och vilken funktion har textsorten i era handldggningsprocesser?

* Hur larde du dig att skriva tjansteskrivelser/tjinsteutlatanden?

* Hur arbetar du rent praktiskt med tjansteskrivelser/tjinsteutlatanden?

* Vad utmaérker en tjinsteskrivelse/ett tjdnsteutldtande och hur forhaller
det sig till andra texter och textsorter?

Till dessa mer allmént hallna fragor horde i intervjuguiden kompletterande,
mer specifika fragor avsedda att vid behov stimulera intervjupersonen till
utforligare svar och att sékerstélla att omrdden som i tidigare forskning visat
sig intressanta skulle tdckas. Dessa var ndrmare bestdmt arbetsfordelning, tex-
ternas roll i verksamheten, organisation av textproduktionen, responspraxis,
upplevda lokala normer for skrivande och anvindning av mallar och riktlinje-
dokument.

Intervjuerna transkriberades i ett forenklat ordagrant format, med uteldm-
nande av kortare pauser, stamningar och omtag som inte paverkar innehallet
ndmnvirt. I redovisningen har intervjuerna ytterligare anpassats till konven-
tionellt skriftsprak. Transkriptionerna 1ag till grund for analysen, men vi har
regelbundet aterkommit till inspelningarna for att validera vara tolkningar.

Vi har ocksé haft tillgang till vissa styrande dokument frdn kommunen.
Dessa anvéinds som bakgrundsmaterial i tolkning av utsagorna i intervjuerna,
och citat frdn en mall och en intrandtsida kommer att aterges. Vi kommer av
utrymmesskal inte att dterge nigra exempel pé texter frdn kommunen, s for
exempel pa hur texter i genren kan se ut hanvisar vi till var tidigare artikel om
genren (Helgesson & Nord 2022).

4.2 Genomforande av analys

Intervjuerna har analyserats tematiskt (Braun & Clarke 2006). Analysen bor-
jade med att badda forskarna ldste transkriptionerna och lyssnade pa intervju-
erna, varvid aterkommande teman knutna till dialogaspekter identifierades.
Det handlar om data av begrénsat omfang — fyra intervjuer om 50—70 minuter,
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som dr relativt l4tta att dverblicka i sin helhet — varfor ndgot mer rigordst kod-
ningssystem inte utvecklades. I stéllet gjordes, utifrdn genomlédsningarna, en
tematiskt grundad sammanstéllning av relevanta utdrag ur samtalen, och dessa
blev grund for den mer férfinade och fordjupade tematiska analysen. Vi identi-
fierade i denna analys ett litet antal Overgripande teman som (i urval) kommer
att redovisas i resultatsektionen. Temana framtrader givetvis mot bakgrund av
de fragor som stélldes. Till exempel fragade vi explicit om det férekommer
aterkoppling pa texter fran andra intressenter som niamndsekreterare, chefer
och folkvalda, om detta inte var ndgot som respondenten tog upp spontant nir
vi frdgade om arbetssitt. Eftersom de flesta av frdgorna var ganska 6ppna upp-
fattar vi 4nd4 att de mer specifika teman som vi ser framtréda speglar aspekter
som de intervjuade uppfattar som centrala. Urvalet for redovisningen grundar
sig pa att vi valde de teman som tydligast belyser vad som framstar som cen-
trala dialogaspekter.!

Analysen har legat pa den niva som Braun och Clarke (2006 s. 84) bendm-
ner “latent”, dvs. en niva som fokuserar pa “underlying ideas, assumptions,
and conceptualisations”. I detta fall har det alltsd handlat om att vi har tolkat
informanternas utsagor for att identifiera vilka dialogaspekter som direkt eller
indirekt gors relevanta. Tolkningarna har gjorts mot bakgrund av kunskaper
om kommunal administration och resultat av tidigare studier.

4.3 Begransningar

En begrinsning i var studie dr att vi inte har kunnat observera det faktiska skri-
vandet, och vi saknar dirmed kunskaper om professionella strategiska dvervéa-
ganden i individuella fall. Vi saknar ocksa data av typen textkommentarer och
samtal mellan kollegor om texter. I gengéld ger intervjuerna oss tillgéng till
skribenternas egna observationer och reflektioner om det egna professionella
skrivandet.

Vi kan inte uttala oss om i vilken grad véra skribenters dtergivna erfaren-
heter gér att generalisera till skribenter pad andra kommuner eller ens fullt ut
till andra skribenter pd samma kommun. Vi kan t.ex. ana att skrivande i barna-
véardsiarenden for kommunens socialndmnd ser annorlunda ut (jfr Strém 2017).

! Teman som ocksa &r centrala i intervjuerna men som vi inte lyfter hér ér bl.a. tjdnsteutldatan-
dets roll (i handliggningsprocessen) och ansvarsfordelning (mellan tjidnstepersoner och folk-
valda) (se dock Helgesson & Nord, under utg.).
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5 Resultat

Resultaten redovisas utifrdn foljande fem teman: 1) Skribenten, 2) Kollegor
och andra aktérer inom gemenskapen, 3) Redskapen, 4) Mottagarna och 5)
Externa normauktoriteter. Temana hakar i varandra; exempelvis aktualiserar
ju citatet som inledde artikeln bade mallen som redskap (temat Redskapen)
och en hierarkiskt 6verordnad kollegas granskning (temat Kollegor och andra
aktorer inom gemenskapen). Vi har i redovisningen sorterat observationerna
under ett tema vardera, men gor hdnvisningar mellan temana.

5.1 Skribenten

Ett dterkommande tema i samtalen kan sammanfattas som skribenten sjilv.
Detta tema innebdr att de intervjuade beskriver sig sjédlva i relation till skrivan-
det som arbetsuppgift, inklusive den egna bakgrunden och hur de ldrde sig hur
de skulle skriva.

En dialogaspekt som hér synliggérs handlar om hur skrivandet innebér ett
aktivt agentskap. Det &r utifran intervjusvaren tydligt att de intervjuade ser
sig som skribenter som har makt att paverka texterna, vilket bl.a. yttrar sig i
att de alla sédger att de skriver tjdnsteutlatanden (snarare an tar fram eller sam-
manstdller). De talar om skrivandet snarast som en sjélvklar och viktig del av
jobbet som de utfor.

Det kan lata sjilvklart att skribenten préglar texterna, men det dr — som
framgick ovan — inte helt sjdlvklart for textproduktion i offentlig forvaltning,
eftersom det finns exempel pa att handlaggare reduceras till att ndrmast bara
”generera” texter (Soderlundh 2012), och ddrmed slutar se sig som skribenter,
liksom att skribenter kan uppfatta att makten att bestimma 6ver hur texter
kan se ut ligger hos andra (Gunnarsson 1992, 1997). Att de tjdnstepersoner vi
har intervjuat faktiskt talar om sitt skrivande som sjélvstindigt — om &n inom
ramar — syns t.eX. i en kommentar fran Britt om i vilken grad en mall styr skri-
vandet. Hon betonar att i en viss typ av drende &r strukturen for texten given
men att hon sjélv véljer orden: ”Det dr ju mina ord, men att vi foljer en viss
struktur 1 den beskrivningen da.”

Alla fyra positionerar sig sjilva som relativt erfarna skribenter genom att
relevantgora en tidsdimension i sin egen personliga historia och tala om tidi-
gare erfarenheter av skrivande. De beskriver alla hur de har utvecklats som
skribenter och ndmner ett antal resurser for dialogiskt ldrande. Britt uppger
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att hon har lart sig skrivandet som ingar i hennes professionella roll pa jobbet,
av erfarna kollegor, och av tidigare texter och mallar. Aven Anna och Camilla
aktualiserar hur de har lart sig genom att ta tidigare texter som monster och
genom att ta stod av mallar. Anna lyfter sérskilt att hon anvidnde “andras skriv-
ningar 1 valdigt, véldigt stor utstrdckning”. For flera har aterkoppling frén
chefer och kollegor varit en viktig vég till larande. Denna aterkoppling har
dven skett i tidigare verksambhet, och sérskilt Camilla och David beskriver hur
de har tagit med sig generella kunskaper fréan tidigare arbetsplatser. Camilla
talar om sina erfarenheter fran en kommun dér hon arbetade tidigare och ndm-
ner “drvda skrivningar” och en viss chef som viktig for vissa normer om hur
man ska skriva:

Camilla:  Det var nog min chef som var tydlig med vad som var bra och inte. Plus
att det fanns mallar ... som man tittade pa drvda skrivningar mycket. Eh
... och sen ja, vi hade en stark chef, ekonomichef, i Ovestorp [kommun],
da, som var valdigt tydlig pa det har med att vi ska vara asiktsneutrala
nér vi skriver. Och framforallt i ekonomisk rapportering. Sa inga virde-

CIEEY)

ord. ”Okning”, “minskning”, ja. Men inte ”bittre” eller “samre”.

Det varierar i vilken man de intervjuade sdger sig ha haft nytta av tidigare
utbildning for sitt skrivande. Britt beskriver att hennes utbildning inom stats-
vetenskap inte alls berérde skrivande, medan Camilla och David beskriver
hur skrivande inom deras studier 4ndé forberedde dem pa skrivandet i arbe-
tet. Camilla ndmner sérskilt sin sekreterarutbildning och David drar parallel-
ler till sitt uppsatsskrivande inom universitetsstudier i ett humanioradmne, dar
han ser idealet som detsamma som i hans skrivande pa kommunen: att kunna
uttrycka sig precist, det dér att kunna vara sa exakt som mojligt med sé fa ord
som majligt”.

Som ett specifikt lartillfdlle ndimner Anna ett projekt d& de inom forvalt-
ningen fick respons ur mottagarperspektiv pa sina texter. Det gav insikter som
hon tagit med sig:

Anna: Sa far man ju ocksa kunskap kring hur saker och ting uppfattas och
sé kan man ta med sig det till ndsta gdng man skriver ... Sana hér
basicgrejer att ja, men det viktigaste forst, borja med att informera
varfor personen fér brevet overhuvudtaget s att dom kan sldppa det
eller agera och sa dér. Sa det forsoker vi ocksa jobba in i informations-
brev och sa dar.
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Det ér intressant att det som Anna sérskilt lyfter som vérdefullt dr insikter
om hur texter “uppfattas”. Detta avspeglar den vanliga problematiken i externt
skrivande, dir det kan vara svart att anpassa texten till mottagare som man inte
har direkt kontakt med (jfr Schriver 2012).

5.2 Kollegor och andra aktorer inom gemenskapen

Som framgick ovan beréttar flera av de intervjuade att kollegorna hade bety-
delse nér de larde sig hur de skulle hantera skrivandet, och dven for det nutida
skrivandet har kollegor inom gemenskapen stor betydelse. Det handlar béde
om mer nérstdende och jamlika kollegor och de hierarkiskt 6verordnade kol-
legor som fungerar som en typ av grindvakter for skrivandet. Har framtréder
viss variation, dels mellan de intervjuade, dels — for planarkitekternas del —
beroende pa vilken politisk instans de skriver for.

Tva av de intervjuade — Camilla och David — forefaller arbeta mer individu-
ellt. For Camillas del handlar det om att hon ofta féar typer av &renden som hon
ar ensam specialist pd, och drendena &r relativt {4, ett tiotal om éret, uppskattar
hon. Fér Davids del handlar det om att han nu som ndmndsekreterare i synner-
het granskar andras texter.

Planarkitekterna, Anna och Britt, arbetar mer samordnat och tycks ha en
stark kollegial gemenskap med tétt samarbete sinsemellan och med den tredje
planarkitekten pa forvaltningen — de séger i intervjuerna ofta vi. En naturlig
forklaring till att de 1 hog grad arbetar tillsammans ar att de har hand om lik-
artade drenden som forekommer i relativt stor méngd, varfor det dr rationellt
for de tre att enas om standardiserade 10sningar och ta radd av varandra. De
beskriver ocksa hur de i vissa fall samarbetar med ytterligare kollegor, som
inte skriver tjansteutldtanden. En viktig roll for plandrendena spelar en expert-
grupp om cirka tio personer dir Anna &r sammankallande. Anna beskriver
hur drendena processas pa moten inom gruppen, dér deltagarna stér for olika
sakkunskap och bidrar med synpunkter utifran denna. Syftet med motena ar
att, som Anna formulerar det, ”liksom samla ihop kunskaper”. Deltagarna far
underlaget i forvag och har mojlighet att utifran sitt kompetensomrade — exem-
pelvis vatten och avlopp, trafik, fastighetsratt, miljo — skriva noteringar i det
projektverktyg som anvédnds. Dessa noteringar bildar sedan grund for besluts-
forslaget, och Anna beskriver ocksa hur man forsdker inarbeta den relevanta
informationen i tjdnsteutlatandet. Kollegorna bidrar hér alltsd mycket konkret
till texten. Det handlar dock inte om nagot gruppskrivande dér alla medverkar
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som jamlika skribenter (jfr Jones 2005). I stillet dr alltid en av planarkitek-
terna huvudansvarig for ett drende.

En viktig kategori av kollegor dr de som é&r hierarkiskt dverordnade, och
dérfor pé olika sétt fungerar som grindvakter genom att kontrollera texter. Hit
hor chefer, nimndsekreterare och jurister. Hur texter processas varierar bero-
ende pa vilken instans som ska ha drendet. Planarkitekterna, som skriver for
bade kommunstyrelsen och byggnadsnamnden, beskriver hur upplagget r mer
ambitiost for drenden till kommunstyrelsen én till byggnadsndmnden.

Anna beskriver arbetsgangen for drenden till kommunstyrelsen sé att tjéns-
teutldtandet forst gar till henne sjilv for genomlidsning (om det dr ndgon av
hennes kollegor som skrivit) och sedan till den undertecknande chefen for god-
kdnnande. (Vem som undertecknar kan variera beroende pé drende, papekar
David, och det styrs av kommunens delegationsordning.) Chefen ser framfor
allt pa argumentationen, dvs. vilka skil som ges for bifall eller avslag. Sedan
gér texten till s.k. tjinstemannaberedning i kommunstyrelsekansliet, dér tex-
ten granskas av kommunsekreterarna och tva jurister. Kommunsekreterarna
aterkopplar med synpunkter, som kan handla om bdde innehdll och form.
Camilla, som ocksé ofta skriver for kommunstyrelsen, séger att det brukar
komma mycket synpunkter, &ven om drendet dr vil forankrat. Britt sdger att
det endast dr i undantagsfall det infe kommer synpunkter, och att kommunse-
kreterarna dr “vildigt nitiska”. Hon kopplar detta till trygghet:

Britt: Det kédnns tryggt ocksé att dom som ldser igenom det for att man kan slarva
ibland eller skriver ... att man inte fir meningen att hanga ihop eller nat
sant sa kan dom alltid 1dgga till det hér.

Ocksé Anna lyfter att den noggranna kontrollen “ar positiv for innehallet”, och
g0r att dven smé problem i texterna blir uppméirksammade: “Det dr inga kom-
matecken pa fel stille.”

Hela dokumenthanteringen sker i det digitala 4rendehanteringssystemet och
aterkopplingen gors i form av dndringsforslag eller kommentarer med fragor
i digitala versioner av dokumenten. Det &r alltid skribentens roll att godkénna
andringsforslagen eller klargdra det som var oklart.

For drenden till byggnadsndmnden uppfattas kontrollen som mindre. Da &r
det bara chefen som ldser igenom texten, sédger Britt. Anna bekriftar att kon-
trollen 4r mindre hér, och forklarar det med att denna nidmnd har sa ménga
drenden att ett noggrant granskningsforfarande inte gér att hinna med. I gen-
géld brukar den ansvariga planarkitekten delta pa namndmétet med en kort
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foredragning av drendet, nagot som inte gors i kommunstyrelsen. Eventuella
oklarheter i underlaget kan redas ut i samband med detta.

Infor kultur- och fritidsndmndens sammantridden, didr David 4r ndmnd-
sekreterare, sker ocksa en forhandsgranskning av texterna. Denna stir David
for, och han beskriver hur han ofta ger aterkoppling pa texterna for att de ska
bli battre. Han sammanfattar sitt ideal:

David: Jomen, innan jag akte hit sa tinkte jag ”Vad &r det som kdnnetecknar en
bra tjansteskrivelse?” Och det ... ndnstans sa dr det en balans mellan att
vara si utforlig men s fiordig som mdjligt. Att inte ge politikerna for
mycket men exakt rétt niva.

David beskriver hur hans aterkoppling, av detta skil, ofta handlar om att fa
skribenterna att skriva sa kort som mojligt. David ger ocksa aterkoppling om
en specifik aspekt av innehéll, ndmligen sddant som handlar om genomfor-
ande av beslut. Detta, podngterar han, ska beroras sé lite som mojligt eftersom
det ingar i arbetsfordelningen mellan politik och forvaltning att politikerna
ska besluta vad som ska goéras, men inte hur, och att frdgor om hur darfor bor
undvikas:

David: Vi pratade ju tidigare om balansen dér, om hur mycket man behover veta,
for det dr nog ndnstans sd maste vi {4 politikerna att hélla sig pd vad-
sidan medan vi jobbar med hur-et, sd dom ska inte ner ... man ska inte ge
dom s& mycket att dom gér ner i hur-et.

Sammanfattningsvis framstdr det som att kommunen har ett 14ngt drivet
arbete med kvalitetskontroll genom granskning av texterna, sérskilt nédr det
giller drenden for kommunstyrelsen. Denna granskning har i Drottby kom-
mun ocksa en viktig roll for att reglera hur texterna skrivs. Aven om det finns
visst spelrum for individualitet gér det inte att gora alltfor stora avsteg efter-
som grindvakterna bevakar bade form och innehall.

5.3 Redskapen

Ett stort och brett tema i samtalen &r det som kan sammanfattas som redskapen
for arbetet. De viktigaste dr de socialt formade resurser som genren erbjuder,
liksom de konkreta redskap for att realisera genren (mallar, banker med for-
muleringar) som finns till hands.
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Tjénsteutlatandena pa Drottby kommun skrivs i en mall. Denna spelar en
viktig roll for alla skribenterna och alla de intervjuade uppger att de anvénder
och foljer mallen. Exempelvis hdvdar ju Camilla i citatet som inleder artikeln
att det skulle vara omojligt att férsoka gora avsteg frdn mallen for att de som
kontrollerar texten skulle protestera och utkastet skulle komma tillbaka ™ill-
rott” av kommentarer.

Mallen 6ppnas som ett redigerbart Microsoft Word-dokument (se figur 2)
som skribenterna hamtar i drendehanteringssystemet.

< OO
TUANSTESKRIVELSE . 20

Beslutsunderlag
«hrendemening» «Enhetys tiansteskrivelse, '[Skrivelsens datum]"

* Baskrivming”

Beslutet skickas till
kallelser och protckoll “[Klicka bir och skriv vilka som ska ta del av beslutet ]
Ange deinstanser el funktioner som skata del av beslut, exermpelvis en annan namd

Forslag till beslut | Sslitinstanss

‘Beslutet ska kunna forsths sjalvstindigt. Beskrivning av rendet
Beslutet formul huvudsat “[Klicka hr och skriv]"

En itgird per punkt/huvudsats, I defall rer i i dufer
et pe Ominte det behovs kan rubriken tas bort.

denna handling framgA i beslutsmening.
inga motiveringar. Undantag. P

Beslutsmotivering
"[Klicka har och skriv beslutsmotivering]"

20 (med
undantag). Gller

‘Sammantattning av drendet

Kunna anvéindas i protokollet.

Figur 2. Dokument dppnat i dokumentmallen.

Mallen innefattar pabjudna rubriker for olika textdelar och sddana element
utanfor huvudtexten som ska finns med (brevhuvud, plats for datum, kom-
munvapnet etc.) och korta anvisningar for vad som ska finnas under de olika
rubrikerna. Anna beskriver mallen som en viktig resurs for dem som skriver
tjénsteutlatande, sirskilt fér dem som inte skriver sé ofta:

Anna: Jag tror manga blir hjélpta av att vi har den hdr mallen som vi far upp, nér
vi ska gora tjénsteskrivelsen, s gar man via vart drendehanteringssystem
och sa far man upp en mall och den ar uppbyggd pa ett visst sétt och den
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innehaller ocksd sma stodtexter alltsd, inte stodtexter ska jag sdga men
information om vad ska du skriva under den hér rubriken. Ténk pa det har
och det hdr och sa. Det tror jag manga lutar sig tillbaka mot.

Mallen infordes, enligt Britt, for nagra ar sedan, i samband med att kommunen
gick over till det kommungemensamma drendehanteringssystemet.

Mallen med sin struktur bildar stommen till den genrestruktur som kom-
munens tjansteutldtanden foljer. I en tidigare studie undersokte vi genrestruk-
turen i tjénsteutlatanden fran flera andra kommuner (Helgesson & Nord 2022)
och konstaterade att den 4r nationellt forhallandevis enhetlig: &ven om delarna
inte alltid kommer i samma ordning tycks innehéllet alltid vara mer eller min-
dre detsamma. Vi kan konstatera att de innehéllsdelar som vi dér urskilde
motsvarar de som Drottby kommuns mall pdbjuder, med bl.a. beslutsforslag,
sammanfattning av drendet, beskrivning av drendet? och sindlista som &ter-
kommande delar. Mallen kan saledes sdgas sammanfalla med — och ocksa reg-
lera — genrens struktur: vilka delar som maste och kan finnas med och, mer
underforstatt, relationen mellan dem.

Konventioner knutna till genrens delar blir ocksa resurser for hur innehallet
1 texten ska perspektiveras och framstéllas, och skribenterna har likartad syn
pa hur olika delar av texten medfor olika krav och mojligheter. I synnerhet ér
det tvé delar, ndmligen sammanfattning av drendet och beskrivning av drendet,
som de kontrasterar utifran att de innebér olika grad av frihet for skribenten.

Textdelen med rubriken Sammanfattning av drendet ska alltid finnas med.
Den ska ge en objektivt hallen sammanfattning av vad kdrnan i drendet Ar,
sdger Anna, Britt och David, ndgot som speglar anvisningen i mallen:

Sammanfattning av drendet dr en kort objektiv sammanfattning av drendet (max
20 rader) Hér skriver vi inget om hur drendet har behandlats eller tjanstemannens
forslag. Sammanfattningen bor sedan kunna anvindas i protokollet.

Sammanfattningen préglas av tva olika typer av begrinsningar. For det for-
sta ska den kunna klippas ut och placeras i kallelsen till métet och sedan i
protokollet, och hir sjdlvsténdigt ge sammanfattande information om &rendet.
Det finns darfor en omfangsbegrinsning for den. For det andra ska den vara
neutral i relation till vilket beslutet blir, dvs. den ska kunna anvidndas dven om
beslutet blir ett annat dn det foreslagna.

2 Motsvarar det som i vér tidigare studie (Helgesson & Nord 2022) kallades Utforligare om
drendet.
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Sammanfattningen kontrasteras, som sagt, av flera av de intervjuade (Anna,
Britt, David) med den icke-obligatoriska textdel som har rubriken Beskrivning
av drendet. Anvisningen i mallen lyder:

I de fall drendet behdver mer &n en objektiv sammanfattning redogér du for detta
under denna rubrik. Om inte det behdvs kan rubriken tas bort.

David talar om denna del av tjdnsteutltandet som en del ddr man kan “14gga ut
texten lite mer kvalitativt”. Aven Anna lyfter hur denna del ger mer utrymme
for utforlighet och exemplifierar med att hon i sammanfattningen kanske ndm-
ner att det ror sig om ett riksintresse men i beskrivningen kan forklara vad det
innebér. Beskrivningen av drendet kan dessutom, enligt Anna, dven innehalla
”tyckande” och bedomningar:

Anna: Till skillnad frdn min beskrivning av drendet som inte klipps in i sin helhet
da, sé déar kan man ldgga in lite mer tyckande, bedomningar med beskriv-
ningen. Sa det finns en poidng med att det 4r uppdelat pa det séttet.

Hon exemplifierar med att information som kan komma dar t.ex. kan handla
om redogoérelser for erfarenheter fran tidigare projekt, som skulle kunna ha
inverkan pa det aktuella projektet (inte minst sddana noteringar om erfaren-
heter som kom frén den storre arbetsgruppen — jaimfor sektion 5.1). Aven Britt
beskriver textdelen som ett stélle ddr hon kan “gora lite egna bedémningar och
lite sadant” och dér det dven finns utrymme for “medskick”, t.ex. i form av rad
for hur en detaljplan ska startas.

Mallen &r alltsd kommungemensam, men det finns ocksd kompletterande
resurser lokalt. For planarkitekterna géller att de har utvecklat egna, komplet-
terande material utanfor diariesystemet i form av mer specialiserade mallar
for specifika drendetyper och banker med formuleringar som man bygger pa
efter hand. David tror att det pa alla forvaltningar har vuxit fram sammanstall-
ningar av standardiserade formuleringar.

Britt beskriver relationen mellan den kommungemensamma mallen och de
“egna fraserna” sa hér:

Britt:  S& Drottby kommun har en och samma mall som vi forsoker anvénda i
allanimnder da ... och dom rubrikerna har vi ju ddr med forslag till beslut
och sen beslutsmotiveringar och sedan som lite beskrivningar av drendet.
Sa dom finns ju alltid med i strukturen sd. Men sedan &r det vi sjdlva som
lagger in fraserna dir da ... Och dom fraserna har vi jobbat ihop. Men for
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att man inte ska behdva uppfinna hjulet varenda gang sa har man lagt in
lite egna fraser for planavdelningen for véra drenden.

Anna pekar pé att fraserna utgor en resurs som anpassas till det specifika dren-
det: “fardigt formulerade meningar, mer eller mindre, som man skriddarsyr
utifran sitt eget projekt”. Planarkitekterna samlar ocksa formuleringar efter
hand, for dteranvandning:

Anna:  Och vi mérker ju ocksa att ibland kan man hitta snygga skrivningar sa att
“det har blev bra”. ”Nu fangade vi upp mycket” eller sa ... Da kopierar vi
in den 1 var basmall dér vi plockar texter och sa for att ateranvinda.

En av poédngerna med dessa fardiga formuleringar ar att de sparar arbete, men
de innebir ocksa att det skapas enhetlighet mellan drenden och ddrmed, enligt
Britt, blir det l4ttare for politiker att sétta sig in i drendena:

Britt:  Jag tror det ar det klokt for politiken att kdnna igen sig ocksa, ”jaha, &r det
den hir typen av drende”. S& behdver man inte tinka hela vigen utan att
det ... dom kénner igen sig.

5.4 Mottagarna

De kollegor som ger aterkoppling befinner sig inom gemenskapen pad kommun-
forvaltningen. Det finns ocksd andra grupper av intressenter, som aterkommer
—om &n inte sé ofta — i samtalen, ndmligen de olika mottagarkategorierna.

P& kommunens intranitsida fastslas féljande om mottagaren for tjansteutla-
tanden: "Mottagaren av tjansteskrivelsen ar alltid den slutbehandlande instan-
sen.” Detta betyder att det dr de folkvalda politikerna som formellt ska ses
som textens priméra mottagare. Detta dr ocksa négot som tas for givet av de
intervjuade, och de kommenterar emellandt — men ganska séllan — hur dver-
viganden i skrivandet gors 1 relation till denna malgrupp. Ovan atergavs ett par
citat om att aterkommande formuleringar var bra for igenkdnningsmdjligheten
for politikerna (Anna, Britt), och att det var 6nskvért att uttrycka sig sé kortfat-
tat som mojligt for att de ska ldsa och inte f4 onddig information som gor att
de frestas att detaljreglera i onddan (David). Aven Britt gér dverviganden om
textlangd:

Britt:  Men sen nédr det giller pla- och dér forsoker vi gora tjdnsteskrivelserna
sa kortfattade som mojligt sé att det inte ska bli att ”ah gud, flera sidor”.
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Utan att man forsoker hitta liksom kidrnan i det hela och gora en sé bra och
kortfattad beskrivning som mojligt.

Det framkommer, som svar pa en uttrycklig fraga till samtliga, att det ar
mycket sillan som politiker ger aterkoppling pa texterna. Camilla ndmner att
en reaktion kan vara “trakigt amne men helt okej underlag”. David ndmner att
det forekommer att ndmndordfdranden nagon gang efterfrdgar “nagon extra
formulering, nagot klargdrande och sé vidare, men inte jattemycket”, och Anna
namner ett tillfdlle d& en politiker hade hakat upp sig pa en viss analys som hon
hade gjort. Men genomgaende &r det patagligt att man inte forvéntar sig (eller
efterfrigar) dterkoppling frén de folkvalda.

For planbeskeden ér frigan om mottagare komplex eftersom hér alltid finns
en extern aktdr som sént in ansdkan om planbesked. Dessa betraktas ocksa
som mottagare av Anna och Britt. Denna maélgrupp paverkar dock inte hur
tjdnsteutlatandet skrivs, enligt Britts uppfattning. I stillet sékerstéller plan-
arkitekterna ofta att denna maélgrupp forstar informationen genom att ringa
upp och forklara de dverviganden som gjorts.

Det hinder ocksé att Anna och Britt far aterkoppling frdn de som sokt, men
det handlar d& kanske mer om att man inte dr ndjd med beslutet dn att texten
varit oklar — &ven om den ideala texten 4nda ska formedla “hela perspektivet”
och gora dven ett negativt besked begripligt:

Anna: [...] Och dr man inte ndjd s har man en tendens att inte riktigt forsta. Ar
man ndjd sa forstar man. Och det kanske inte ér ldsbarheten och att man
inte forstar, utan det handlar mer om att man inte ... Att vi inte lyckats
fa fram den dar hela bilden, liksom, hela perspektivet som vi ser fragan
utifran.

Aven Britt understryker att det dr viktigt att den som far ett negativt besked
forstar motiveringen bakom.

Ocksa delar av den information som tas med i Beskrivning av drendet (se
5.3) kan rikta sig till denna méalgrupp. Ett exempel fran Anna &r att man kan
skriva att det troligen kommer att bli svért att fa dispens fran strandskyddet,
vilket kan vara intressant att veta for den som sokt.

Generellt mérker vi att aspekter av mottagaranpassning relativt sillan
berdrs av de intervjuade, vilket tyder pé att detta inte dr ndgot som de reflekte-
rar sarskilt mycket 6ver. De som talar mest om det tycks i huvudsak reflektera
over hur texterna nar privatpersoner, snarare dn de politiker som formellt ar
den priméra malgruppen.
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5.5 Externa normauktoriteter

Som vi sett ovan beskrivs kollegor — sirskilt de som agerar grindvakter — liksom
mallarna som tydligt normerande for skrivandet. Det finns ocksa pa intranétet
rdd och riktlinjer for hur skrivandet ska se ut, t.ex. i form av listor 6ver ord som
ska undvikas och sammanstéllningar av skrivrdd. Dessa dr framtagna av kom-
munen centralt. Vi ser dock i analysen att denna typ av rad och riktlinjer aldrig
ndmns som resurser av de intervjuade. Daremot aktualiseras centrala riktlinjer
och klarsprak pé ett annat sétt i en av intervjuerna, ndmligen den med David.
Han positionerar sig starkt mot klarsprak, som han uppfattar utgér en norm om
att forenkla spréket, sarskilt ordvalen, pé ett oacceptabelt sétt:

David: Och det finns en trend nu och de har vl ni ocksa mérkt att man ska anvinda
det hdr med klarsprak, vilket jag tycker dr ... det dr verkligen bade och. For
det blir infantilt och missriktande, sa jag kimpar pa min sida att inte klar-
sprak ska tas in i min vérld, for att det vore forodande. Det finns nanstans
en ... liksom en ... det finns nanstans en tesaurus kring dom hér skrivel-
serna, vilka ord man anvinder, och det far inte utarmas och bli ... Det ar
inte meningen att alla ska forsta texterna, det 4r meningen att politikerna
ska forsta det.

David kontrasterar det mot det ideal for exakthet 1 ordval som han férordar:

David: Ja, alltsd, jag forsoker nog halla mig till ord som é&r, vad ska man siga,
exakta, att inte ... For, som sagt, klarsprak tycker jag &r lite fordummande
ibland, och jag vill att det ska vara exakt, det 4r bara ... man kan inte tolka
pa annat sétt én just det hér ordet.

David kopplar klarsprdk sarskilt till kommunens kommunikatdrer. Han beskri-
ver ett exempel da forvaltningen ville anvénda ordet litteracitet i ett dokument
om bibliotekets verksamhet men att detta motte motstdnd fran kommunikato-
rerna:

David: ”Nej, sa kan man inte sdga”, sdger en av vara kommunikatorer. ”Det ar
helt oforstaeligt.” Ja, fast det &r ju det det heter. (skratt) Det dr vedertaget

begrepp.
I Davids berittelse aktualiseras alltsd kommunens kommunikatérer som

potentiella normauktoriteter som han positionerar utanfor sin gemenskap, och
han markerar starkt motstdnd mot agendan att forenkla ordvalen. Det adr dock
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framfor allt i tjénsteutlatanden och andra mer specialiserade texter som David
tar avstand fran klarsprak:

David: Jag kan forsta klarsprak, det dr inget konstigt, jag kan forsta vitsen
med det, men bara nir du viander dig direkt mot invénare. Men det kan
inte genomsyra all kommunikation.

En liknande skepsis mot normer om enkla ordval finns antydd hos Camilla:

Camilla: Ska jag vara lite nordig sa retar det mig att man inte far anvénda svéra
ord ibland.

Intervjuare: Ja?

Camilla:  For var kan man gora det om inte hér.

Camilla uttrycker att man inte fdr anvénda svéra ord, vilket antyder en auktori-
tet som har synpunkter pa ordvalen. Hon exemplifierar med ordet obsolet, som
hon forst karakteriserar som ett “jattebra ord” men sedan konstaterar att folk”
nog tycker att det dr svart att forsta.

En slutsats av detta kan vara att det rader ett ideal, i alla fall foretritt av
David och kanske av Camilla, dar mer specialiserade ord uppfattas som dnda-
malsenliga for texterna och acceptabla for malgruppen ndmndpolitiker som
forvintas vara insatta. Det som uppfattas som krav pa férenkling hotar denna
dndamalsenlighet, vilket leder till avstandstagande (fran Davids sida).

De invdndningar som David framfor &r inte alls unika (jfr Nord 2014), men
de tycks grunda sig i att kommunikatrerna (som det framstar i Davids berét-
telse) pa denna kommun stér f6r en ovanligt snidv konception av klarsprak, dar
idealet snarast handlar om att f6lja en viss uppséttning rad som alltid ska gilla,
inklusive undvikande av alla fackord. Detta kan stidllas mot uppfattningar om
klarsprak som snarare betonar det som i situationen dr andamalsenligt for mot-
tagaren. T.ex. skriver Institutet for sprak och folkminnen pé sin webbsida om
klarsprék att ”[d]et allra viktigaste dr att spraket dr anpassat efter mottagarens
behov” (Institutet for sprak och folkminnen 2025b), och forordar att termer
och fackord ska anvindas, sé linge de forklaras om ldsarna inte &r bekanta
med dem (Institutet for sprak och folkminnen 2025a). Paradoxalt nog ligger
alltsa det ideal for tjansteutldtanden som David sjélv uttalar — “en balans mel-
lan att vara sd utforlig men sa fiordig som mojligt. Att inte ge politikerna for
mycket men exakt rétt nivd” — mycket vl i linje med ett klarspréksideal dér det
ar mottagarens behov som styr.
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Exemplet illustrerar ocksa att normsituationen for skribenterna ar komplex.
A ena sidan ir skrivandet — som framkom i tidigare avsnitt — i hog grad format
av centralt pabjudna normer (i form av mallen) och kollegors och grindvakters
granskningar; 4 andra sidan finns det utrymme att géra motstdnd mot externt
pabjudna normer om man uppfattar att de hamnar i konflikt med de ideal man
har for sitt professionella skrivande (jfr Nord 2011, Bendegard 2014, 2015).

6 Diskussion och slutsatser

Vi har visat hur skribenterna i samtal om sin vardagliga verksambhet lyfter,
exemplifierar och reflekterar 6ver ramar for skrivandet: det komplexa samspe-
let mellan olika forutsdttningar och omstdndigheter som paverkar texterna i
deras skrivande. I denna diskussion vill vi atervénda till vért syfte for att dis-
kutera resultaten utifran vertikal och horisontell intertextualitet, och &ven séga
ndgra ord om de mer praktiska implikationerna av véra observationer.

6.1 Yrkesskrivandet i kommunal forvaltning

Vart syfte var att utforska och forstd vad som péverkar en viss typ av yrkes-
skrivande i kommunal férvaltning. Vi har undersokt detta utifrn dialogism,
men ocksé mot bakgrund av tidigare studier av skrivande i myndighetskontex-
ter och i arbetsliv generellt.

Vi kan givetvis inte besvara fragan om vad som paverkar och préiglar detta
skrivande péa nagot uttdmmande sétt. Men vi kan &nda, utifrdn det som vara
informanter véljer att lyfta fram nér de talar om skrivandet i arbetet, lyfta ett
antal observationer som kan relateras till centrala dialogiska aspekter och till
tidigare studier.

6.1.1 Vertikal intertextualitet — den préglande sociokulturella ramen

Startar vi med att se pa de faktorer som kan knytas till den vertikala intertex-
tualiteten — 1 den vidgade meningen som innefattar den sociokulturella kon-
texten (Evensen 2004) — kan vi se att dessa blir starkt praglande for hur texten
kommer att se ut.

Vi ser att skrivandet i hog grad 4r kollektivt, knutet till en gemenskap, dér
kollegor kan utgdra en resurs bade for ldrande och for bidrag till texten. Det
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sistndmnda blir tydligast hos planarkitekterna som for vissa drenden arbetar
systematiskt med att ta in synpunkter fran kollegor med sérskild expertis, men
for alla spelar de hierarkiskt 6verordnade kollegorna i form av undertecknande
chefer, nimndsekreterare och jurister en sérskild roll. Dessa utgér pa olika
satt grindvakter som granskar och kvalitetskontrollerar texter (jfr Gunnarsson
1992, 1997, Brandt 2005), och granskningen géller bade form och innehall. Det
finns alltsa en stark kollektiv dimension, samtidigt som det inte ror sig om sa
langtgaende samarbete som i en del andra kontexter eftersom det alltid finns en
huvudansvarig forfattare (jfr Jones 2005, Schindler & Wolfe 2014). Det finns
saledes ett visst handlingsutrymme for den individuella skribenten dven i rela-
tion till grindvakterna: det som kommer frdn de granskande instanserna ar
ibland frégor, ibland forslag men skribenten har frihet att ta sjélvstiandig stall-
ning till dem.

Granskningssystemet framstéar 4nda i hog grad som en kontroll av vad som
ar mojligt att skriva, genom att det fingar upp avvikelser fran det vintade och
kontrollerar den viktigaste symboliska resursen: den mall som &r obligatorisk
att folja och som formaliserar den genre som man skriver i. Mallen tycks ocksa
vara forbunden med gemensamma uppfattningar om hur de olika delarna av
texten ska utformas (jfr Dias m.fl. 1999, Schriver 2012). Skribenterna tycks
betrakta genren som dndamalsenlig, inte minst for att det finns delar i den som
Oppnar for mer frihet for skribenten att sjilv vilja innehallet utifrén sina pro-
fessionella dverviganden. Andra delar ger mindre handlingsutrymme, sérskilt
sammanfattningen som skrivs for att kunna dteranvindas som del av framtida
texter.

Granskningssystemet kan ocksé knytas till larande. Det ar tydligt att skri-
benterna béar med sig tidigare dialoger, t.ex. med grindvakter pa bade nuva-
rande och tidigare arbetsplatser, och har internaliserat dessa roster som del av
sina egna resurser for att gd i dialog med egna texter.

Det finns ocksé, synbarligen, mer lokala gemenskaper som utvecklat ytter-
ligare redskap. I synnerhet framstar planarkitekterna som arbetar med en viss
typ av drenden som en gemenskap, och de har sjdlva ocksa arbetat fram delade
redskap som ska underlétta i arbetet, i form av banker med formuleringar som
kan anvindas for specifika typer av drenden. Dessa formuleringar &r alltsa inte
centralt pdbjudna att anvidnda, utan har utvecklats inom gemenskapen for att
de dr praktiska att anvénda, bade for att de sparar tid ("for att man inte ska
behova uppfinna hjulet varenda ging”, som en av de intervjuade séger), och
for att de skapar enhetlighet mellan drendena. De blir normerande endast inom
den lokala gemenskapen. Vi ser — sirskilt hos planarkitekterna — alltsa hur dia-
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log fors med tidigare texter av samma slag genom att fragment av tidigare tex-
ter blir resurser for att bygga texten (jfr Swarts 2010, Jakobs & Spinuzzi 2014).
Samtidigt blir inte ateranvindningen och anviandningen av forproducerad text
s& omfattande att skribenterna slutar att se sig som skribenter (jfr S6derlundh
2012, Leijten m.fl. 2014).

6.1.2 Horisontell intertextualitet — skribenten och mottagaren

Ser vi pa den horisontella intertextualiteten kan vi konstatera att det vis-
serligen ror sig om ett skrivande som i hog grad &r reglerat och styrt genom
specifika praktiker och redskap, men att det &nda, som framgick ovan, finns
utrymme for individuellt handlande — moéjligheten att, med Bachtins ord, gora
ordet till sitt eget — inom de givna ramarna. Skribenterna talar genomgéende
om sitt skrivande som en forgivettagen aspekt av arbetet, men det &r 4nda inte
pa nagot sitt osynligt och man kan se att de vérderar skrivandet som viktigt.
Att de dessutom &r beredda att ta stort professionellt ansvar for det syns t.ex.
1 Davids motstand mot vad han uppfattar som krav pa att forenkla texterna pa
ett sitt som skulle géra dem mindre dndamalsenliga.

Om vi ser pd texten i relation till hur den formas utifrén sin mottagare fram-
stér de dialogiska relationerna som pétagligt mycket svagare. Vi noterar att det
1 vara intervjuer finns relativt fa resonemang som handlar om hur texterna ska
anpassas for en mottagares behov. Anpassningarna som diskuteras ar dess-
utom relativt allmdnna — att hélla texten kort, att anvinda bekanta formule-
ringar — och i nagot fall sddana som innebér att texten lika mycket anpassas
till verksamhetens krav som till mottagarnas. Hit hor Davids aterkoppling till
skribenter att de inte ska berdra aspekter som har att gora med genomférandet
av beslut, eftersom detta inte ar politikernas sak att bestimma 6ver. Dock lig-
ger det ju lika mycket i forvaltningens eget intresse att politikerna inte ger sig
in pa detta.

Bachtin lyfter att ett yttrande alltid formas av den forutsedda responsen.
Bachtin diskuterar detta dock endast pa ett principiellt plan, och hur detta gar
till i praktisk dialog &r inte helt sjélvklart, sérskilt som vi frdn mer kognitivt
orienterad forskning vet att det dr svért att mottagaranpassa eftersom det ar
svart att forutse respons i skrivprocessen (Kellogg 2006). I det material vi hir
har arbetat med ser mottagaranpassningen alltséa ut att géras ganska schablon-
maéssigt — och ofta formodligen utifran en ganska vag bild av mottagaren. Ser
vi pad modellen frdn Evensen (2004) som presenterades i avsnitt 3, kan vi kon-
statera att pilen frdn mottagaren till texten som stér for “situering” i detta fall
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utgor en ganska svag relation. Bachtins synsitt, tillimpat pa den institutionella
kommunikationen i kommunal sektor, synliggor alltsa en mindre stark dimen-
sion 1 arbetsuppligget.

Den horisontella intertextualiteten dr i detta material komplex dven pé andra
satt, ndr den sétts 1 relation till den vertikala intertextualiteten och de intertex-
ter — i detta fall mallar, ateranvéinda formuleringar, kommentarer frén kollegor
och grindvakter etc. — som blir del av och paverkar texten. Intertexterna bar ju
med sig sina egna horisontella intertextuella relationer, som péaverkar texten.
Ett exempel &dr nér en formulering fran formuleringsbanken ateranvinds for
att skapa enhetlighet for mottagarna. Har aktualiseras mottagarnas interaktion
med tidigare texter i samma genre och drendetyp och denna dimension flyttas
med in till den faktiska texten genom den flyttade formuleringen.

Naér varje intertext bar med sig och inkorporerar sin horisontella dialogici-
tet blir det kanske inte ldngre en dubbel dialog, utan snarare en serie av kor-
sande dialogfragment. Denna typ av sammanvivd intertextualitet har visser-
ligen uppmirksammats av Bachtin, som talar om “dubbelrdstadhet” i romaner
ndr atergivna frimmande roster bir med sig sina betydelser och skapar hete-
roglossi (Bakhtin 1981 s. 324). Tjansteutlatanden och romaner kan givetvis inte
analyseras pa samma sétt, men det dr dnda vért att (i likhet med Swarts 2010
s. 129) uppmérksamma hur sddana inkorporerade intertexter kan paverka rela-
tionen mellan avsdndare och mottagare.

Denna dimension kan Evensens modell inte fullt ut finga och &skadliggora
— och ingen modell som ska vara i nigon mening hanterbar kan nog fanga alla
tinkbara dialogiska relationer. Men det illustrerar nidgot av den komplexitet
som kdnnetecknar faktiskt, situerat skrivande med manga inblandade aktdrer
och intertexter.

6.2 Slutord

Avslutningsvis vill vi kommentera vara resultat ur ett mer praktiskt och nor-
mativt perspektiv, relevant inte minst for sdédana projekt som har syftet att for-
bittra texter, ofta under etiketten klarsprdaksarbete (Nord 2017, Nord & Fors-
berg 2017). Vi vill framfor allt lyfta ndgra mer principiella observationer som
kan vara av relevans for den som vill géra denna typ av skrivande till féremal
for fordndringsarbete.

Till att borja med kan vi konstatera att det i alla fall hos en av tjénsteperso-
nerna, David, finns en uttalad misstro mot det som han férknippar med klar-
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sprak, som han beskriver som mindre relevant for tjdnsteutlatanden. Detta var
ett delvis ovéntat fynd, och vért intryck &r att hans kritik grundar sig 1 att klar-
sprdk lokalt pd denna kommun har fatt en ovanligt inskrdnkt betydelse. Men
oavsett vad som orsakat misstron aktualiserar den en viktig podng: att varje
fordndringsprojekt for att nd framgang méaste forankras i skribenternas for-
stéelse for vad som &r god kvalitet i verksamheten. Och for att uppna en sddan
validitet krdavs det sa djupa kunskaper om den lokala kulturen att insatsen kan
utformas for att passa den lokala forstaelsen av verksamheten. Darfor krévs
alltid kunskaper om den specifika verksamhetens normer och forestéllningar
som bakgrund till fordndringsprojekt (jfr Kjergaard 2010, 2012, Lund 2014).

En annan observation utgar frdn det utvecklingsprojekt som planarkitek-
terna hade deltagit i. Det innefattade respons pa skrivna texter ur ett motta-
garperspektiv, och Anna uppfattade att det var ldrorikt och ledde till forand-
ringar i deras skrivande. Bortsett fran att det tycks vara en bra forebild for
kvalitetsarbete indikerar det att en potentiellt svag punkt i verksamheten ar
just bristande kontakt med mottagarna. Vi noterade ju ovan att en dialogaspekt
som inte var sirskilt framtrddande géllde just kopplingen till mottagarna. Som
Schriver (2012) antyder kan det vara svart att lyckas med att anpassa texter till
externa mottagare eftersom det dr svart att fa aterkoppling, och i denna typ av
distanserad dialog, dir den faktiska mottagaren &r situerad i en kontext som
avsdndaren inte sjilvklart vet sd mycket om, riskerar textens anpassning till
mottagarna att bli ganska schablonartad. Risken &r rent av, som i Brown och
Herndls (1986) studie, att texterna i stéllet frimst anpassas till ndrmare mot-
tagare (som kollegor och chefer), trots att dessa inte &r avsedda som primér
malgrupp. Med andra ord dr ett potentiellt utvecklingsomrade 6kat och mer
systematiskt arbete med aterkoppling fran mottagarna, inklusive politikerna
(Helgesson & Nord under utg.).

Ytterligare en observation ror de reglerande faktorerna. Det dr tydligt att de
aktuella texterna aldrig skrivs helt frdn grunden, och sévél den formella mal-
len som de informella mallarna och formuleringsbankerna har stort inflytande.
Detta péverkar ocksa forutsittningarna for ett fordndringsprojekt si att det
forefaller troligt att ett uppldgg med en generellt héllen kortkurs, vilket ofta ar
kdrnan i mindre klarspréksprojekt (Nord & Forsberg 2017), inte skulle inne-
bira ndgon storre fordndring i praktiken. I stdllet ar det troligt att strategiska
fordndringar i formella och informella mallar och i férrdden av firdiga formu-
leringar skulle ge storst faktiskt genomslag.

Grindvakternas starka roll som véktare av texters innehallsliga och sprak-
liga kvalitet behover ocksé beaktas i1 varje forsok till fordndring (jfr Gunnars-
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son 1992, 1997). Deras stora inflytande innebér att ingen planerad normfor-
andring egentligen har chans att f& genomslag utan deras aktiva stdd. For varje
forsok till forandring &dr det darfor helt nddvéandigt att 6vertyga dem om att de
inte bara ska acceptera fordndringen, utan éven sjélva arbeta for den.
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