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This article deals with communicative problems in multilingual care encounters in residential
care homes for the elderly in Sweden, workplaces characterized by linguistic diversity. In these
settings, proficiency in Swedish, which is the official working language, varies among care staff
and residents. Limited shared resources in a verbal language might become an issue when one
considers that elderly care practices are guided by the principles of person-centered care stip-
ulated in the Social Service Act, which establishes that care is to be performed in collabora-
tion with the care recipient based on mutual understanding so as to meet the care-recipient’s
needs. The aim of this article is thus to explore how care staff and residents solve communicative
problems in relation to this institutional normative context. Drawing on multimodal conver-
sation analysis, the article analyses four cases of multilingual care encounters, when the resi-
dents request for assistance with an object. The analysis shows how the participants collaborate
towards the same goal: to solve communication problems in order to make the object identifiable
for the care staff. When the achievement of mutual understanding is hampered by conflicting
perspectives, meeting the resident’s needs becomes difficult. These results cast light on how
person-centered care is accomplished in multilingual care encounters, highlighting the com-
plexity of practices in these encounters.
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1 Inledning

Den hér artikeln handlar om hur kommunikativa problem hanteras i flersprakiga
omsorgsmdten pa arbetsplatser pa sérskilda boenden for dldre (hddanefter
dldreboenden), en arbetsmiljo som priglas av dynamiska kommunikations-
situationer mellan deltagare med olika sprékliga kompetenser (Plejert & Jans-
son 2021 s. 199). En viktig aspekt som péverkar kommunikationen i dessa
moten &r att deltagarna inte fullt ut har ett gemensamt sprak. Samtidigt dger
motena rum i en svensksprakig kontext, dir svenska ar det forestédllda gemen-
samma spraket.
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I manga yrken priglas kommunikationen och de sprakliga praktikerna av
olika ramfaktorer. Med begreppet ramfaktor avses 1 den hir artikeln dldre-
omsorgens lagar (SFS 2001, se dven Staaf & Corter 2024 om socialtjdnstlagen)
och riktlinjer (Socialstyrelsen 2017), som dr védgledande for omsorgsarbetet.
I stora drag innebdr dessa lagar och riktlinjer att omsorgen ska vara person-
centrerad, dvs. genomforas i samarbete med omsorgstagaren med respekt for
individens ratt till sjalvbestimmande och integritet. Hur en personcentrerad
omsorg som ramfaktor omsétts i praktiken i métet mellan omsorgstagare och
omsorgspersonal kan paverkas av olika aspekter. En viktig aspekt i omsorgs-
motena som undersoks i den hér artikeln ar flersprdkighet. Begreppen flersprd-
kighet och flersprdkig anviands i den hér artikeln i relation till ssmmanhang dér
fler 4n ett sprék anvénds pa en daglig basis men dér det officiella arbetsspraket
ar svenska. Jag anvinder saledes begreppen dels i relation till ssmmanhang
dar samtalsspraket dr svenska som andrasprak for den ena eller for bada delta-
garna, dels i relation till sammanhang dér resurser fran fler sprék an svenska
anvinds.

Over tid har det skett ganska stora férindringar inom ldreomsorgen. Pre-
cis som andra samhéllssektorer har dldreomsorgen utvecklats fran att ha varit
relativt sprakligt homogen till att bli alltmer mangkulturell och flersprakig
(t.ex. Lill 2021). Av dem som arbetar med véard och omsorg pa dldreboenden
ar cirka 30 procent fodda i ett annat land dn Sverige (SCB 2018). I storstadsre-
gionerna dr variationen i personalgruppen dnnu storre. I vissa delar av landet,
sérskilt i storstadsregionerna, dr variationen stor dven vad géller ssmmansitt-
ning av omsorgstagare. Vissa utrikesfodda omsorgstagare kan ha levt lange
i Sverige och éldrats hiar medan andra har kommit till Sverige nyligen och i
hog élder som anhdriginvandrare, s kallade sent-i-livet-invandrare. Sarskilt
inom den senare gruppen dr sannolikheten att personen inte talar svenska stor.
Gruppen éldre med migrantbakgrund i dldreomsorgen dr méngfacetterad och
langt ifrdn homogen (Forssell 2021). Personerna det handlar om kommer fran
olika lander, talar olika sprék och har olika religidsa Gvertygelser, vanor och
kulturer, som exempelvis kulturellt betingade tvitt- eller badritualer och ruti-
ner for matlagning (s. 44).

Ett dldreboende dr en méngfacetterad social arena. Samtidigt som det &r
ett hem for dem som bor dér dr det ocksé en institution och en arbetsplats, dar
dagarna ér strukturerade efter dagliga rutiner sdsom skotsel av hygien, méltider
och sociala aktiviteter. Att behdva ta emot hjdlp med personlig omvéardnad,
som man varit van att skota sjélv, kan for manga upplevas som en svarighet
(Heinemann 2009). Fér omsorgspersonalen, som ofta arbetar under tidspress,
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kan det innebdra en konflikt mellan omsorgstagarens behov av emotionellt
stod och omsorgspersonalens uppgiftsorienterade perspektiv. Den hér fragan
ar ganska vél belyst i litteraturen nir det géller ensprékiga méten (t.ex. Grain
ger 1993; Heinemann 2009, Jansson & Plejert 2014). Hur personcentrering som
ramfaktor omsitts i flersprdkiga omsorgsmoten, nir det uppstar spanningar
mellan olika perspektiv, vet vi ganska lite om (se dock Plejert m.fl. 2014).

Syftet med den hér artikeln &r att undersoka hur en personcentrerad omsorg
som ramfaktor omsétts i praktiken i kommunikationen mellan omsorgstagare
och omsorgsarbetare i flersprakiga moten. Foljande fragestillningar utfors-
kas: Hur paverkas och kompliceras utférandet av en personcentrerad omsorg
av att omsorgstagarens och omsorgspersonalens resurser for att forsta varan-
dra ér begriansade? Vilka kommunikativa problem uppstar? Hur l6ser delta-
garna dessa problem i relation till verksamhetens mal med en personcentrerad
omsorg? Vilka resurser anviands? Innan jag gér in pa studiet av konkreta exem-
pel fran flersprakiga omsorgsméten redogdr jag for dldreomsorgens lagar och
riktlinjer f6r en personcentrerad omsorg. Dérefter ger jag en dversikt 6ver den
kunskapsutveckling som skett under senare ar inom svensk och internationell
forskning om dldreboendet som flersprakig arbetsplats.

2 Aldreomsorgens lagar och riktlinjer
for en personcentrerad omsorg

Exakt vad begreppet personcentrerad omsorg betyder dr en timligen svar
fraga att utreda. Nagra végledande aspekter lyfts fram i dldreomsorgens lagar
(SFS 2001, se dven Staaf & Corter 2024 om socialtjanstlagen) och riktlinjer
(Socialstyrelsen 2017). Viss végledning ges dven av hur en personcentrerad
omsorg har tolkats i tidigare forskning.

En grundldggande aspekt som framhalls i bdde Socialstyrelsens (2017 s. 9)
riktlinjer och i socialtjédnstlagen (SFS 2001 s. 453, se dven Staaf & Corter 2024) &r
att det 4r omsorgstagaren som person som ska vara i centrum och inte forlusten
av fysiska och kognitiva resurser. Stodinsatser ska saledes utgd fran omsorgs-
tagarens kvarvarande formdgor, dvs. utforas pé ett sddant satt att individens
handlingskraft tas till vara. I tidigare forskning inom vard och omsorg har denna
aspekt tolkats i termer av delaktighet och agentskap, dvs. att omsorgstagaren
gors delaktig som samarbetspartner och aktor i det som ska avhandlas och utf6-
ras (Hydén 2016, Lehtimaja & Kurhila 2022, Majlesi m.fl. 2022, se dven Biilow
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m.fl. 2012 om delaktighetens praktik). Majlesi m.fl. (2022 s. 1187) argumenterar
for att ett delaktighetsperspektiv 4r nodvandigt for att omsorgstagaren inte ska
reduceras till ett vardobjekt i omsorgsarbetet. Sarskilt foreligger en sadan risk,
framhéller forfattarna, ndr omsorgstagarens kvarvarande formégor att handla
ar minimala. Majlesi m.fl. (2022) samt Hydén m.fl. (2022) visar hur omsorgs-
arbetaren genom forkroppsligade handlingar méjliggor for omsorgstagaren att
anvinda sina kvarvarande fysiska resurser vid dagliga stodinsatser, sdésom vid
forflyttning fran rullstol till séng och vid assisterat dtande. Delaktighet och
agentskap tolkas hos forfattarna som nagot forkroppsligat som véxer fram i
interaktion mellan omsorgstagare och omsorgsarbetare.

Ett personcentrerat perspektiv innebér vidare att omsorgen ska vara inriktad
pa omsorgstagarens olika behov och onskemadl. 1 socialtjanstlagen (SFS 2001
s. 453, se dven Staaf & Corter 2024) och i Socialstyrelsens (2017 s. 9) riktlin-
jer betonas att stodinsatser ska utgd fran omsorgstagarens egna 6nskemal om
hur han/hon vill ha sin personliga omvéardnad utformad. Studier av ensprakiga
moten 1 dldreomsorgen (t.ex. Grainger m.fl. 1990, Grainger 1993, Backhaus
2017) har pekat pé att det finns ett samband mellan implementeringen av en
personcentrerad omsorg och vardpersonalens olika sétt att svara pa omsorgs-
tagarens behov och 6nskemal, som han/hon ger uttryck for i besvirsberittel-
ser (om »troubles-talk», se t.ex. Jefferson 1988). Att bekrifta omsorgstagarens
upplevelse av olika slags besvir, sdésom obehag, missndje och oro, liksom att
tillmdtesgd dennes behov av att {4 hjilp med besvéren framhalls av forfattarna
som betydelsefullt for ett personcentrerat forhallningssétt. I Grainger (1993)
ges ett illustrativt exempel pa hur spanningar mellan olika perspektiv kan upp-
std. Grainger visar hur en situation som upplevs som obehaglig av omsorgs-
tagaren, i det hér fallet att ta ett bad, genom personalens responser omvandlas
till nadgot som borde upplevas som njutbart. Med ett personcentrerat forhall-
ningssitt skulle personalen i stillet stodja och bekridfta omsorgstagarens upp-
levelse och véinta med badet till ett annat tillfélle.

Sarskilt intressant att notera utifran artikelns fokus pa flersprakiga omsorgs-
moten dr foljande rekommendation om »kulturell hansyny: »Ett personcen-
trerat forhallningssétt innebér ocksa att varden och omsorgen sérskilt beak-
tar behov som &r relaterade till att personer har annan kulturell eller spraklig
bakgrund» (Socialstyrelsen 2017 s. 22). I skrivningen specificeras att kulturell
hénsyn bl.a. handlar om att personen ska fi mdjlighet att fa tillgéng till per-
sonal som talar samma sprak som omsorgstagaren, en rekommendation som
grundar sig i forskning om finsk- och svensksprakiga dldreboenden genomford
pa 1990-talet av Ekman och hennes medarbetare (t.ex. Ekman m.fl. 1993). Av
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praktiska skél dr det i dagens mangkulturella Sverige svart att 4stadkomma ett
kulturellt anpassat boende, sdrskilt med avseende pa spréklig anpassning. En
omsorgstagare pa ett dldreboende kan darfor komma att vistas i en miljé dar
hans/hennes sprak talas séllan eller aldrig, vilket &r fallet for en av omsorgs-
tagarna som forekommer i den hér artikeln.

3 Forskning om flersprikiga moten 1 dldreomsorgen

En fraga i savil tidig som senare forskning om flersprakiga moten i dldre-
omsorgen dr de eventuella fordelarna med att omsorgspersonal och omsorgs-
tagare delar sprék (t.ex. Ekman m.fl. 1993, S6derman & Rosendahl 2016).
Resultaten fran denna forskning slar fast att en modersmalsbaserad omsorg
frimjar de flersprakiga personernas vidlmdende och deras mdjligheter att eta-
blera goda relationer med omgivningen, faktorer som &r av vikt for utdvandet
av en personcentrerad omsorg. Ytterligare en dimension som lyfts fram é&r rela-
tionen mellan sprakanvéndning och identitet, eftersom det sprdk man kommu-
nicerar med sdger nagot om vem man dr (Lindholm 2017). Samtidigt finns det
forskning som har pekat pd en mer komplex bild. Antelius och Plejert (2016)
menar att det finns faktorer som forskningen om modersmaélsbaserad omsorg
inte tagit hdnsyn till. Det géller exempelvis graden av ackulturation, alltsd hur
olika kulturer integreras med tiden. Heterogeniteten vad géller normer, vér-
deringar och traditioner inom en viss grupp dldre frdn samma sprakomrade
ar stor, framhaller Antelius och Plejert (s. 22). Strandroos och Antelius (2017)
hivdar att ett gemensamt sprak visserligen dr fordelaktigt, men inte ndgon
garanti for att goda relationer mellan omsorgstagare och personal skapas. For-
fattarna framhaller snarare betydelsen av resurser utover det talade spréaket.
Det kan handla om pekgester och andra kroppsliga resurser, men dven aspekter
i arbetsmiljon, sdsom tid och interpersonell kontinuitet i omsorgsarbetet, beto-
nas som viktiga for kommunikationen.

Nagra studier har undersdkt omsorgsmoten i sammanhang dér det inte finns
tillgang till personal som talar omsorgstagarens sprak. Jansson (t.ex. Jansson
2014, 2023, Jansson m.fl. 2017) har visat hur personalen i sidana samman-
hang skapar samforstand och tillit, t.ex. genom att anvénda vissa ord och/eller
sjunga pa omsorgstagarens modersmaél. Plejert m.fl. (2014) beskriver & andra
sidan hur konflikter mellan ett personcentrerat och ett uppgiftsorienterat for-
hallningssatt eskalerar till f6ljd av sprékliga barridrer.

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



166 Gunilla Jansson

De flesta studier av flersprakiga omsorgsmoten har huvudsakligen intres-
serat sig for deltagarnas anvindning av verbala resurser. Ett fatal studier
har undersokt betydelsen av icke-verbala resurser i omsorgsmoten, en fraga
som vi alltsd behdver veta mer om. Small (t.ex. Small m.fl. 2015, 2017), som
undersokt flersprakiga omsorgsmoéten pa dldreboenden i Kanada, visar hur
kroppsliga handlingar sdsom pekningar, blick och berdring underldttar den
gemensamma forstielsen och mojliggér att omsorgsinsatser kan genomforas
1 samarbete med omsorgstagaren. Det ror sig om forkroppsligade, stodjande
handlingar vid méltider och vid forflyttning (t.ex. att resa sig fran en stol), dvs.
handlingar som frigér den boendes egna resurser, en faktor som har betydelse
for omsorgstagarens upplevelse av livskvalitet, framhaller forfattarna (s. 295—
296). Yazdanpanah och Plejert (2017) samt Yazdanpanah (2023) har undersokt
bruket av forkroppsligade ackommodationsstrategier i flersprakiga omsorgs-
moten pa svenska dldreboenden. Forfattarna visar hur resurser sdsom prosodi
och kroppsrorelse bidrar till att skapa samforstdnd och tillit i omsorgsmotet.

4 Teoretiskt ramverk

Den teoretiska basen i den hér artikeln vilar pd multimodal samtalsanalys, som
ar en utveckling av den etnometodologiska samtalsanalysens grundantaganden
(Garfinkel 1967, Sidnell & Stivers 2013). Den klassiska, etnometodologiska
samtalsanalysen, som etablerades i USA pa 1960-talet, intresserar sig for de
sédtt som minskliga och sociala handlingar utfors pa i verkliga situationer. En
central princip inom samtalsanalysen ar att forskaren bor anldgga ett emiskt
deltagarperspektiv. Det innebdr att analysen ska bygga pa de interaktionella
aspekter som gors relevanta av deltagarna sjdlva. Genom att studera deltagar-
nas manifesta, horbara och synliga, beteenden samt deras manifesta responser
pa varandras beteenden blir det mojligt att veta vilka aspekter som &r relevanta
for deltagarna. Hur responsen pé ett bidrag i en interaktion ser ut &r ett grund-
laggande bevis pa hur en viss deltagare forstar vad ndgon annan deltagare sagt
eller gjort.

I fokus for samtalsanalysen star manskligt samspel. En dvergripande fraga
ar hur méanniskor skapar och upprétthaller social ordning i interaktion. Med
social ordning avses hur var sociala vérld struktureras i enlighet med deltagar-
nas forvintningar. Om nagon stéller en fraga forvéntas ocksa ett svar (Sacks
m.fl. 1974). Ett grundldggande antagande inom samtalsanalysen &r att hand-
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lingar dr nagot som deltagare skapar tillsammans. En social handling, t.ex.
en inbjudan eller en begéran, skapas inte enbart av den som initierar hand-
lingen utan dven av mottagaren, som visar hur han eller hon forstar den genom
responshandlingar, t.ex. genom att acceptera en inbjudan eller genom att till-
motesga en begiran.

Minskliga handlingar ses inom samtalsanalysen som négot som véxer fram
i fraga-svar-sekvenser (Sacks m.fl. 1974). Genom olika mekanismer etable-
rar och upprétthaller deltagarna en gemensam forstaelse av bade det &mne de
forhandlar om och handlingen i sekvensen. Med hjélp av mekanismer sdsom
reparationer (Schegloftf m.fl. 1977), reformuleringar (Heritage & Watson 1979,
Drew 1998) och kandidatsvar/kandidatforstdelse (Schegloff m.fl. 1977, Pome-
rantz 1988) kan ménniskor hantera olika kommunikativa problem som kan
uppsté i samtal, som exempelvis horsel-, forstaelse- eller formuleringsproblem.
Séarskilt 1 sprakligt asymmetriska samtal kan dessa mekanismer anvéindas for
att bade signalera och 16sa ett forstaelseproblem (t.ex. Kurhila 2006, Kunitz &
Majlesi 2022).

Den multimodala samtalsanalysen delar den etnometodologiska samtals-
analysens grundantaganden som beskrivits ovan. Den skiljer sig emellertid
fran den klassiska, tidigt etablerade samtalsanalysen pa en avgdrande punkt.
Medan den tidiga samtalsanalysen dokumenterade organisationen av samtal
enbart utifrdn det talade spraket, intresserar sig den multimodala samtalsana-
lysen dven for hur kroppen och den materiella omgivningen anvénds i social
interaktion (Streeck m.fl. 2011, Broth & Keevallik 2020). Begreppet multi-
modal betyder saledes »att man i1 sin kommunikation anvédnder flera olika
modaliteter, sdsom spraket, ansiktet, hinderna och 6vriga kroppeny» (Broth &
Keevallik 2020 s. 19). I takt med att interaktionsforskare under det sena 1900-
talet borjade intressera sig for anvdndningen av resurser utover det talade spra-
ket kunde forstaelsen av hur samtal ar sekventiellt organiserade och hur hand-
lingar astadkoms fordjupas. Forskningen borjade beldgga hur mellanménsk-
liga handlingar véxer fram inte enbart genom det sagda utan ocksé genom hur
deltagare anvinder sina kroppar och foremal i den materiella omgivningen. En
viktig insikt som gjordes var att beteenden inte behdver vara sekventiellt ord-
nade, dvs. folja varandra som i ett samtal, utan dven kan vara simultana. Man
kan exempelvis peka medan man talar. Det innebér att sociala handlingar kan
utféras genom en samverkan av olika modaliteter. Exempelvis kan en hélsning
ses som en interaktionell multimodal gestalt (Mondada 2014b), dir olika kom-
munikativa resurser anviands, exempelvis blickforing, gester och tal.
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5 Material och metod

Materialet i artikeln kommer fran ett forskningsprojekt med fokus pa dldre-
omsorgen som flersprakig arbetsplats (se t.ex. Jansson 2023). I projektet
anviands en kombination av etnografi (deltagande observation och intervjuer)
och mikroanalys av sprak och interaktion, dir forstaelsen vidgas genom tri-
angulering och analys av olika former av data. Etnografiskt faltarbete har
genomforts pd fem dldreboenden i Sverige frdn december 2014 till juni 2015.
Materialet for studien i den hér artikeln bestar av etnografiska observationer
av omsorgsarbetet pd tva vard- och omsorgsavdelningar pa tvé olika dldre-
boenden (som hir kallas Eken och Ronnen) samt ljud- och videoinspelningar
av omsorgsmoten som involverar fyra omsorgsarbetare (som hir kallas Rita,
Cyril, Lisa och Sara) och tvd omsorgstagare (som hir kallas Vera och Rana)
med olika sprakliga bakgrunder (se tabla 1 for en Gversikt Gver insamlade
data).

Tabla 1. Materialoversikt: omsorgstagare, omsorgsarbetare och insamlade data.

Aldreboende  Omsorgstagare Omsorgsarbetare  Insamlade data

Eken Vera, rysktalande Rita Observation tre manader
Video 10 timmar, ljud 1,5 tim
Féltanteckningar 25 A4-ark

Roénnen Rana, arabisktalande  Cyril, Lisa, Sara Observation fem méanader
Video 15 timmar, ljud 30 min
Féltanteckningar 35 A4-ark

Féltarbetet péd de tva olika dldreboendena genomfordes av forfattaren till den
hir artikeln och omfattar tre respektive fem manader. Jag vistades tre till fyra
heldagar i veckan pé varje dldreboende. Videoinspelningarna och féltanteck-
ningarna omfattar endast personalens kommunikation med Vera och Rana i
samband med schemalagda omsorgsinsatser och situationer d& omsorgstagaren
hade kallat pa hjalp med négot, och técker alltsé inte all den tid jag vistades
pa dldreboendena. Inspelningarna med Rana gjordes i huvudsak i dagrum-
met, dir hon for det mesta uppeholl sig under dagtid, och vid nagra tillféllen
pa hennes rum. Med Vera gjordes inspelningarna i huvudsak pa hennes rum,
eftersom det var dér hon vistades, forutom under maltiderna. Jag dokumente-
rade dven omsorgspersonalens erfarenheter och upplevelser av deras kommu-
nikation med Vera och Rana, vilka de delgav i samtal med mig (varav en del
dokumenterades med ljudupptagning och andra med anteckningar).
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Vera idr rysktalande och Rana dr arabisktalande. Bada har kommit till Sve-
rige 1 hog alder som anhdriginvandrare. Rana, som inte alls talar svenska,
anvinder sitt modersmal i kommunikationen med personalen. Vera talar lite
svenska, men har stora svérigheter att uttrycka sig pad detta sprik, vilket blir
tydligt i kommunikationen med personalen. Rita och Cyril talar svenska som
sitt andra- eller tredjesprdk. De har varierad kompetens i svenska, men har
inga svarigheter att uttrycka sig pa svenska i omsorgsarbetet. Lisa och Sara
talar svenska som sitt forstasprak. Ingen av omsorgsarbetarna talar omsorgs-
tagarens sprak.

De tva vard- och omsorgsavdelningarna dir Rana och Vera bor ér till for
aldre personer med fysiskt behov av vird och omsorg, sdsom skdtsel av per-
sonlig hygien och assistans vid maltider. Det officiella arbetsspraket dr svenska.

For den hér artikeln har jag valt ut fyra representativa exempel pa situa-
tioner i det dagliga omsorgsarbetet dd omsorgstagaren uttrycker behov av
hjélp. Exemplen dr utvalda sa att de ska kunna belysa olika typer av situationer
med olika svérighetsgrad, betrdffande hur svért eller litt det dr att tillfreds-
stdlla omsorgstagarens behov och 16sa situationen i relation till verksamhetens
mal med en personcentrerad omsorg. I samtliga exempel finns begridnsningar
betriffande de involverade personernas delade sprakliga resurser, vilket inne-
bir en utmaning fér den gemensamma forstdelsen. Omsorgsarbetarna i den
hir artikeln har valts ut som deltagare for att f4 en variation med avseende pa
sprakbakgrund. De tvd omsorgstagarna har valts ut pd grund av att det finns
spraklig kompetens i deras sprék i projektet (en medarbetare i projektet och en
timanstalld 6versattare).

Forskningsdata i den hir artikeln bygger pa videoinspelningar av naturligt
forekommande interaktion. Detta for att svara mot den multimodala samtals-
analysens grundantagande att social ordning bekréftas och uppritthélls i
interaktion i verkliga situationer varje gang en handling utfors. Alla omsorgs-
mdten som analyseras i den hér artikeln skulle dgt rum dven om de inte blivit
inspelade av mig som forskare. For att kunna visa hur sociala handlingar véxer
fram i realtid i sekvenser gor jag en tur-for-tur-analys. Genom att beskriva
den manifesta respons som ett bidrag far kan jag svara mot samtalsanalysens
emiska ansats.

Den multimodala samtalsanalysens grundantagande att sociala handlingar
kan vara forkroppsligade, dvs. utféras genom en samverkan mellan olika
modaliteter, medfor att transkriptionen av tal maste byggas ut s att den dven
omfattar kroppsliga resurser. Jag har darfor lagt stor vikt vid transkriptionen
av deltagarnas icke-verbala beteende (for en transkriptionsnyckel, se bilaga).
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Det ska exempelvis vara mojligt att se hur en blick eller en kroppsposition
halls stabil under en ldngre talsekvens. Det dr dven viktigt att kunna se vad
Ovriga deltagare gor under tiden som en viss deltagare har talturen, efter-
som Ovriga deltagares icke-verbala beteenden kan paverka hur talaren talar.
Transkriberingen av tal foljer Jeffersons (2004) principer. Transkriberingen
av icke-verbalt beteende foljer konventioner utvecklade av Mondada (2014a).
Transkribering och 6verséttning av tal pa arabiska har utforts av en oversittare
1 projektet.

Etiska dverviaganden har iakttagits savil fore som under filtarbetet. Innan
jag borjade féltarbetet och inspelningarna inhdmtade jag deltagarnas informe-
rade samtycke skriftligt. Den rysktalande omsorgstagaren Vera fick informa-
tion om forskningen béde skriftligt och muntligt. Den arabisktalande omsorgs-
tagaren Rana, som inte kunde l4sa och skriva, limnade sitt samtycke muntligt
efter att ha fatt informationen muntligt pa sitt sprak. Inspelningarna foregicks
av nagra veckors deltagande observation, da jag bekantade mig med perso-
nal och omsorgstagare och fick mojlighet att iaktta dterkommande situationer
1 omsorgsarbetet. En viktig aspekt har varit att ta hdnsyn till deltagarnas sér-
barhet och utsatthet, vilket kanske sérskilt géller omsorgstagarna, men éven
omsorgsarbetarna med tanke pa den ojamlika relationen till mig som forskare.
Under féltarbetet har jag darfor varit lyhord for deltagarnas signaler. Om det
funnits tecken pé att en deltagare inte ként sig bekvim med inspelningssitua-
tionen, har jag avbrutit inspelningen. Detta har hint vid ndgot enstaka tillflle,
t.ex. med Rana i samband med omsorgsinsatser pd hennes rum.

Forskningen har godkdnts av Regionala Etikprovningsndmnden (Dnr
2013/2211 31). Av anonymitetsskil har alla namn pé dldreboenden och perso-
ner dndrats till pseudonymer.

6 Analys

I det som foljer presenterar jag fyra exempel pa flersprakiga omsorgsmoten.
Jag visar vilka kommunikativa problem som uppstér i det flersprikiga motet,
hur deltagarna l6ser dessa problem och vilka resurser som anvinds. Ett fler-
tal studier, diribland den klassiska studien av Schegloff m.fl. (1977), har visat
hur deltagare upprétthéaller gemensam forstaelse genom att 16sa olika typer
av troubles, dvs. problem, t.ex. problem med forstaelse. I samtliga exempel
som analyseras nedan uttrycker omsorgstagaren behov av hjdlp med att hdmta
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ett objekt som &r en personlig d4godel. Det &r tydligt for omsorgstagaren men
inte for omsorgsarbetaren vilket objekt som efterfragas. Utifrdn hur delta-
garna arbetar (eller inte arbetar) med att 16sa problem med forstéelse, sa att
dven omsorgsarbetaren ska kunna identifiera objektet, diskuterar jag hur olika
aspekter av en personcentrerad omsorg gors i det flersprakiga motet.

[ avsnitt 7.1 analyseras tre exempel dir deltagarna uppvisar samma oriente-
ring mot samma mal, dvs. att nd samforstand om vilket objekt som efterfragas,
s att omsorgstagarens hjdlpbehov kan tillfredsstéllas. Dessa tre exempel ar
strukturerade efter de resurser som anvinds for att 16sa de kommunikativa pro-
blem som uppstér i métet. I avsnitt 7.1.1 behandlas tva omsorgsmoten da multi-
modalt samspel, dvs. tal i kombination med pekningar och handgester, anvénds
som resurs i problemldsningen. Dessa tva exempel skiljer sig at betrdffande
hur den fysiska miljon fungerar for deltagarnas gemensamma orientering mot
det efterfragade objektet, som finns utanfor deltagarnas synfilt. I avsnitt 7.1.2
analyseras ett exempel dar hantering av objekt i ndrmiljon, inom deltagarnas
synfilt, utgdr en resurs for att nd samforstind om vilket av objekten som efter-
fragas. Efter en genomgéing av videoinspelningar av personalens interaktion
med de tvd omsorgstagarna Vera och Rana har dessa resurser visat sig vara
mycket vanligt forekommande.

I avsnitt 7.2 analyseras ett exempel dér deltagarna uppvisar olika oriente-
ring mot olika mal. I detta exempel uppstér en konflikt mellan institutionens
rutiner och ett personcentrerat forhallningssétt, som ser till omsorgstagarens
behov.

I transkriptionerna &terges icke-verbala handlingar med kursiv stil. Olika
symboler anvénds for olika deltagares gester och blickriktning. I t.ex. exem-
pel 1 anvinds symbolen & for Veras gester och symbolen + for Ritas gester.
Siffrorna inom parentes anger de rader dér en blickriktning eller kroppslig
handling bérjar och slutar. I t.ex. exempel 1a borjar Ritas blickriktning pa rad
6 och slutar pd rad 10 (se Mondada 2014a om dessa konventioner). Tal pé ara-
biska i exempel 2, 3 och 4 aterges med fet stil. En idiomatisk oversittning till
svenska aterges pa raden under det arabiska talet.

6.1 Samma orientering mot samma mal

Nedan analyseras tre exempel dir deltagarna uppvisar gemensam orientering
mot samma mal, dvs. att omsorgsarbetaren ska kunna identifiera det objekt
som omsorgstagaren vill ha.
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6.1.1 Multimodalt samspel

I det hir avsnittet analyseras tvd exempel som illustrerar hur samspel mellan
icke-verbala och verbalsprakliga resurser anvénds av deltagarna som resurs
for att hantera kommunikativa problem. Hur deltagare 10ser kommunikativa
problem med hjélp av flera modaliteter, sisom tal och kroppsliga resurser, &r
tadmligen val beforskat (se Broth & Keevallik 2020). Sarskilt i samtal dér delta-
garna inte har ett gemensamt sprak fullt ut utgoér bruket av icke-verbala resurser
en viktig grund for gemensam forstaelse, exempelvis 1 ordsokningssek venser
(t.ex. Goodwin & Goodwin 1986, Hayashi 2003) och i ordforklaringssek venser
(t.ex. Lazaraton 2004, Kunitz & Majlesi 2022, Majlesi 2022).

Exempel 1 kommer fran personalens interaktion med Vera pé dldreboendet
Eken. Exempel 2 ar hdmtat fran personalens interaktion med Rana pé dldrebo-
endet Ronnen. I bada exemplen uttrycker omsorgstagaren behov av hjéalp med
att hdmta ett objekt som &r en personlig dgodel: en honungsburk (exempel 1)
och en tvittkorg (exempel 2). Exemplen skiljer sig & med avseende pd hur den
omgivande miljon fungerar fér gemensam orientering mot objektet, som i bada
exemplen finns pa en plats dir det inte dr synligt. Eftersom deltagarna inte
fullt ut delar sprakliga resurser, maste de till stor del forlita sig pé icke-verbala
resurser som ledtradar for att omsorgsarbetaren ska kunna identifiera objektet.

I exempel 1 (uppdelat i 1a—d), som involverar Vera och Rita, ber Vera att
Rita hdmtar en burk med honung som Vera ska ha med sig i sin ryggséick pa
en dagsutflykt till en kyrka. Vera sitter pa sin sdng och burken star pa en hylla
i ett skap under kylskapet i en kokvra vid viggen snett emot Veras séng. Jag
visar hur deltagarna genom multimodalt samspel som resurs orienterar sig i
rummet mot maélet dvs. honungsburken. I huvudsak anvdnds pekgester i det
multimodala samspelet. Pekgester har inom interaktionsforskningen studerats
som en vésentlig icke-verbal resurs for att referera till och begéra objekt (t.ex.
Goodwin 1994, 2000, Mondada 2014b, Rossi 2014).

I exempel la nedan anvinder Vera pekgester som kommunikativ resurs for
att dra uppmairksamhet till omradet dér skdpet med honungsburken finns. Ska-
pet dr inom Ritas och Veras synfélt, men honungen star inne i skapet. Det finns
flera skép inom Veras pekradie: tva kladskap, ett kylskap, ett skdp ovanfor
och ett skdp under kylskapet samt ett skép ovanfor och ett under diskbank och
diskho. Dessutom har Vera tvd bokhyllor med skép nertill vid samma végg till
vénster om kokvrén.
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Exempel 1a. I skapet? & for Veras gester; + for Ritas gester; A for Ritas
blickriktning

1 Vera: snédlla
2 (0.5)
3 Rita: +m1p:
+lutar sig fram mot Vera ----»> 3.6
4 Vera: hitta den. (0.5) chonung.
5 (x1.1)
nhéjer handen och pekar —---»>
6 Vera: f:f:+ +Ai skéape(t)
________________ I
—==>+
rita: +vrider kroppen ett halvt varv---> 6.10
Ablicken mot pekriktningen----> 6.10
7 Rita: +i skadpet?
8 +bérjar ga i pekriktningen---->
9 Vera: a ja v: med mej (.)Jja,
10 (+4.1+4)
+Rita stannar upp med ryggen mot Verat
————— >A
————— >+
11 Rita: +1 vilket skap?+
+gar fram till Vera+
12 Vera: ja(0.8)xja vet intem snalla
npekar—----- o3
13 Rita: m:?
14 Vera: ja ser dalig (.) Jja ve

Nér Vera sdger »snéllay (rad 1), visar Rita sin uppmarksamhet genom att luta
sig fram mot Vera. P rad 4 formulerar Vera sin begéiran: w»hitta den. (0.5)
chonung. Dérefter lagger hon till mer kontext, en platsangivelse, »i skipe(t)»
(rad 6), samtidigt som hon hojer handen och pekar mot viggen mitt emot dir
det finns flera olika skap. Rita vrider kroppen ett halvt varv. Hon kan nu se den
fysiska omgivningen fran samma vinkel som Vera (jfr »professional visiony,
Goodwin 1994) och folja Veras pekriktning med blicken. Har inleder Rita en
reparation med en frageformad annan-repetition (Schegloff m.fl. 1977), »i ské-
pet?», och borjar ga i Veras pekriktning (rad 7-8). Den stigande intonatio-
nen tyder pa att Rita inte blott efterfrgar en bekréftelse utan ocksa visar sitt
intresse for en mojlig utveckling av topiken ’skapet’. I sin respons (rad 9), »a
ja v: med mej (.) ja,», refererar Vera till malobjektet, dvs. honungsburken, i en
oavslutad turkonstruktion (sak-referenten uteldimnad), men ndmner ingenting
om sképet. Rita gar da fram till Vera och stéller en mer avgrdnsad fraga om
vilket skép som avses, »i vilket skdp?». Vera pekar och hdvdar att hon inte vet
och att hon ser daligt (rad 12, 14).
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I den fortsatta interaktionen, som visas i exempel 1b nedan, stéller Rita fra-
gor med fokus pad mélobjektet, dvs. vad hon ska hdmta i sképet. Att hon gor
det tyder pé att Rita mojligen inte har uppfattat ordet »chonungy> (uttalat med
ryskt sj-ljud) i Veras ursprungliga begéran pa rad 4. Nér Vera visar problem
med att producera ett begripligt svar pa Ritas fragor, anvidnder Rita reformule-
ringar, ibland i samspel med kroppsliga resurser. Dessa reformuleringar utgor
en omtolkning av Veras icke-verbala handlingar (pekningar). Jag anvinder ter-
men reformulering om en tur som reformulerar/aterger en modifierad version
av en tidigare tur. Det element som reformuleras kan vara en fras, ett ord eller
en icke-verbal handling. Reformuleringar/formuleringar har studerats i sam-
talsforskningen som en viktig meningsskapande strategi, ofta med funktio-
nen att forenkla, klargora eller framhéva tidigare tal (t.ex. Heritage & Watson
1979, Drew 1998). I flersprakiga samtal utgor de en vésentlig mekanism for att
16sa problem med forstaelse (t.ex. Kurhila 2006). Senare tids forskning (t.ex.
Kunitz & Majlesi 2022) har visat att reformuleringar kan vara forkroppsligade,
vilket reformuleringarna i exempel 1b nedan illustrerar.

Exempel 1b. Vad ska jag hitta i sképet? & for Veras gester; + for Ritas gester;
A for Ritas blickriktning

15 Rita: va ska de finnas da?r
16 (0.6)
17 Vera: va?
18 Rita: +va ska ja letat+ efter i skapet
+tar ett steg ndrmare Vera+t
19 (0.5)
20 Vera: hitta dom (.) hitta
21 (0.5)
22 Vera: nja vet inte sndlla
atar sig fér bréstet----- >
23 Rita: m (.)va ska ja hitta i skapet
vera:  —ommmm e mmmmm— o x
24 (0.6)
25 Vera: a (.)rdet
26 (2A3.6)
aVera pekar---»> 26.29
rita: Ablicken 1 pekriktningen---»>
27 Vera: inteA Akylskap
rita: ----A Ablicken mot Vera---> 27.36
28 Rita: na:ej
29 Vera: under (0.2) dar (.) titta
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___________________________ o}
30 Rita: ja, (.) va ska Jja leta efter va ska ja
31 +hamta+
+kupar héger hand+
32 (0.5)
33 Vera: ja med mej (.) idag (.) ja (0.5) idag (0.4) ah (1.0) honung.
34 Rita: hongung.
35 Vera: a:a
36 Rita: jtra
-—=A

Nir Vera pa rad 17 visar problem med forstaelse eller hérande av Ritas frage-
ordsinledda fraga »va ska de finnas dd?r» (rad 15), tar Rita ett steg ndrmare
Vera och reformulerar sin fraga (rad 18). I den nya fragan, »va ska ja leta efter
1 skdpety, lagger hon till lite mer kontext: hon byter ut den pronominella refe-
rensen »dér» mot en mer konkret, »i skipet». Deponensverbet »finnas» byter
hon ut mot ett verb som betecknar handling, »leta efter». Vera upprepar sin
begdran men nu med pronominell referens, »hitta dom () hittay (rad 20). Dar-
efter tar hon sig for brostet och hévdar att hon inte vet (rad 22), varpa Rita sva-
rar med en reformulering (rad 23). I den reformulerade fragan byter hon ut ver-
bet »leta efter» mot »hittay> som &r ett upptag av samma ord i Veras respons pa
rad 20. Vera skiftar nu fokus till skdpfrdgan med pekningar mot kokvrén och
lagesreferenser (rad 25—29). Rita foljer Veras pekningar med blicken och ger
bekriftelse med en minimal respons, varefter hon reformulerar pa rad 3031
med en flerledad frageordstur (Lindholm 2003), »va ska ja leta efter va ska ja
hamta». Denna frageordstur atfoljs av en ikonisk handgest, och utgor séledes
en multimodal gestaltning (Mondada 2014b), dvs. en kombination av verbal-
sprékliga och kroppsliga resurser. Nér Rita producerar ordet »hédmtay lutar
hon sig fram mot Vera och kupar handen. Pa rad 33 producerar Vera slutligen
en exakt sak-referens efter ett omtag och tvekpauser. Rita bekriftar forstaelse
med en annan-repetition med fallande slutintonation, »honjung» (rad 34).

I exempel Ic, som visas nedan, far dven skap-fragan en 16sning. Pa rad 37
gér Rita fram till ett skép i kokvrén och 6ppnar en skapdorr.
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Exempel 1c. I skapet dér. o for Veras gester; + for Ritas gester

37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48

49

Rita:
Vera:
Rita:
Vera:

Vera:
Rita:
Vera:

Rita:

Rita:

+gdr fram till ett skdp och Sppnar en skdpddérr+
nej inte har

nej
(jo) (1.1) den
(+14.0)+

+Rita tar fram en burk ur skdpet Sppnar och stdnger
locket och stdller tillbaka burkent
nej inte dar (0.3) d- (.)mi skap- i skapet dar=m

har?

(0.5)

e

dar hittar ja

+(3.0)

+Rita gdr fram till Vera med burken--->
+e’re den?+

+(2.1)-—--
+Rita hdller fram burken till Vera---»>>

Niér Rita tar fram fel burk i fel skap (rad 41), omdirigerar Vera hennes letande
med en forkroppsligad instruktion (en pekgest och en platsreferens, rad 42). Pa
rad 46 hittar Rita slutligen honungsburken. Efter att Vera bekriftat att det ar
rétt burk haller hon fram den till Vera (rad 49).

I exempel 1d dr Veras och Ritas visuella uppméirksamhet riktad mot
honungsburken som de hanterar tillsammans for att kontrollera att locket,
enligt Veras 6nskemal, dr stangt.

Exempel 1d. Den e jattestdngd. & for Veras gester; + for Ritas gester

50

51
52
53
54

55

56
57

58
59
60

61

Vera:

Vera:
Rita:

Rita:
vera:
Vera:

Rita:
Vera:

Rita:
Vera:
Rita:

Vera:
rita:

"jo:.

nkdnner pa locket——-->
det-

mp

(1.2)

ska ja Oppna den?x

rnej inte oSppn----n
nknackar pa locketxm
inte Oppna.

( ) B¥S § —mm——————-- (1.0) e em
nvrider pd locket—--—-—---- x
den e sténgd.
stangd
+mt (L) + +den e jattestingd+
+kdnner pa locket+ t+klappar pd locket+

+tack tack+
+hdller fram burken+
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Pa rad 50 kénner Vera pa locket pa burken som Rita haller fram till henne.
Veras hantering av locket foranleder Rita att fraga om hon ska 6ppna burken,
vilket Vera avbojer, samtidigt som hon knackar pa locket, »nej inte Sppn-»
(rad 55). Rita visar sin anpassning till Veras 6énskemél med en modifierad upp-
repning av Veras tur, »inte 6ppna» (rad 56). Detta foljs av en sekvens d& Vera
och Rita genom forkroppsligade handlingar gemensamt forsékrar sig om att
locket dr stingt. P4 rad 60 svarar Rita pd Veras hantering av locket genom
att kédnna pa det. Hon visar sedan sin empatiska instillning till Veras 6nske-
mal genom en uppgraderad beddmning av locket som »jattestangd», samtidigt
som hon framhéver locket som stingt med en kroppslig handling (klappar pé
locket). Vera tackar medan Rita haller fram den stdngda burken (rad 61).

Analysen av exempel 1 visar hur Vera och Rita dr orienterade mot samma
mal: att Rita ska kunna identifiera objektet, dvs. honungsburken, sa att Veras
hjélpbehov ska kunna tillfredsstillas. Vidare framgar det hur Vera och Rita
gemensamt 16ser de kommunikativa problem som uppstar i métet. Har far
reformuleringar och icke-verbala resurser sdsom pekgester en viktig roll. I sina
responser gor Rita Vera delaktig som en samarbetspartner i problemldsningen.
Eftersom skapet med honungen finns inom Veras pekradie, kan Rita se samma
saker i omgivningen som Vera genom att folja Veras pekningar med blick och
kroppsrorelser. Veras pekgester har alltsa en viktig funktion for att orientera
Rita mot sképet ddr honungsburken finns. Sammanfattningsvis visar exemplet
hur orienteringen mot det efterfrdgade objektet underlittas av att objektet finns
i den omgivande fysiska ndrmiljon. Ddrmed underléttas ocksd utférandet av
en personcentrerad omsorg. Veras hjilpbehov kan tillfredsstillas pé ett sétt
som utgar fran Vera som person och samarbetspartner och hennes formaga att
handla.

Exempel 2 involverar Rana och Sara. Genom hela exemplet talar Sara
svenska och Rana svarar pa arabiska, ett sprak som Sara inte delar med Rana.
I exemplet frdgar Rana efter sin tvétt och ber Sara om hjélp med att hdmta den
1 tvéttstugan. Rana &r ofta orolig for sin tvétt och fragar efter den nér den ar
1 tvéttstugan. Sara har vid inspelningstillféllet arbetat pa avdelningen endast
nagon vecka. Exemplet illustrerar hur avsaknaden av ledtradar i den fysiska
omgivningen forsvarar for deltagarna att nd 6msesidig forstaelse om objektet
ifraga. Detta gor exemplet till en illustrativ kontrast till det foregdende exem-
plet om honungsburken, ddr den omgivande miljon fungerade for gemensam
orientering mot maélet.
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I exempel 2 nedan sitter Rana i sin rullstol i korridoren dér tvéttstugan
finns. Hon lyfter fragan om sin tvétt, som ligger i en tvéittkorg i tvittstugan, nér
Sara kommer gaende.

Exempel 2. Va séjer du Rana? + for Saras gester; & for Ranas gester; # for
Saras blickriktning; & for Ranas blickriktning. Tal pé arabiska med fet stil.

1 Rana: el aasil djoa baada (.)aasili fija
min tvatt ar fortfarande inne (.) min tvatt i den
2 Sara: va sdjer du Rana?
3 +(0.7)
+béjer sig ner— mot Rana---»> 3.22
4 Rana: naasil fija hajen
det finns tvatt i den
npekar-—----—---—-— >X
5 (0.8)
6 Sara: va vill du ha fér nanting
7 Rana: 1 (oshofi djoao)r

(otitta inneo)
npekar—--->s>u
8 et (1.1) R+
nRana skrattarwm
+Sara ler+

Sara: h h va du vill ha £for nanting

10 &#(1.9)#&
&#Sara och Rana har Sgonkontakt#&

11 Rana: (o o)

12 Sara: h hh

13 Rana: (o o)

14 Sara: +kan du visa me h&nderna da+
+viftar med hdnderna+

15 (1.0)

16 Rana: nhitt aasil fijax

den man l&gger tvatt i
ngér en gest av att ldgga i nagontingx

17 (1.7)

18 Sara: m:

19 (1.1)

20 Sara: h h h ja vet inte
21 (1.0)

22 Rana: ndjoa ftahi el badx
den &r inne oppna doérren

npekar-—--——--——---—- >X
sara:  —oTTToToTooooooooo— >+
23 Sara: treser sig upp+
24 Sara: #ja kanske ska fraga nan som (0.4) kan de
#tittar sig omkring-------—-—-————————————— >>

Av interaktionen i1 utdraget ovan framgar att Rana vill ha sin tvittkorg som
finns 1 tvittstugan. P4 rad 1 patalar hon att hennes tvitt fortfarande 4r inne,
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»djoay, vilket troligen refererar till tvéttstugan, och att det finns tvétt i den
(troligen tvittkorgen). Adverbet *fortfarande’, »baaday tyder pé ett missndje
med att tvitten varit ldnge i tvéttstugan. Hon ber Rana att titta inne (rad 7),
dvs. i tvittstugan, och att 6ppna dorren (rad 22). Att referenten, objektet som
Rana efterfragar, dr tvdttkorgen framgar av Ranas multimodala respons pa
rad 7. Nér Sara fragar »va vill du ha for nanting» (rad 6) svarar Rana shofi
djoa (rad 7), ’titta inne’ och pekar mot bortre dnden av korridoren dér tvéttstu-
gan ligger. Sara skrattar och fragar igen vad Rana vill ha (rad 9), vilket f6ljs
av Ranas svar som ¢j dr mojligt att uppfatta. Sara ber d& Rana att visa med
hidnderna (rad 14). Saras taltur dr uppbyggd som en frageformad uppmaning
som atfoljs av en illustrativ gest (hon viftar med hinderna). Rana svarar »den
man lagger tvitt i», samtidigt som hon gor en gest av att 14gga i ndgonting med
en rorelse med handen ner mot golvet (rad 16). Efter en paus pa 1.7 sekunder
svarar Sara med en minimal respons (rad 18), varpa hon skrattar och séger att
hon inte vet (rad 20), vilket tyder pa problem med forstéelse. Rana pekar igen
mot korridoren och pétalar att tvétten dr inne (rad 22. Till sist reser sig Sara
upp och tittar sig omkring efter en kollega, »ja kanske ska fraga nan som (0.4)
kan de» (rad 24).

Det framgér av analysen hur Sara och Rana gemensamt arbetar mot samma
mal, ndmligen att [6sa ett kommunikativt problem, s att Sara ska kunna iden-
tifiera objektet och s att Ranas hjilpbehov ska kunna tillfredsstillas. Till stor
del sker detta med hjdlp av kroppsliga resurser. Det framgér ocksd av Saras
responser pd Ranas initiativ att hon tolkar Ranas kroppsliga handlingar som en
begdran om hjélp, och att hon orienterar sig mot att tillmotesgad hennes hjélp-
behov. Nir Rana pekar mot korridoren (rad 4, 7) fragar hon vad Rana vill ha
for ndgonting (rad 6, 9). Néar hon méter Rana i korridoren bojer hon sig ner mot
Rana (rad 3), en kroppsposition som mdjliggdr narkontakt med Rana och fokus
pé hennes behov. Genom att be Rana att visa med hinderna (rad 14) mojliggor
hon for Rana att anvénda sin forméga att handla och beméter henne darmed
som en samarbetspartner i problemldsningen.

Det som skiljer det analyserade exemplet fran det foregdende exemplet,
(exempel 1) &r att ledtradarna i den fysiska miljon dr for vaga, for att de ska
kunna fungera som stod for deltagarna. Tvdttstugan dér tvittkorgen finns lig-
ger runt hdrnet 1dngst ner i korridoren och dr inte inom synhall for deltagarna.
I exempel 1 finns malet, skdpet med honungsburken, inom Veras pekradie,
vilket gor att Rita kan orientera sig fram mot mélet med hjélp av Veras pek-
ningar. S& &r inte fallet i foreliggande exempel, ddr malet, dvs. tvittkorgen,
finns utanfoér Ranas pekradie. Ranas pekningar leder darfor inte entydigt fram
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till tvéttstugan och tvittkorgen. Goodwin (2000), som studerat interaktionen
med en man med afasi, framhaller att pekningar som saknar stod i den fysiska
nidrmiljon som ledtrddar kraver kunskap om den som pekar. Goodwin visar
att personal och anhoériga som kénner mannen har léttare att se mannens pek-
ningar som vésentliga resurser som refererar till artefakter forknippade med
mannens vardagssysslor. Sara, som dr ny pa avdelningen, har inte hunnit bygga
upp professionell kunskap, det Goodwin (1994) kallar »professional visiony,
géllande Ranas vardagsvirld, t.ex. att Rana vill ha kontroll 6ver skétseln av
sin tvétt. | denna mening ar Sara en novis, eftersom hon dnnu inte lart sig att
se den fysiska omgivningen frdn samma perspektiv som Rana (att tvittstugan
finns runt hornet). Det finns saledes flera omstdndigheter 1 det hir exemplet,
som komplicerar praktiserandet av en personcentrerad omsorg.

6.1.2 Hantering av objekt i ndrmiljon

Exempel 3 involverar Rana och Lisa. Exemplet visar hur hanteringen av flera
alternativa objekt i ndrmiljon utgor en resurs for deltagarna att nd samforstand
betriffande vilket objekt som efterfragas. I exemplet kommunicerar deltagarna
med samordnade kroppsliga handlingar och med minimalt antal verbala resurser.

Exemplet kommer frdn en omsorgssession pa kvéllen i Ranas ldgenhet. 1
exemplet talar Rana arabiska och Lisa svarar pa svenska. Lisa har precis hjalpt
Rana att lagga sig i séngen och biddar nu om henne med técket (rad 1-4). Det
visar sig att Rana vill ha en extra filt 6ver tdcket. P ett bord bredvid sdngen
ligger en hog med filtar och fragan for Lisa &r vilken filt som Rana vill ha. Lisa
och Rana samordnar nu sin visuella uppmérksamhet mot filtarna. Lisa borjar
med pekgester riktade mot hogen med filtar och dvergér sedan till att visa fram
en filt i taget.
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Exempel 3. Vill du ha filt? + for Lisas gester; # for Lisas blickriktning; & for
Ranas gester. Tal pa arabiska med fet stil.

1
2

10

11

12
13

14

15

16
17

18
19
20
21

22
23

24

25

Lisa:

Rana:

Lisa:

Rana:

Lisa:

Rana:

Rana:

Lisa:

Lisa:
Rana:

Lisa:

Lisa:

Rana:

Lisa:

Rana:

lisa:

Rana:

Lisa:

e’re bra sa?

+(1.8)

+Lisa ldgger pa tdcket —---»>
oahed gera

en annan

(3.3)+

+H#filt?

+pekar pa ett bord med filtar --->
#blicken mot Rana —-—-————————-— N
(3.0)+# (0.5)

la (.) el azraq

nej (.) den bla

(0.3)

+vill du ha filt?

+pekar pa ett bord med filtar --->
#blicken mot Rana —----—-——-—————— N
(0.4)+#

————>+t

el azraq (0.2) azgar

den bla (0.2) mindre

(1.2)

AZGAR

mindre

+om ja foérstod va du sa din lilla sdtnos+
+béjer sig ner och klappar Rana pd kinden+
+(5.7)+

+Lisa forflyttar sig bort till bordet med filtar+
filt?

ei

ja

+den eller?

+hdller fram en rdéd filt ---> 18.23

(0.3)

den?

la

nej

den.

ala+

nej

npekar mot filtarna ---»>

——=>+

(0.3)

azgarn

mindre

+den?
+haller fram en bla filt —----»>
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26 Rana: eiwa+
precis
————— >+
27 Lisa: Jjatr
28 +(9.2)+
+Lisa ldgger filten Sver tdcket+
29 Lisa: sa da

Pa rad 2 bdddar Lisa om Rana med ticket och soker bekriftelse pA om Rana
ar nojd sé, »e’re bra sd?» (rad 1). Sedan foljer en sekvens da Lisa kontrollerar
sin forstdelse av Ranas talturer pa arabiska. Nar Rana pa rad 3 sdger oahed
gera ("annan’) svarar Lisa pd rad 5 med en kandidatforstéelse (Schegloff m.fl.
1977, Pomerantz 1988) med frigeintonation, »filt?» samtidigt som hon pekar
mot hogen med filtar. I flersprikiga samtal har en kandidatforstéelse ofta funk-
tionen att kontrollera forstéelse (t.ex. Kurhila 2006). I foreliggande exempel
kontrollerar Lisa om hon tolkat Ranas taltur pa arabiska korrekt. En kandidat-
forstaelse utgor forsta delen i ett narhetspar, eftersom den projicerar en bekraf-
telse eller ett avvisande i en nésta tur (Sacks m.fl. 1974, Pomerantz 1988). Lisa
haller kvar pekgesten tills Rana producerar en svarstur (rad 7), la () el azraq
('nej den bld’), vilket visar att hon vill ha den bla filten. Aven denna taltur
pa arabiska foljs upp av Lisa med en kandidatforstaelse. Lisa fragar igen om
Rana vill ha en filt, »vill du ha filt?», medan hon &tertar pekgesten mot hdgen
med filtar (rad 9). Pa rad 11 upprepar Rana sitt dnskemal om férg och lag-
ger till information om storlek, »azgar» ("mindre’). Ranas bidrag f6ljs av en
paus pé 1.2 sekunder (rad 12). Dé en relevant nésta tur (Sacks m.fl. 1974) fran
Lisa uteblir upprepar Rana informationen om storlek i sin féregdende tur, nu
med hogre volym dn i omgivande tal (rad 13), »AZGAR» (’mindre’). Lisa
svarar med kroppsnérhet (bojer sig ner och klappar Rana pa kinden) samtidigt
som hon med fordndrad prosodi (sjungande intonation och forhojt tonldge) och
en 0mhetsbetygande tilltalsterm, »din lilla s6tnosy» s.k. dldreriktat tal (t.ex.
Samuelsson 2013), uttrycker sin dnskan att forsta vad Rana sédger (rad 14). Dér-
efter forflyttar hon sig bort till bordet med filtar och gor ett nytt forsok med
filtfragan, nu med tillgang till filtarna inom réckhall (rad 15). Nar Rana pa rad
17 svarar jakande pé Lisas kandidatforstaelse, »filty» (rad 16), med den arabiska
svarspartikeln ei (’ja’) uppvisar Lisa receptiv flersprakighet (Ten Thije m.fl.
2012), dvs. en begréinsad passiv kompetens av Ranas modersmal. I sin respons
pa Ranas jakande svar pé arabiska visar Lisa att hon forstar Ranas bidrag som
en bekriftelse pa att hon vill ha en filt. Eftersom det ligger flera filtar pa bordet
svarar hon med en kandidatforstaelse (rad 18) »den eller?», samtidigt som hon
héller fram en rod filt som ett mgjligt forslag pa en filt som Rana vill ha. Pa
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rad 20 upprepar hon kandidatforstaelsen »den?». Hon haller fram filten tills
hon fatt ett nekande svar fran Rana, la (rad 21). Har fungerar den icke-verbala
handlingen, det att Lisa lagger tillbaka filten i hogen pa bordet (rad 23), som en
relevant nésta tur och som ett bevis p att hon forstdr Ranas svar som att hon
avvisat Lisas forslag pa filt. P4 rad 24 upprepar Rana pé arabiska sitt 6nske-
mal om storlek pa filten, azgar, 'mindre’ (filten). Lisa héller d& fram en annan
bla filt, och kontrollerar att det d4r den hon vill ha med en kandidatforstaelse,
»den?» (rad 25). Forslaget accepteras av Rana med den arabiska svarsparti-
keln eiwa, ’precis’ (rad 26). Lisa svarar med ett instimmande »jat» (rad 27)
och visar att hon forstatt att det dr den blé filten som Rana vill ha genom att
lagga den Over ticket, varpa hon forklarar filtfrdgan som avslutad, »si déa»
(rad 28-29).

Aven i detta exempel uppvisar deltagarna gemensam orientering mot
samma mal, att Lisa ska kunna identifiera den filt som Rana vill ha. I det har
exemplet har deltagarna tillgang till det efterfragade objektet, vilket utgér en
resurs for problemldsningen. Det dr forst nér Lisa forflyttar sig till bordet bred-
vid séngen, dér hon har filtarna inom réackhéll, som deltagarna kan upprétta
gemensam forstaelse i filtfrdgan. Lisa kan nu tillmotesgd Ranas 6nskemaél att
fa den blad mindre filten 6ver técket, inte sd mycket tack vare de fatal ord som
Rana sdger pa arabiska, utan snarare genom de slutledningar hon gor utifran
pekgester och det att hon héller fram en filt i taget, som Rana kan acceptera
eller avvisa. Att pa detta sétt tillmotesgd ndgons 6nskemdl med minimalt antal
verbala resurser, eller inga verbalsprakliga resurser alls, dr vanligt da dnske-
malet avser ett objekt i ndrmiljon (t.ex. Mondada 2014b, Rossi 2014), vilket
ar fallet 1 det hiar exemplet. Vi ser dven hur Lisa uppvisar en viss passiv kom-
petens i Ranas modersmal. Det framgar av Lisas responser pa Ranas talturer
pa raderna 17, 21 och 26, som utgdrs av de arabiska svarspartiklarna ei (’ja’),
la (’nej’) och eiwa (’javisst/precis’). Savél Lisas receptiva flersprakighet som
deltagarnas forankring i den konkreta fysiska omgivningen underléttar Lisas
mdjlighet att dra slutsatser om vilken filt Rana vill ha och underléttar dérige-
nom hennes mojlighet att tillfredsstilla Ranas hjdlpbehov. Det att hdgen med
filtar finns 1 ndrmiljon inom deltagarnas synfilt ger dem mdjlighet att upp-
ritta gemensam visuell uppmarksamhet mot de filtar som Lisa haller fram som
forslag. Vi ser alltsd hur manipuleringen av ett objekt i nirmiljon underléttar
gorandet av en personcentrerad omsorg.
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6.2 Olika orientering mot olika mél

I exempel 4 forsvaras utférandet av en personcentrerad omsorg av deltagar-
nas olika orientering mot olika mal. Exemplet, som involverar Rana och Cyril,
illustrerar hur omsorgsarbetarens orientering mot ett institutionellt mal tar sig
uttryck och hur det krockar med omsorgstagarens onskemél och hjédlpbehov.
I exemplet fragar Rana efter sin tvétt. Tvitten &r en institutionell uppgift som
skots av personalen, men Rana vill girna ha kdnnedom om hur den skots.
Avvikelser fran de tvéttrutiner som Rana &r van vid ger upphov till att hon
visar tecken pa oro och irritation. Denna dag har en nyanstilld omsorgsarbe-
tare, Sara (samma omsorgsarbetare som i exempel 2), ej uppfyllt Ranas 6nske-
mal om hur hennes tvitt ska skdotas. I vanliga fall tar nattpersonalen hand om
Ranas tvitt och ldmnar tillbaka den samma natt. Den hdr dagen har Sara tagit
tvittkorgen fran Ranas rum pa morgonen, under Ranas protester, och gatt ivig
med den till tvéttstugan, ddr den har blivit liggande hela dagen.

I exempel 4 nedan kommer Cyril ut fran koket till matsalen, dar han méts
av Ranas fradga om tvitten. Det ar strax fére middagen och Cyril som ansva-
rar for dukningen, vill veta om Rana vill dta i matsalen, information som han
behover for att utfora sin institutionella uppgift, att duka borden i matsalen.
Bakgrunden till hans fraga &r att Rana ofta brukar &ta sin egen mat pa sitt rum.

Exempel 4. Var dr tvitten? + for Cyrils gester; # for Cyrils blickriktning;
& for Ranas blickriktning. Tal pa arabiska med fet stil.

1 Rana: aasil wen
var ar tvatten
2 +(0.8)+

+Cyril kommer ut frdn kéket till matsalen+
3 Cyril: badik akil?

vill du ha mat

#&Cyril och Rana har Sgonkontakt#s&
4 &(1.8)&

&Rana vdnder bort blicken&
5 Cyril: la eller hna

nej eller har

6 #&(1.8)
#&Cyril och Rana har Sgonkontakt—---»>
7 Rana: aasili
min tvatt
——————— >#6&
8 Lisa: #hon pratar om rasil#
tvatt
cyril: #blicken mot kdoket#
9 Cyril: +ja men rasil e tvatten (.)+ +hur- hon pratar om rasil+
tvatt tvatt
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+vdnder sig mot kdéksdisken+ +vdnder sig till Rana+t
10 Cyril: +men sndlla (.) vi pratar om sen rasil+
tvatt
+gdr fram till Rana---——-—-——-—-————————-=- >+
11 +vill du ha mat+ (.) badik akil?

vill du ha mat
+handen mot munnen+
12 #&(1.0)
#&Cyril och Rana har &gonkontakt---> 12.15
13 Cyril: badik akil?
vill du ha mat?

14 (1.8)
15 Rana: bedi arif wen t+hato aasil
jag vill veta var de lagt tvatten
————————— >#6&
cyril: +vdnder sig bort---»> 15.17
16 Cyril: a:hh. h.a: (.) de-
17 (2.7)+

18 Cyril: +badik akil?
vill du ha mat?

+vdnder sig till Rana-—--»>>
#&Cyril och Rana har Sgonkontakt--->>
19 (0.5)

20 Rana: bedi akil bedi akil
jag vill ha mat jag vill ha mat

Pé rad 1 frdgar Rana, som befinner sig i matsalen, var hennes tvitt dr. Cyril
som befinner sig bakom serveringsdisken i koksregionen, da Rana stéller sin
fraga, kommer ut till matsalen och fragar Rana om hon vill ha mat med en ja/
nej-fraga pa Ranas modersmaél (rad 3). Ja/nej-fragor sétter en agenda for det
dmne som ska avhandlas och gor ett jakande eller nekande svar relevant som
nista tur (Boyd & Heritage 2006). Pa sa sétt begrinsar ja/nej-fragor mottaga-
rens forvéntade svar, sévil vad giller &mne som svarsformat. Cyrils fraga foljs
av en paus pa 1.8 sekunder, da Rana viander bort blicken. Da Ranas svar uteblir
erbjuder Cyril ett kandidatsvar (Pomerantz 1988) pa rad 5, »la eller hna?»
(’nej eller hdr?’). Detta kandidatsvar inskridnker Ranas handlingsagenda till
tva alternativa svar, antingen »la» (’nej’), dvs. inte dta i matsalen, eller »hnay
(’hér’), dvs. dta hdr (i matsalen). Rana visar i sin respons pé rad 7, »aasili»
(’min tvitt’), att hon har en annan handlingsagenda, ndmligen att efterfraga
information om sin tvétt. Har foljer en sekvens da Cyril och kollegan Lisa,
som star bakom koksdisken, mandvrerar situationen fran sitt kollegiala per-
spektiv. Lisa uppmérksammar Cyril pa att Rana fragar efter sin tvitt (rad 8),
»hon pratar om rasil» (»rasil» ska forstds som en approximation av arabis-
kan »aasil»). Cyril vinder sig da mot Lisa och instimmer att si dr fallet (rad
9). Han gér sedan fram till Rana och foreslar att tvattfragan skjuts upp till
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ett senare tillfille (rad 10). Detta svar adresserar &mnet i Ranas frdga, men
ansluter sig inte till fragans handlingsagenda, dvs. svaret ger inte den 6nskade
informationen. Cyril upprepar direfter frigan om maten, forst pa svenska (rad
11), »vill du ha mat?» och sedan pé arabiska (rad 11 och 13), badik akil (’vill
du ha mat?’). Frdgan pa svenska ackompanjeras av en ikonisk handgest (han-
den mot munnen). Genom handgesten och genom att stdlla samma ja/nej-fraga
pa svenska och pa Ranas modersmal sétter Cyril tydligt fokus pa matfrégan.
Ranas respons (rad 15) foljer efter en paus pa 1.8 sekunder. I sin respons héaller
Rana fast vid tvdttfragan, d& hon fortydligar att hon vill veta var personalen
lagt hennes tvitt, bedi arif wen hato aasil (’jag vill veta var de lagt tvitten’).
Innan Rana har avslutat sin taltur pa rad 15, vinder Cyril bort blicken och
utbringar ljudliga suckar (rad 16). Goodwin (1981) har studerat hur blickorien-
tering har betydelse for hur en talare visar sin uppmirksamhet och sitt enga-
gemang 1 ett samtal. Har visar Cyril sitt avstandstagande fran att avhandla det
dmne som Ranas fréga sitter fokus pé, dvs. Ranas tvétt. Efter pausen pa rad 17
upprepar Cyril frigan om maten, nu pé arabiska (rad 18), varpa Rana slutligen
bekraftar att hon vill ha mat (rad 20).

Det framgér tydligt av exempel 4 ovan hur deltagarnas orientering mot olika
mal tar sig uttryck, och hur spanningar uppstar mellan ett personcentrerat och
ett uppgiftsorienterat perspektiv. Med hjélp av frageformat, en ja/nej-fraga pa
rad 3, sétter Cyril en agenda for samtalet som inte 4r i linje med d&mnet i Ranas
informationssokande friga, som géller hennes tvétt (rad 1). Rana motsétter sig
att ansluta sig till Cyrils agenda, genom att i sina responser gora nagot helt
annat, ndmligen att sitta fokus pa sin tvitt. Ett prefererat monster i samtal ar
att en fraga foljs av ett svar som ér i linje med &mnet i fragan (Sacks m.fl. 1974).
Om detta monster bryts, t.ex. pa grund av problem med forstaelse, anvander
talare metoder for att 16sa problemen. I foreliggande exempel anvands inte den
typ av strategier vi sdg i exempel 1-3 for att gemensamt l6sa problem. Konflik-
ten mellan deltagarnas olika orienteringar eskalerar mot slutet av exemplet, dd
motsdttningen mellan olika agendor tar forkroppsligade uttryck genom suckar
och blickorientering. Att deltagarnas olika mal krockar dr sdrskilt intressant
i en kontext som préglas av att en personcentrerad omsorg ska utféras. I en
omsorgsinstitution &r tvétt en institutionell uppgift som skoéts av personalen,
vilket krockar med Ranas 6nskemal, att ha kontroll dver sin tvétt, vilket mén-
niskor normalt har i sitt eget hem. Samtidigt dr det viktigt att dukningen inte
forsenas sa att alla omsorgstagare pa avdelningen kan fa mat pa regelbundna
tider. Situationer som denna kan vara utmanande, eftersom det uppstéar spén-
ningar mellan en personcentrerad omsorg som tar hdnsyn till omsorgstagarens
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behov och dnskemal, och nddviandigheten av att uppritthalla en vardig livs-
foring, t.ex. att vara sa ren, mitt och frisk som mgjligt. Det blev en kollega till
Cyril, Lisa, som erbjod en 16sning pé tvittfragan, som tillfredsstéllde Ranas
behov av forklaring, ndmligen att nattpersonalen skulle komma med tvétten
senare under kvéllen.

7 Sammanfattning av resultat

I den hér artikeln har jag undersokt hur en personcentrerad omsorg som ram-
faktor omsitts i praktiken i flersprakiga omsorgsmoten. I samtliga analyserade
exempel efterfragar omsorgstagaren hjialp med att himta ett objekt. Nedan
besvaras artikelns fyra fragestillningar, som presenterades i inledningen.

7.1 Hur paverkas och kompliceras utforandet av en
personcentrerad omsorg av att deltagarna inte delar sprak?

P4 grund av att omsorgstagarens och personalens resurser for att forstd var-
andra &r begrdnsade forsvaras personalens mojlighet att identifiera det objekt
som omsorgstagaren onskar fa hjilp med (géller exempel 1, 2 och 3, dock inte
exempel 4). Att forstd vilket objekt som efterfragas dr forutsittningen for att
kunna tillfredsstélla omsorgstagarens hjalpbehov och 6nskemél. Darmed kom-
pliceras ocksé personalens mdjlighet att leva upp till dldreomsorgens lagar och
riktlinjer, som betonar att omsorgen ska vara personcentrerad, dvs. inriktad pa
omsorgstagarens behov och 6nskemal.

7.2 Vilka kommunikativa problem uppstar?

De kommunikativa problem som uppstar ar i de flesta fall relaterade till pro-
blem med forstielse. Problemen uppstar dels dé personalen visar problem med
att forstd omsorgstagarens tal pd arabiska, (se t.ex. Lisas respons i exempel
3 rad 14, »om ja forstod va du sa din lilla s6tnos), dels d4 omsorgstagaren
visar svarigheter med att bendmna objektet med en sak-referent pa svenska
och i stéllet refererar till objektet med ledtradar som inte hjédlper personalen att
identifiera objektet. Exempel pé sddana ledtradar ar pronominella referenser pa
svenska, samt icke-verbala handlingar sdsom pekningar. I det sista exemplet
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ar det tydligt for personalen att omsorgstagaren fragar efter sin tvitt. Har ar
de kommunikativa problemen snarare relaterade till spanningar mellan olika
institutionella mal.

7.3 Hur l6ses problemen i relation till verksamhetens
mal med en personcentrerad omsorg?

I de flesta fall 4r deltagarna orienterade mot samma maél, att gemensamt 16sa
problem sé att samforstdnd uppnis om objektet. Det framgér tydligt av de tre
forsta exemplen hur deltagarna samarbetar for att uppritta gemensam forsta-
else. Samarbetar gor deltagarna dven i det exempel dir de inte kommer fram
till en 16sning, trots flera gemensamma forsok. Analysen av dessa exempel
visar hur omsorgstagaren gors delaktig som samarbetspartner i problemlds-
ningen. Vi ser alltsd hur problemlosning som bygger pa samarbete utgor en
vésentlig del i utférandet av en personcentrerad omsorg. Det sista exemplet,
som kénnetecknas av olika agendor, framstar ur ett personcentrerat perspektiv
som en illustrativ kontrast till de tre forsta exemplen. Att det 4&r omsorgsarbe-
tarens uppgiftsorienterade agenda som vinner” utgér en komplikation ur ett
personcentrerat perspektiv.

7.4 Vilka resurser anvands?

De resurser som anvénds for problemldsning &r till stor del icke-verbala. Ofta
anvinds flera modaliteter, dvs. en kombination av talsprakliga och kroppsliga
resurser. Framfor allt anvénds pekningar men ocksa handgester i samspel med
tal. Exempelvis utfors reformuleringar och kandidatférstaelser som multi-
modala gestaltningar, dvs. med bade kropp och tal.

Analysen visar att pekningar som problemldsningsstrategi dr beroende av
den omgivande fysiska miljon och hur den underléttar, eller forsvarar, for delta-
garna att orientera sig fram till objektet. Om objektet finns i ndrmiljon kan del-
tagarna med hjilp av pekningar uppritta gemensam visuell uppmérksamhet
mot objektet och dven hantera objektet med minimalt antal verbala resurser.
Omsorgsarbetaren kan da gora adekvata slutledningar och samférstdnd kan
nds, inte s mycket utifrdn vad som sédgs, utan mest utifrdn kroppsliga hand-
lingar. Huruvida deltagarna forstar varandras tal forefaller dé inte spela ndgon
storre roll.
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& Diskussion

Att icke-verbala resurser och i synnerhet pekningar far si stor betydelse som
resurs i forsoken att 10sa kommunikativa problem ar kanske inte sa konstigt
i ett sammanhang dir de gemensamma talsprékliga resurserna ar begrén-
sade. Tidigare studier (Small m.fl. 2015, 2017) som genomforts i flersprékiga
omsorgsmiljoer har kommit fram till liknande resultat. Det dr dock vért att
fundera 6ver vad det innebér for en personcentrerad omsorg att kommunika-
tionen i s stor utstrdckning sker med hjélp av pekningar. Analyserna visar
hur pekningar fungerar som vésentliga resurser, som anvénds av omsorgstaga-
ren for att uppmérksamma personalen pé viktiga objekt i den fysiska omgiv-
ningen. Det framgér ocksa av analyserna att pekningar inte alltid utgor tydliga
ledtradar. Goodwin (2000 s. 72) framhaller att pekningar férutsitter en omgiv-
ning som kan gé bortom de fysiska ledtrddarna i ndrmiljon och gora inferenser
till en historia av kulturellt situerade praktiker. I en omsorgsinstitution, dér det
inte alltid dr mdjligt att uppréatthélla interpersonell kontinuitet, kan det vara
svart att bygga upp kunskap om omsorgstagarnas personliga dgodelar, var de
finns (sarskilt viktigt nir objektet ifraga inte dr synligt) och vilka verksamheter
som dr forknippade med dem. Det dr darfor inte givet att det fungerar for per-
sonalen att g& bortom ledtrddarna i den fysiska ndrmiljon.

Sammantaget visar den hér artikeln hur en personcentrerad omsorg gors i
flersprakiga omsorgsmdten, samt hur kommunikativa problem hanteras inom
denna praktik. Inte minst okar artikeln var forstaelse av hur komplex denna
praktik &r.
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Bilaga: Transkriptionsnyckel

Fol]ande transkriptionskonventioner anvénds for transkription av tal.
Forlangt ljud: ju ldngre ljud desto fler kolon.

- Avbruten tur.

[ ] Overlappande, samtidigt tal.

(1.6) Paus i tiondels sekunder.

8 Mikropaus, kortare dn 2/10 sekund.

() Svaruppfattat tal som ej aterges.

(javisst) Osékert uppfattade ord.

°° Lag roststyrka i forhallande till omgivande tal.

nej Betoning eller emfas.

NEJ Hog roststyrka i forhéllande till omgivande tal.
Fallande intonation.
Jamn fortsdttningsintonation.

? Stigande intonation.

A Stigande intonation, svagare dn fragande intonation.

) Markerat stigande ordbetoning i efterfoljande del av yttrandet.
hh Skratt.

eiwa  tal pd arabiska aterges med fet stil
precis en idiomatisk Overséttning till svenska aterges pa raden under det arabiska
talet

Foljande transkriptionskonventioner anvénds for transkription av icke-verbalt
beteende.

+ + varje deltagares handlingar avgransas med samma symbol

+ommee > handlingen fortsitter pa efterfoljande rader

RIGEEEE » handlingen fortsitter fram till och efter utdragets slut

------ »+ handlingen fortsétter tills samma symbol natts;
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