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Introduktion: Ramar for text
och samtal 1 arbetslivet

Av HEDDA SODERLUNDH, LINA NYROOS
& HANNA SOFIA REHNBERG

Abstract

Soderlundh, Hedda, hedda.soderlundh@sh.se, Associate Professor, School of Culture and Edu-
cation, Sodertdrn University; Nyroos, Lina, lina.nyroos@sh.se, Associate Professor, School of
Culture and Education, Sodertérn University; Rehnberg, Hanna Sofia, hannasofia.rehnberg@
nordiska.uu.se, Associate Professor, Department of Scandinavian Languages, Uppsala Univer-
sity: “Introduction: Frames Shaping Text and Interaction in Workplace Settings”. Sprdak och
stil NF 35,2025, pp. 5-31.

This special issue of Sprdk och stil focuses on language use in a range of professional settings.
The central interest lies in how textual and interactional practices are shaped by various condi-
tions and constraints, here referred to as frames. In this introduction, we outline the theoretical
background regarding how the concept of frame has previously been applied within linguistics
and provide an overview of Nordic studies in which frames have been made relevant in analyses
of text and interaction in workplace communication. We also introduce a model illustrating how
different types of frames relate to one another within professional practice, drawing on Thomas
Ricento and Nancy Hornberger’s (1996) theoretical framework. Finally, the six contributions to
this special issue are presented and discussed, and we identify potential directions for further
research.

Keywords: workplace, frame, sociolinguistics, professional communication, institutional inter-
action, Swedish

Det hér temanumret av Sprdk och stil handlar om sprakanvindning i olika
yrkessammanhang. Narmare bestdmt ligger fokus pd hur muntliga och skrift-
liga praktiker i professionella sammanhang formas av och samspelar med olika
villkor och forutsittningar, vilka hir bendmns som ramar. 1 vid bemérkelse ér
ramar i professionella sammanhang nagot som bidrar till att upprétthalla och
forma normer och forestéllningar. I regel forhaller sig bade anstéllda och lek-
maén till ramarna, och de reproduceras och anpassas kontinuerligt av aktdrerna
sjdlva genom text och samtal. P4 sd vis innebdr ramar bade begrinsningar och

Vi vill rikta ett stort tack till Anna-Malin Karlsson och Catrin Norrby for vardefulla synpunkter
pé en tidigare version av texten. For eventuella kvarstdende oklarheter bér vi forfattare natur-
ligtvis sjdlva ansvar.

https://doi.org/10.61965/s0s.2025.62932
Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



6 Hedda Soderlundh, Lina Nyroos & Hanna Sofia Rehnberg

mojligheter. Den begridnsande aspekten har sédrskilt uppmirksammats under
senare ar i samband med att mingden riktlinjer och styrdokument 6kat inom
sdrskilt offentlig sektor (se t.ex. Ledin & Machin 2016). Det finns en tendens
mot okad toppstyrning, bland annat pd grund av krav p4 effektivitet och sam-
stimmighet, liksom en Okad vilja att styra och kontrollera handliaggare och
tjinstepersoner (se t.ex. Skillmark & Oscarsson 2020). Riktlinjer for kund-
bemoétande, rekommenderade sétt att formulera fragor infor beslut eller sprak-
krav vid nyanstillning utgor exempel pa ramar i professionella sammanhang,
och spréket ar ofta ett centralt objekt for styrningen.

I temanumret har var och en av forfattarna tolkat rambegreppet, och den
gemensamma nidmnaren i dessa tolkningar ar att ramar betraktas som nagot
som deltagarna i de analyserade situationerna forhaller sig till — men ocksa
aterskapar — nér de talar och skriver. Ramarna strukturerar arbetet och har
betydelse for hur de diskursiva praktikerna planeras, utfors och uppréatthalls. De
sex bidragen analyserar sprakbruk i olika verksamheter, fran privata foretag till
myndigheter, kommun och dldreomsorg. En rad olika ramar behandlas, sdsom
lagtext, politiska uppdrag, (sprakliga) riktlinjer, sprakideologier, mallar, genre-
konventioner samt forestédllningen om ekonomisk vinst som dverordnat mal.
Empiriskt bygger studierna pa olika typer av material och insamlingsmetoder,
fran observationer och inspelade samtal till intervjuer och medierepresentationer.
Aven teoretiska ramverk och analysmetoder skiljer sig t: fran kritisk socio-
lingvistik i kombinationen med marxistisk virdeteori, via dialogism och teori om
frontlinjebyrakrati, till medierad diskursanalys och samtalsanalys. Gemensamt
for artiklarna &r att det ror sig om tillimpad sprakforskning dédr empirin ges
stort utrymme. Flera av studierna tar dessutom fasta pa den flersprakighet som
praglar dagens samhille. Tillsammans breddar de kunskapen om spréakbruk i
olika yrkessammanhang i Sverige, med betoning pa forutséttningar och villkor.
De belyser ocksa sjidlva rambegreppet genom att visa hur ramar kan tolkas och
forstés i yrkessammanhang. Ambitionen med temanumret 4r sammantaget att
bredda och férdjupa kunskapen om hur sprak bidrar till att forma och upprétt-
halla professionella praktiker, genom att uppmérksamma hur text och tal i olika
yrkessammanhang samspelar med just ramar.

I den har introduktionen till temanumret ger vi inledningsvis en bakgrund
till hur begreppet ram anvints inom sprikvetenskaplig forskning. Vi presen-
terar ocksd en modell for hur ramar av olika slag forhaller sig till varandra i
en verksamhet, med inspiration frdn Thomas Ricento och Nancy Hornbergers
(1996) teoribildning. Sedan foljer en 6versikt dver tidigare forskning, och dar-
efter beskrivs och diskuteras temanumrets bidrag i relation till modellen. Avslut-

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



Introduktion: Ramar for text och samtal i arbetslivet 7

ningsvis pekas mojliga véigar ut for fortsatt kunskapsutveckling om muntliga
och skriftliga praktiker i yrkessammanhang med hjilp av rambegreppet.

1 Rambegreppet inom sprakvetenskapen

Rambegreppet har tolkats och anvénts alltsedan 1860-talet, och bland de forsta
att tillimpa begreppet for ndgon form av interaktion var biologen och antropo-
logen Gregory Bateson. Fran en numera klassisk observation av apor drog han
slutsatsen att ramar dr avgorande for hur interaktion ska forstas. Bateson var
pa Fleischhacker Zoo i San Fransisco ar 1952 och observerade likheter mellan
apornas lek och deras brak. De handlingar med hjélp av vilka aporna dgnade
sig at lek och brak framstod som mycket lika, men tycktes tolkas pa olika satt
av aporna. Bateson stéllde sig da fragan hur aporna visste huruvida handlingen
skulle tolkas inom ramen for lek eller inom ramen for brdk (Bateson 2000
s. 179). Bateson introducerar hir ramar som begrepp for hur handlingar tolkas,
och hur den tolkningen far konsekvenser for interaktionen.

Rambegreppet som modell for att tolka och forstéa sprakligt samspel utveck-
lades sedan av sociologen Erving Goffman, som i sitt klassiska verk Frame
Analysis (1974) introducerar begreppet kopplat till tolkningsscheman, med
hjélp av vilka ménniskor fOorstar och organiserar sociala situationer. Ramar
fungerar da som kognitiva och sociala resurser som gor det mojligt for delta-
gare att identifiera »vad som péagar» (Gordon & Tannen 2023 s. 239) i en given
situation eller kontext och ddrmed agera pa ett situerat och begripligt sétt. De
ska inte ses som helt stabila strukturer, utan de kan forhandlas, fordndras och
kollidera i interaktion, vilket gér dem centrala for upprétthéllandet av intersub-
jektivitet. Cynthia Gordon och Deborah Tannen (2023) ger en dversikt av ram-
begreppet inom sociolingvistisk forskning, och menar att det &r ett fruktbart
verktyg for att identifiera faktorer som paverkar hur ménniskor interagerar i en
given situation. Goffmans rambegrepp har ocksé vidareutvecklats inom sam-
tals- och diskursanalytisk forskning om institutionella interaktioner (Drew &
Heritage 1992, Heritage & Clayman 2010, Sarangi & Roberts 1999), dir det
utgor en teoretisk grund for att forstd hur institutionella mal och normer reali-
seras 1 och genom spréklig interaktion. (For en 6versikt av hur begreppet ram
anvants inom samhéllsvetenskaplig forskning, se van Dijk 2023.)

Flera andra vilanvéinda begrepp, som lingvisten John J. Gumperz kontex-
tualiseringssignaler (se t.ex. Gumperz 1992) och Goffmans footing (Goffman

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



8 Hedda Soderlundh, Lina Nyroos & Hanna Sofia Rehnberg

1981), kan ocksa relateras till rambegreppet, 1 och med att de refererar till
verktyg som deltagare i interaktion anvénder for att kontinuerligt signalera,
tolka och forhandla om vilken typ av aktivitet de d4gnar sig at. Det finns dven
likheter mellan rambegreppet och begreppet kontext, men ramar ir inte syno-
nymt med kontext. Det senare begreppet har ofta anvints for att referera till
omsténdigheter som »omger» situationen och kan ha betydelse for kommu-
nikationen, sasom vilken typ av situation det &r, deltagarnas roller samt olika
institutionella villkor och kulturella aspekter. Ram & andra sidan, sirskilt i
Goffmans mening, avser hur deltagarna sjilva tolkar vad som pagér och dér-
med orienterar sig mot den rddande situationen: Forstds det som pagar som
ett skdmt, ett forhor, en lek eller ett brdk? En parallell gar héar att dra till Per
Linells (t.ex. 2011) tvadelade kontextbegrepp. Linell skiljer mellan aktuali-
serade (relevantgjorda, realiserade) kontexter a ena sidan, och & andra sidan
kontextuella resurser, det vill séga allt som kan ha en koppling till kommuni-
kationssituationen. Kontextuella resurser dr mdjliga att relevantgdra men rea-
liseras inte nddvindigtvis av samtalsdeltagarna. Aven inom sprikvetenskaplig
text- och diskursanalys har ett mer dynamiskt kontextbegrepp vunnit insteg pa
senare ar, bland annat inspirerat av Bruno Latours aktor-natverksteori (ANT)
(Latour 2005), dir kontext kan forstds som nétverk och nétverksrelationer
snarare dn som nivaer eller inramningar (jfr Idevall Hagren 2016).

P& ett mer Overgripande plan kan den teoretiska fOrstaelsen av ramar
knytas till begreppet social struktur, och till sociologen Anthony Giddens
struktureringsteori (1984). Giddens betraktar strukturer som relativt stabila
system av regler och resurser som formar samhéllet genom att bade begransa
och skapa forutsittningar for individers mojligheter att agera, kontrollera
eller forandra socialt liv. Strukturerna vilar pa individers tidigare och péaga-
ende handlingar, samtidigt som de ger ramar for fortsatt handlande och kan
omforhandlas. Det finns pd sd vis en dualitet mellan struktur och aktorskap,
dir struktur bygger pa ett tidigare handlande samtidigt som det mojliggdr och
begréinsar framtida handlande. Lagtext, till exempel, illustrerar hur natio-
nellt beslutad reglering bade sitter grénser for och skapar forutsiattningar
for handlande, till exempel inom polisens arbete. Efter Giddens har sarskilt
sociologen Margaret Archer intresserat sig for relationen mellan struktur och
aktorskap och betonat individens formaga till reflektion (se t.ex. Archer 1995,
2007), vilket hos Archer ska forstds som méanniskans mojlighet till en inre
dialog Over sin situation och de begrdsningar och moéjligheter hon star infor.
Det sociala livet dr paverkat av strukturerande omstandigheter, men forma-
gan till reflektion och tolkning gor att fordndring dr mojlig. Har kan lagtext

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



Introduktion: Ramar for text och samtal i arbetslivet 9

tas som exempel igen: Aven lagtext behdver tolkas och omsiittas i praktiken,
ofta med hinsyn till unika omstindigheter. Over tid behdver texten forindras
och det sétt som lagtexten tolkats pd kan da bli grund for nya regleringar. Pa
detta sdtt har mojligheten till fordndring genom reflektion ockséa betydelse
for makt som strukturerande omsténdighet. Makt ligger oftast utom indivi-
dens omedelbara kontroll eller intention, men (re)produceras och konstrueras
genom sociala handlingar. Att samhélleliga ordningar och strukturer pa detta
sétt kan utmanas synliggors i forskning inom social movement research, som
ar ett tvarvetenskapligt forskningsfilt med fokus pa analys av hur sociala
rorelser mobiliseras och organiseras, samt hur de bade mdjliggor och begrin-
sar handlande (van Dijk 2023).

I sprakvetenskaplig forskning finns en dterkommande beskrivning av ramar
som hemmahorande i olika lager. Det dr ddremot inte alltid tydligt hur lag-
ren forhéller sig till varandra. Det dr snarare vanligt att ramar pa olika nivéer
— till exempel réttsliga ramar och mer verksamhetsnira tolkningar av dessa
— beskrivs tillsammans och ges den sammanfattande bendmningen institutio-
nella ramar. I det foljande gors ett forsok att synliggdra lagren och deras hierar-
kiska forhallande till varandra, med hjélp av den lokmetafor som Ricento och
Hornberger (1996) anvénder for att beskriva féltet sprakplanering och policy.
Det yttre lagret 1 deras modell representerar nationell niva, foljt av institutio-
nell niva och dérefter interpersonell niva. Ytterst, i det lager som &r nationellt,
ryms de dvergripande mélen for en verksamhet, formulerade genom till exem-
pel lagstiftning eller politisk styrning. I nésta lager operationaliseras malen i
form av exempelvis riktlinjer och manualer, som i nista lager tolkas och till-
lampas 1 olika situerade kontexter. Pa sa sétt utgdr motet mellan ménniskor
— den interpersonella nivan — centrum for modellen. I alla lager finns omstan-
digheter och forutsédttningar — bade uttalade och dolda — som péaverkar hur
policy, i Ricento och Hornbergers fall, omsitts och implementeras med hdnsyn
till bland annat ekonomiska forutséttningar, ideologier, attityder samt lokala
beslut och prioriteringar. Dessa faktorer hor inte specifikt till ndgot lager, utan
ror sig mellan lagren. Ideologi, till exempel, kan uppsté i1 det interpersonella
lagret, men spridas till savél institutionen som de yttre, lagstiftande lagren (jfr
Ricento & Hornberger 1996). Svéarplacerade ar dven genrekonventioner, vilka
styr och skapar forvéntningar om hur olika slags texter ska se ut och som dér-
for har en framskjuten betydelse i arbetslivet. Genrer kan vara verksambhets-
specifika eller organisationsspecifika, och vissa genrer dr gemensamma for
en storre grupp ménniskor, pa nationell eller till och med internationell niva.
Hit hor till exempel patientjournaler, arsrapporter och sammantréadesprotokoll.

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



10  Hedda Soderlundh, Lina Nyroos & Hanna Sofia Rehnberg

Samtidigt kan lokala anpassningar géras av dessa overgripande genrer. Sam-
manfattningsvis illustrerar modellen hur det interpersonella métet omges av
villkor och forutsittningar som verkar pa flera nivaer och hur de relaterar till
varandra i samspelet mellan dvergripande styrning, institutionella praktiker
och konkreta moéten mellan ménniskor. Vi anvidnder modellen for att synlig-
gora att detta géller ocksa ramar.

1.1 Rambegreppet 1 temanumret

De olika teoretiska ingdngarna ovan har gemensamt att ramar betraktas som
faktorer som reglerar, begransar, mojliggdr och péverkar handling — och dér-
med dven sprak i bruk. Men de dr varken fasta strukturer eller enbart yttre
omsténdigheter, utan de formas och omforhandlas i deltagarnas praktiker. De
skapar ocksa villkor for fortsatt handlande. I yrkeslivet kan ramarna i forsta
hand ségas ha strukturerande effekt, genom att de sétter grinser och anger
riktning. Men liksom andra strukturerande aspekter kan de bli foreméal for
reflektion och forhandling, vilket speglas ocksé i den skriftliga och muntliga
interaktionen. Artiklarna i detta nummer visar att ramar kan vara formalise-
rade och explicit formulerade i form av lagar, riktlinjer och policyer, eller infor-
mella och outtalade, som rutiner, normer och ideologier. De kan dessutom vara
mer eller mindre forpliktigande: medan det &r straffbart att bryta mot lagar,
lamnar riktlinjer ofta storre utrymme for individer att agera pa eget bevag.
Rambegreppet sitter pa detta sétt fokus pa samspelet mellan tolkning, inter-
aktion och de villkor som préglar sociala situationer, och passar darfor vil som
verktyg for att na fordjupad forstaelse for hur diskursiva praktiker i arbetslivet
paverkas av och star i forhallande till villkor och forutsittningar som omger
dem. Gemensamt for ramarna ar att de paverkar hur sprak anvinds — och kan
anvdndas — i tal och skrift pa jobbet. Med avstamp i modellen som hamtat
inspiration fran Ricento och Hornberger (1996) presenteras i det foljande forst
studier som analyserar sprak i relation till ramar i yrkeslivet (avsnitt 2), och
dérefter temanumrets olika bidrag (avsnitt 3).

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



Introduktion: Ramar for text och samtal i arbetslivet 11

2 Ramar och deras betydelse for
sprakanvandning pé arbetsplatsen

I empiriska studier om sprék i yrkeslivet har begreppet ramar uppméirksam-
mats tidigare, men ofta utan sirskild teoretisk férankring. I det hir avsnittet
presenteras ett urval tidigare studier frdn Norden, sérskilt Sverige, vilka pre-
senterar analyser av text och interaktion i relation till kontextuella faktorer i
arbetslivet, och som antingen explicit anvénder begreppet ram for att beskriva
eller forklara sprakbruket, eller analyserar spréaket i relation till visioner, poli-
cyer eller mallar och dér beskrivningen av dessa dverlappar med vér forstielse
ovan vad géller rambegreppet. Med utgangspunkt i Ricento och Hornberger
(1996) beskrivs tidigare forskning utifran en skala: frdn ramar som ar réttsligt
eller politiskt faststédllda och ddrmed tvingande, till sddana som é&r lokalt beslu-
tade och ddrmed verksamhetsndra och av mer vigledande snarare dn tving-
ande slag. En sadan indelning av tidigare studier ar inte sjdlvklar, men efter-
som idén om skikt eller lager dr aterkommande i tidigare forskning gors hér
ett forsok att placera in studierna pé detta sitt. Mot slutet presenteras tidigare
studier av normer och forvéantningar som sétter ramar for den sprakliga prak-
tiken men som inte nodvindigtvis dr synliga eller uttalade for aktdrerna pa
den interpersonella nivan. Dessa ror sig fran politisk styrning och logiker om
till exempel ekonomisk tillvaxt, till situationsspecifika normer som begrénsar
och mgjliggor ett handlande. De dr ofta tematiserade av forskaren snarare dn
deltagarna i studien.

2.1 Lagrum och politisk styrning

Rattsliga och politiska ramar har sirskilt uppmérksammats i studier av sprak
och arbete inom offentlig forvaltning, déribland myndigheter. Intresset kan
forklaras med verksamheternas karaktir; arbetet ar reglerat i lagar, forord-
ningar och foreskrifter, samt genom de arliga regleringsbrev som regeringen
ger myndigheterna. Sarskilt géller detta for tjansteméin i offentlig forvaltning,
vars arbete till stor del gar ut pa att i tal och skrift bereda fragor, fatta beslut
och verkstélla beslut i relation till réttsliga och politiskt formulerade ramar. De
rittsliga och politiska ramarna ar nationella och éterfinns séledes i det yttersta
lagret av Ricento och Hornbergers modell. Ramar av detta slag ar formalise-
rade, explicita och tvingande, och de skapar ett rum inom vilket myndigheten
kan, far men framfor allt mdste agera.
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Utifran begreppet ramar har Forsdakringskassans textproduktion studerats
av Soderlundh (2012). Har konstateras att de institutionella eller organisato-
riska ramarna ar de som starkast priaglar skrivandet, medan villkor i skriben-
ternas ndrmiljo (det interpersonella lagret) har mindre betydelse for texternas
tillblivelse. Texterna &r strikt toppstyrda, eftersom innehallet méste spegla
skrivningarna i socialforsidkringslagen. Skribenter vid myndigheten som har
fackkunskap om lagstiftningen, oftast jurister, granskar de texter som ldmnar
myndigheten och en stor médngd texter skrivs darfor i mallar, dar handldggare
till exempel enbart skriver in namn och personnummer for den sokande i en
for ovrigt fardig text (se vidare under 2.3.2). Den juridiska ramen skapar ett
bundet skrivande, och fa medarbetare betraktar sig som skribenter med ansvar
for innehall. Nord (2011) analyserar i sin tur en sprakgranskningsprocess av en
rapport som forfattats vid en annan statlig myndighet men dér granskningen
gors av externa sprakkonsulter. En nationell ram for produktionen och gransk-
ningen ar spraklagen, vilken pa myndigheten har brutits ner i en checklista
med klarspraksprinciper, som de externa granskarna har att forhélla sig till.
Aven hiér finns en toppstyrning pé sé sitt att granskarna inte kan genomfdra
mer Overgripande strukturella dndringar. Nord konstaterar att organiseringen
av granskningen — ramarna for uppgiften — ger litet utrymme att forbattra tex-
ten pa ett mer 6vergripande plan.

Lind Palicki (2010) analyserar Forsékringskassans textproduktion, men med
fokus p& myndighetens information till blivande foréldrar. Hon diskuterar bland
annat myndighetens uppdrag i termer av institutionella ramar for verksamheten.
I texterna aterspeglas de institutionella ramarna bland annat genom att myndig-
heten framstélls som en instans med ekonomiskt ansvar. Politisk debatt om for-
aldraforsdkringen som format bland annat ett uppdrag om 6kad jamstalldhet till
myndigheten, operationaliseras i texterna till att handla om en jimn férdelning
av fordldradagarna mellan kvinnor och méan. Lind Palicki konstaterar ocksa att
fordldrarna som beskrivs dr normaliserade (fordldrar &r tva till antalet, de ar
friska, lediga frén arbetet etc.), och att avvikelser frdn denna norm explicitgors.
I detta uppstér ocksa makt, pa sa sétt att Forsakringskassan bidrar till att forma
forestillningar om forédldrar och det samhélle dar de befinner sig.

Johansson (2024) analyserar en annan myndighets sprak i relation till
ramar, nirmare bestimt hur Kronofogdens uppdrag omsitts i samtal till myn-
dighetens kundtjanst. [ moétet med privatpersoner ger kundtjénst service inom
de ramar som ar faststillda for myndigheten vad géller att hantera skulder och
ge ekonomisk vigledning. De anstédllda implementerar och balanserar myndig-
hetens uppdrag och ideal, men talar ocksa fram myndighetens — och ddrmed
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dven kundservicens — grinser i samtal med inringare. Bland annat visar analy-
serna hur handldggarna upplyser om hur de kan hjilpa till, hur de hanterar och
foregriper missforstand samt ger anpassade rad i relation till myndighetens
uppdrag. Att ge service i denna kontext, konstaterar Johansson, handlar om att
kunna applicera och formedla myndighetens uppdrag och verksamhetsomrade
i enskilda samtal och till enskilda inringare och deras unika situation. En slut-
sats som kan dras dr att skillnader som framtriader mellan myndigheter, som
exempelvis den mellan Forsakringskassan och Kronofogden, inte bara beror pa
om kontakten dr muntlig eller skriftlig. Myndigheterna har ocksa fundamentalt
olika uppdrag: i det nyss ndmnda exemplet dr den ena en forvaltningsmyn-
dighet inom vilfardssystemet och den beslutar om bidrag inom socialforsik-
ringen, medan den andra &r en del av réttsvisendet och hanterar privatperso-
ners skulder och rddgivning — inklusive indrivning av dessa.

Sammantaget visar forskning som adresserar ramar i termer av lagrum och
politisk styrning hur det yttersta, ofta nationellt beslutade, lagret av ramar ar
formaliserat, uttalat och tvingande. Det skapas ett rum (jfr Lind Palicki 2010)
inom vilket handldggarna och skribenterna kan agera. Detta rum innebér dock
olika former av inskriankningar, pa si sétt att ramarna maste uppréatthallas
och hanteras i text och samtal, men det ger ocksé handlaggarna ett handlings-
utrymme, genom vilket myndigheten dr medskapare av forestéllningar om det
samhdlle vi lever i.

2.2 Visioner, strategier och policyer

Ofta finns pa en arbetsplats en hel repertoar av lokala styrdokument som ska-
par villkor och forutsittningar for de anstilldas diskursiva praktiker. Bland
dem som utforskats av sprakvetare kan sirskilt nimnas visionsdokument och
policyer. Visionsdokument beskriver ledningens mal for hela verksamheten,
medan policyer snarare beskriver ledningens viljeriktning vad géller ett visst
omrade, till exempel hallbarhet eller verksamhetens sprak for extern och intern
kommunikation. Tillsammans hoér dokumenten hemma i modellens institutio-
nella lager. Genom att vara nedtecknade &r de formaliserade och explicita, men
till skillnad fran de mer 6vergripande rattsliga och politiska ramarna ar de inte
juridiskt tvingande, utan nagot som de anstillda forvintas forhalla sig till — om
dn med ett visst reflektions- och handlingsutrymme.

En tidig genrestudie av ett strategidokument i offentlig sektor genomfordes av
Palli, Vaara och Sorsa (2009). Med hjdlp av textanalys och samtalsanalys under-
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soker de den finska staden Lahtis officiella strategidokument och framvéxten av
detta. De visar hur specifika kommunikativa syften och lexikogrammatiska val
karaktériserar texten samt hur de férhandlingar som dger rum 1 anslutning till
produktionen av dokumentet involverar olika former av intersubjektivitet och
intertextualitet. En annan typ av strategidokument som har studerats av sprak-
forskare dr virdegrunder. Inom ramen for forskningsprojektet »En ny genre och
dess ideologi» konstaterar Nystrom Ho6g och Bjorkvall (2023) att myndigheters
vardegrunder ar funktionellt utformade i syfte att leda till samtal och bjuda in
till tolkning av de nyckelord som — genreenligt — framhédvs i dokumenten. Den
semiotiska vaghet som priglar dessa texter bedoms vara ett funktionellt textdrag
som bidrar till att virdegrundsdokumenten kan fylla den avsedda funktionen
att stimulera till diskussion (Bjorkvall & Nystrom Hoog 2021).

Vidare har visionsdokument bland annat studerats av Ledin och Machin
(2016), med sédrskilt intresse for professionellt handlingsutrymme. Mer pre-
cist studeras visionsdokument vid svenska larosdten som exempel pa hur ideal
himtade frdn New Public Management sipprar ner i den akademiska verksam-
heten och ddrmed blir ndgot som den akademiska personalen maste forhalla
sig till. Dokumenten, som &r skrivna av centrala administratorer eller kom-
munikatorer, rymmer ledningens formulerade (och métbara) mél och har en
séljande design genom farger, bilder och ett marknadiserat sprak. Dokumenten
ligger pé sa sitt langt fran den akademiska verkligheten, men genom att vara
centralt formulerade ger de upphov till en ansvarsskyldighet, som till exempel
kan innebdra att ldrare och forskare ska skriva verksamhetsplaner och verk-
samhetsberéttelser utifrdn den centralt formulerade visionen. Enligt Ledin och
Machin ger detta inte bara upphov till en 6kad administration i kdrnverksam-
heten, utan det kan ocksa uppsta nya uppfattningar och forskjutningar ifraga
om vad som &r betydelsefullt. Visionerna och séttet de anvinds pa i verksam-
heten dr pé sé vis en ramfaktor med betydelse for det professionella handlings-
utrymmet pé ett mer évergripande plan.

Policyer har en annan organisatorisk status &n visionsdokument. Inom
sprakvetenskapen har sirskilt sprakpolicyer studerats, med fokus pé bade inne-
hall och framvéxt samt tolkning och efterlevnad. Sarskilt internationellt orien-
terade foretag, men ocksé ldrosédten, har numera nedtecknade sprakpolicyer
som syftar till att reglera sprakval pd arbetsplatsen, och i praktiken handlar
de oftast om det lokala majoritetsspraket svenska och engelska. Studier som
undersoker relationen mellan policy och praktik visar att sprdkpolicyer bara
har begréinsad betydelse for vilka sprak som egentligen anvinds i den dagliga
verksamheten. Sprékval ar i praktiken nagot dynamiskt som férhandlas mel-
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lan deltagarna i olika situationer; sirskilt pa informella méten och under sma-
prat med kollegor ar det vanligt att sprakpolicyn fréngés (se t.ex. Lensmann
2011, Kirilova & Angouri 2017). I forskning dominerar inte sillan engelska
som publikationssprak, men svenskan &dr levande i den dagliga forskningsverk-
samheten, och dven i undervisning som annonserats pd engelska finns svenska
spraket nidrvarande, sirskilt mellan svensksprakiga studenter och ldrare (se
t.ex. Paulsrud & Cunningham 2023 for en 6versikt). Andra sprakvalsprinci-
per géller for larosdtenas administration, som huvudsakligen dr svenskspra-
kig och dir spréklagen reglerar verksamheten (se ocksd Solin & Pieniméaki
2024 for jimforelse med Finland). Aven om sprakval i praktiken ir dynamiskt
visar tidigare forskning att sprakpolicyer har betydelse vad giller att befésta
och uppritthélla sprakliga hierarkier och ideologier, vilket vi dterkommer till
nedan (se avsnitt 2.4).

2.3 Mallar och samtalsguider

For att sékerstdlla att anstédllda foljer de tvingande ramar som faststills i lag-
stiftning och politiska uppdrag har ménga verksamheter formaliserade mallar,
metodstod eller riktlinjer for texter och samtal. De utgdr en standardisering,
eller ett forsok till standardisering, ofta med giltighet i en viss situation, sésom
ett polisforhdr eller en viss drendetyp hos Forsdkringskassan. Tillsammans
med visioner och policyer utgor de ramar i det institutionella lagret, men genom
forankring i en situation eller drendetyp dr de mer detaljerade och lokala dn
visioner och policyer. De baseras pa forskning och/eller beprévad erfarenhet
och dr ofta vigledande snarare dn tvingande. Médngden végledande dokument
pa den institutionella nivan &r ett resultat av 6kade krav pa effektivitet och
samstammighet, men ocksa en 6kad vilja att styra och kontrollera handlaggare
och tjanstemaén (jfr Skillmark & Oscarsson 2020). De som kontaktar till exem-
pel en myndighet eller en vardinstans ska behandlas lika, oavsett vem de trif-
far eller vilken bakgrund de har. Detta ligger i linje med de lagar och forord-
ningar som myndigheter styrs av. Standardiserade svar och mallar underlittar
arbetet for tjdnstepersonen, men innebidr ocksa en begrisning av det profes-
sionella och kollegiala handlingsutrymmet. Nér det professionella kunnandet
i en organisation flyttas till mallar och végledande dokument minskar ocksa
fortroendet for tjanstepersonernas kunnande och expertis.

Studier av hanteringen av mallar och végledningar, sarskilt inom offentlig
sektor, visar dock pa vissa skillnader mellan hur dessa omsitts i muntlig inter-

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



16 Hedda Soderlundh, Lina Nyroos & Hanna Sofia Rehnberg

aktion jamfort med i texthantering. Den skriftliga kommunikationen kan pla-
neras och ddrmed detaljstyras, medan samtal 4r en dynamisk process dir del-
tagarna reagerar pa varandra, vilket gér dem omojliga att detaljstyra. Ramarna
blir i praktiken ett slags kommunikativa resurser som kan anvéndas for att
forhandla bade organisatoriska méal och sociala relationer. Nedan presenteras
forst studier av mallar for samtal och dérefter studier av mallar for texter.

2.3.1 Mallar for samtal

Hur mallar och guider pé olika sétt paverkar samtalet har undersokts fran olika
perspektiv (se t.ex. Houtkoop-Steenstra 1996, Houtkoop-Steenstra & Antaki
1997, Lazaraton 2002, Suchman & Jordan 1990). Har avgriansar vi oss till stu-
dier som sirskilt fokuserar pa vad som hidnder nir en mall ska omsittas i inter-
aktion — och utfallet av detta. En atskillnad gors mellan mallar och guider som
faststéller tydliga ramar genom att i viss man vara reglerande, och sdédana som
visserligen dr explicita men snarare har en vigledande funktion.

En forsta sektor dir regleringen av samtal och skrivande dr omfattande ar
véard och omsorg. Anvisningar och vigledningar antas ge samstimmighet och
oka patientsdkerheten, samtidigt som den 6kade privatiseringen inom sektorn
har skapat ytterligare krav pa skriftlig dokumentation for kvalitetssdkring
och kontroll av verksamheten (Landqvist & Karlsson 2012). Landqvist (2012)
har studerat anvisningar om sjukvardsradgivning over telefon och hur dessa
omsitts 1 praktiken. Anvisningarna bestar av konkreta rad och detaljerade for-
slag om vad sjukvardsradgivarna ska sdga och hur de ska bemoéta inringarna.
Samtidigt 4r de déligt anpassade for olika inringare, pé sé sitt att till exempel
andrasprakstalare dr osynliggjorda i anvisningarna. I det verkliga samtalet stélls
sjukvardsradgivaren infoér en komplex verklighet, och anvisningarna kan inte
alltid foljas. Landqvist konstaterar darfor att det dr svart att normera sadant som
maste utforas i samtal och som kréver en erfarenhetsbaserad yrkeskunskap.

Kahlin och Tykesson (2016) kommer till en liknande slutsats i en studie
av telefonsamtal vid tvd callcenter som tar emot bestdllningar fran svenska
fardtjénstanvéndare, ett i Sverige och ett utlokaliserat till Moldavien. Vid call-
centren fanns en mall som foreskrev hur samtalen skulle genomforas, men det
visade sig att mallen f6ljdes i relativt liten utstrackning. Detta resultat menar de
tyder pa att standardisering inte kan goras pa ett mekaniskt vis, eftersom sam-
talande dr ett gemensamt projekt som kraver situationell anpassning. Samtidigt
fanns en tendens till hogre foljsamhet bland de moldaviska operatorerna, som
anvénde ett frimmande sprak — svenska — som arbetssprék. I en annan artikel
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fran samma projekt analyserar Tykesson och Kahlin (2014) hur de moldaviska
operatorerna ger aterkoppling pa den information de begir fran uppringarna.
De konstaterar att aterkopplingen ofta dr minimal eller uteldmnas helt, vilket
ibland leder till att inringaren blir osdker och tror att det krdvs en upprepning
eller ett fortydligande. Forfattarna ser flera potentiella faktorer av betydelse for
den bristande aterkopplingen. Vid sidan om strévan efter effektivitet lyfter de
fram samtalsmallen. Vid det moldaviska callcentret ligger mallen till grund for
utvirderingar av individuella arbetsprestationer, och den paverkar dven opera-
torernas 16nesdttning genom ett bonussystem. Mgjligen kan detta ekonomiska
incitament 0ka bendgenheten hos operatorerna att strikt halla sig till mallen,
menar forfattarna.

Polisforhor utgor ett exempel pa en annan reglerad verksamhet dér olika
lagar (till exempel Réttegangsbalken), regler och riktlinjer utgor nationellt fast-
slagna ramar for forhoret. Pa en underliggande niva regleras forhorets genom-
forande genom olika riktlinjer och modeller (se Kronkvist 2021 for en 6versikt).
Den modell som tilldmpas i Sverige, men ocksa i manga andra lander, dr den sd
kallade PEACE-modellen (se dven Polismyndigheten 2023). Modellens grund-
laggande ansats &r att skapa forutséttningar for informationsinhdmtning och
samarbete mellan den forhorde och polisen. Fokus pa informationsinhdmtning
innebdr ett tydliggorande av att forhoret ska préglas av ett samtalsliknande kli-
mat, i kontrast till andra férhdrstekniker (till exempel den s.k. REID-tekniken)
dir anklagelser och hot anvdnds som resurser av polisen. Modellen fungerar
ddrmed som en institutionell ram som anger bade struktur och forvintningar
for samtalet. P4 en mer konkret niva foreskrivs i modellen att forhoret ska inle-
das med en Oppen fraga, vilket konstruerar den forhdrde som beréttare. Det
markerar ocksa 6nskemal om en mindre hierarkisk samtalsmodell, dér det pri-
mart &dr polisen som styr och den férhérde som svarar pa fragor. Samtidigt har
studier visat att mélet om den fria berittelsen inte enbart dr ett ideal utan ocksé
ett forhandlingsbart projekt (Heydon 2004, Nyroos & Soderlundh 2025), dir
polisens fragor, uppbackningar och procedurhénvisningar bidrar till att rama
in och styra den diskursiva praktiken. Aven PEACE-modellen fungerar pa s
sdtt som en institutionell ram i Ricento och Hornbergers olika lager, en ram
som bade mojliggor och begriansar vad som kan sdgas, hur det sdgs och av vem.

Asylintervjuer, det vill sdga utredande samtal som Migrationsverket héller
med personer som soker asyl i Sverige, dr en annan typ av samtal som i hog
grad styrs av mallar och riktlinjer. Inspirerad av undersékningar om mallar i
polisforhor visar Rehnberg (2025) i sin studie av asylintervjuer hur malltexter
positionerar kommunikationsdeltagarna och vad som kan handa om olika ramar
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hamnar i konflikt med varandra. Rehnberg fokuserar pa en sekvens i inledningen
av asylintervjun, dad handlaggarna med stod av en (icke tvingande) malltext
informerar de sokande om deras rittigheter och skyldigheter. I en komparativ
analys undersoks hur tvd handldggare forhaller sig till malltexten pd olika sitt:
Medan den ena handliaggaren foljer mallen i stort sett ordagrant, gor den andra
omformuleringar, tilligg och strykningar. Den handldggare som forhéller sig
relativt fritt till mallen positionerar den asylsdkande pa ett mer respektfullt stt,
vilket ligger i linje med gdllande EU-foreskrifter, men det visar sig ocksé att
hen utelamnar mer av den information som den sdékande enligt mallen bor fa ta
del av. Till saken hor att malltexten som Migrationsverket tillhandah4ller har en
bristfillig dverensstimmelse med de befintliga foreskrifterna pd EU-niva om
hur asylintervjuer bor genomforas. Rehnbergs artikel mynnar ut i ett forslag om
att omformulera malltexten i samklang med EU-foreskrifterna, for att fraimja en
mer respektfull kommunikation och ge handldggarna stod i detta.

Medarbetarsamtal dr en annan samtalstyp dar mallar eller frageguider ofta
ges en central roll. De kan antingen innehélla specifika frégor, eller vara orga-
niserade efter teman, tdnkta att strukturera samtalet. Dessa mallar ar sidllan
tvingande utan har konstruerats i avsikt att vara en form av stdod. Asmul3
(2013) understryker dock att det som fungerar vil i teorin inte per automatik
kan omsittas 1 verkligheten. Nyroos och Sandlund (2014) visar till exempel
att mallar och samtalsguider i medarbetarsamtal inte fungerar som neutrala
redskap som bidrar till att géra samtal likvérdiga. Studien visar att en och
samma fraga implementeras med modifikation i de undersokta samtalen, sd
att frdgan anpassas till den omedelbara interaktionen. Det innebér att fragan
omformuleras pa olika sitt, och i praktiken skapas ddrmed olika forutsétt-
ningar for medarbetarna att svara pa fragan. Chefen som stéller fragan kan
ocksé genom att ldsa innantill eller hdnvisa till mallen forskjuta ansvaret for
kénsliga frigor till en tredje part, vilket mildrar socialt obehag men paverkar
hur fragan forstds och besvaras. Att anpassa fragan kan & ena sidan skapa
kontinuitet i samtalet och reducera mallens roll, samtidigt som det & andra
sidan undergréver idealet om standardisering. Sammantaget framtrader enligt
Nyroos och Sandlund en spdnning mellan standardisering och interaktion:
mallar dr avsedda att skapa standardisering och jamforbarhet men blir i prak-
tiken kommunikativa resurser som anvénds for att (om)férhandla bade orga-
nisatoriska mal och sociala relationer.
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2.3.2 Mallar for texter

Situationen tycks vara ndgot annorlunda for den skriftliga, asynkrona kom-
munikationen. Hér &r det vanligare att ramfaktorer finns explicit formulerade
i form av fortryckta fragor eller formuleringar i blanketter och mallar, och
det minskade handlingsutrymme detta ger kan bade forenkla och forsvara.
Soéderlundh (2012) visar i sin analys av Forsékringskassan att handldggarnas
skrivande framfor allt handlar om att fora in personuppgifter om den sdokande
i en redan férdig beslutsmall. Mallen har tagits fram av en jurist med sak-
kunskap, bearbetats av en sprakvardare, och anvinds sedan av handldggaren
som ska skicka ut beslutet. Handldggarna ska alltsé inte skriva sjdlva, efter-
som de saknar juridisk kunskap, men de kan »klippa och klistra» fran sak-
kunniggranskade texter om nagot behdver anpassas. Genom mallarna har det
professionella handlingsutrymmet minskat, till forman for en organisatorisk
professionalitet dar yrkeskunskapen snarast ar instrumentell och baserad pa
tilldimpning av en standardiserad metod (jfr Skillmark & Oscarsson 2020).
Karlsson och Nikolaidou (2012) analyserar skriftbruk i dldrevarden och visar
hur socialtjanstlagens riktlinjer blir svarhanterliga for de anstdllda nér de ska
skriva avvikelserapporter om misstag eller brister i rutinerna. Denna rappor-
tering ar avsedd att ligga till grund for kvalitetsuppf6ljning, men de anstéllda
kanner sig osdkra pa hur de kan uttrycka sig nir de skriver rapporterna. For att
visa respekt for de boendes integritet, i enlighet med riktlinjerna, undviker de
att skriva om sadant som kan uppfattas som krinkande eller ddomande. Resul-
tatet blir att hindelserna inte beskrivs tillrdckligt vél och att avvikelserappor-
ten darfor inte kan ge den avsedda kvalitetsuppfoljningen. Studien &r pa sa sétt
ett exempel pa hur ramar kan hamna i konflikt, i det hér fallet socialtjanstlagen
och den mer lokala avvikelserapporten, och hur detta skapar konflikt for de
anstillda i sin yrkesutdvning.

2.4 Ideologier, normer och konventioner

I det héar temanumret behandlas ocksa normer och forvantningar — i form
av till exempel ideologier eller uttryck for sprakliga hierarkier — som fakto-
rer vilka sdtter ramar for diskursiva praktiker i yrkeslivet. Dessa dr inte ndd-
vindigtvis alltid explicita for (alla) aktorer. I tidigare forskning har normer
och forviantningar visat sig bade begransa och mojliggora handlande, och ofta
kopplas de till makt. De ror sig inom och mellan alla lager i Ricento och Horn-
bergers modell, med inverkan pa lagstiftning, institutionella styrdokument och
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vagledningar, savil som pa interpersonella méten. De &r sdllan formaliserade
eller explicita men har stor betydelse for enskildas handlingsfrihet i yrkeslivet
genom att till exempel rora vad som dr forvéantat i en viss situation eller verk-
sambhet, sédrskilt vad géller val av sprik.

I tidigare forskning i Norden har sérskilt sprakpolicyer teoretiserats i ter-
mer av ideologier och sprakliga hierarkier. Studierna visar hur policyer har
kopplingar till samhéllets mer overgripande diskurser kring ensprakighet och
flersprakighet, och hur det finns en spidnning mellan det som kan betraktas
som enspréakiga policyer och en flersprakig verklighet. Med spidnningen kom-
mer ocksd en ojimlikhet mellan de som behidrskar de sprdk som foreskrivs i
policy och de som inte gor det. Lensmann och Kraft (2018) undersoker fore-
tag 1 produktionsbranschen och visar hur sprékpolicy ofta speglar den spréak-
liga repertoaren — inte minst engelska och det lokala majoritetsspraket — hos
personer i ledningspositioner och hos andra yrkeskategorier med hog status i
verksamheten, medan den flersprakighet som ofta finns representerad i pro-
duktionsleden inte synliggors 1 officiella dokument. Gemensamt anvéndande
av engelska associeras dértill med virden som dr viktiga for ledningen, som
nya marknadsandelar, internationalisering och sékerhet. Detta trots att arbetar-
nas flersprakighet dr avgdrande for genomforande av det praktiska arbete som
foretaget bygger pa. Flersprakigheten »pa golvety» osynliggors, och likasa det
praktiska behovet av andra sprék én engelska och det lokala majoritetssamhal-
lets sprék. Policyn dr 4nda en ramfaktor med betydelse for individerna, sérskilt
nir de forsoker byta miljo. Nar arbetarna ska soka nya jobb saknar de kunska-
per i de namngivna spraken, vilket férsvarar mobilitet pa arbetsmarknaden (se
ocksa Soderlundh & Keevallik 2023).

For den stora méngden anstillda i svenskt arbetsliv &r troligen inte den offi-
ciella sprakpolicyn avgorande for den dagliga praktiken (jfr avsnitt 2.2). En
viktigare ramfaktor dr antagligen ideologier kring sprak. Ibland sammanfaller
dessa med den nedtecknade policyn, som da engelska skrivs fram som officiellt
sprék i syfte att stirka internationaliseringen. Men langt ifran alla foretag eller
verksamheter har uttalade sprakpolicyer, ofta finns istillet outtalade forvint-
ningar och normer. En 6vergripande sddan &r att svenska arbetsplatser framfor
allt ar ensprakigt svenska, trots den flersprakighet som finns i samhillet. Detta
har 1 sin tur betydelse for vem som kan anstéllas, och dr ddrmed en ramfaktor
med stor betydelse i arbetslivet. Som Kraft (2017) visar far ramfaktorn bety-
delse for den inresande arbetskraften, till exempel i byggbranschen. Pa det
norska byggforetag hon studerar ar norska det officiella spraket, och det inne-
bér 1 praktiken att chefspositioner bara kan innehas av norsktalande. De bygg-
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team som arbetar tillsammans har ett gemensamt sprak — ofta polska — och en
teamledare som lart sig en del norska fungerar som spraklig mellanhand. Dar-
med stratifierar sprakkunskaper arbetsplatsen, pa sa sitt att vissa positioner
1 byggarbetsplatsens hierarki bara kan innehas av talare av vissa sprak. Som
Lensmann och Kraft (2018 s. 405) paminner om ar skillnaden mellan policy
och praktik framfor allt teoretisk; institutionaliserade praktiker — alltsd det sétt
som saker gors pa med sprak — kan vara lika styrande och maktgenererande
som en formell policy. Mot bakgrund av detta kan dven ideologier och antagan-
den om sprak tematiseras som ramfaktorer som bade begriansar och mojliggor.

3 Bidragen 1 temanumret

Gemensamt for bidragen i temanumret dr att de tar sin utgdngspunkt i det inter-
personella lagret i Ricento och Hornbergers modell. De fokuserar pa yrkes-
livets praktiker och sprakliga villkor, i relation till faktorer som styr, begrénsar
och mojliggor det professionella handlingsutrymmet pa arbetsplatsen. Nedan
tematiseras och diskuteras bidragen med fokus pa hur de identifierade ramarna
bidrar till att forma de diskursiva praktiker som de yrkesverksamma — och i
vissa fall lekmén som har kontakt med de yrkesverksamma — dgnar sig at. Pre-
sentationsordningen for bidragen bygger pa Ricento och Hornbergers modell
pé sa vis att vi ror oss utifran och in; fran diskursiva praktiker som forhaller sig
till ramar i det nationella lagret, 6ver praktiker som relaterar till det institutio-
nella lagret, till normer och ideologier. De senare finns som ndmnts inte i nagot
sarskilt lager av modellen, utan uppstér och har effekt i alla lager.

Det forsta bidraget dr skrivet av Maria Johansson och handlar om samtal
till Kronofogdens kundtjénst, och hur handldggarna i dessa samtal med privat-
personer forhaller sig till det uppdrag som myndigheten har, och alldeles sérskilt
det lagrum inom vilket myndigheten verkar. I egenskap av lagtext och politiskt
uppdrag dr ramarna formaliserade och explicita, och de fungerar dessutom
tvingande, pa s satt att kundservice maste agera i linje med ramarna for att inte
overskrida myndighetens befogenheter. For samtalen finns ocksé riktlinjer
som sdrskilt lyfter fram att handléggarna ska vara lyhorda, ge stod och inta ett
aktiverande forhallningssitt, samtidigt som de ska forbli partsneutrala, sakliga
och effektiva. Johansson tillimpar samtalsanalys (Conversation Analysis) och
analyserna belyser sdrskilt hur handldggare bemdéter inringare som beskriver
ekonomisk utsatthet. Det ar tydligt att ramarna i verksamhetens olika nivéer ger
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handlaggarna ett begransat handlingsutrymme. Myndighetens ramar formar
ett rum inom vilket handldggaren kan agera, och rummets grianser maste upp-
rittas i varje unikt samtal. Exempelvis beméoter handlaggarna privatpersoners
uttryck for ekonomisk utsatthet med att ge service snarare dn att visa empati.
Héavdad forstaelse blir ddrmed en resurs for handldggarna for att skifta fokus
fran problemberittande till ett bemétande i linje med myndighetens uppdrag.
I relation till Ricento och Hornberger (1996) ar det sdrskilt tydligt hur ramarna
hir sétter grianser for den anstillde genom att vara formaliserade, explicita och
tvingande. Forhaller man sig inte till de rittsliga ramarna utfér man i praktiken
inte arbetet pa ett korrekt sétt. Det finns utrymme for reflektion nér ramarna
ska omsittas och dterskapas (jfr Archer 2007), men det framstér som mycket
begransat — mdjligen pa grund av att telefonsamtalen som undersoks ar kopplade
till mycket specifika drenden inom Kronofogdens verksamhet.

Aven Madeleine Wirzén tillimpar samtalsanalytisk teori och metod i det
andra bidraget for att undersoka hur fragor hanteras i utredningssamtal infor
internationell adoption, och hur dessa fragor paverkas av de institutionella ramar
som préglar samtalen, men ocksd bidrar till att skapa ramar i sjdlva samtalet.
Utredningssamtalen har en dubbel funktion: de ska préva de sokandes lamplighet
som framtida forédldrar och samtidigt bidra till fordldrarnas forberedelse infor
adoption. Denna hybrida karaktér skapar sirskilda villkor for interaktionen,
dér fragor inte bara fungerar som neutrala verktyg for informationsinsamling
utan ocksd som instrument for beddmning. I den nationella och institutionella
nivan ryms de ramar som styr samtalet — bade uttalade och outtalade krav och
forvéntningar, som paverkar savil den professionella parten som klienten. De
utgors dels av formella krav, som lagar, riktlinjer och utredningens syfte, dels
av praktiska villkor, som handlar om konkreta forutsittningar som tid, plats
och krav pa dokumentation. Utover detta finns dven mer subtila, ofta outtalade
forvintningar pd hur samtalet ska organiseras och vilket innehdll som anses
relevant. Dessa forvéntningar anspelar pa normer och ideal for det professionella
samtalet som samtalstyp och kan skapa en spianning mellan det som uttrycks
Oppet och det som forvintas mer implicit. Dartill finns normer och ideal om hur
en »god adoptivfordlder» bor vara (jfr Lind Palicki 2010), vilket paverkar hur
fragor uppfattas och besvaras. Dessa ramar medfor att dppna fragor, som i teorin
ska bjuda in till reflektion, 1 praktiken ofta uppfattas som tester dir det géller att
ge »ritty svar. Nér frdgorna dr breda och saknar tydlig vigledning okar risken
for osékerhet och ansiktshotande situationer for de sokande. Wirzén visar att pre-
sumtiva adoptivfordldrar utvecklar olika strategier for att hantera dessa villkor.
De ber om fortydliganden nér fragorna upplevs som vaga, eller de ifragasitter
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underliggande antaganden — ofta med hjilp av humor for att minska risken for
ansiktshot — samt problematiserar ibland fragorna tillsammans med utredaren.
Dessa strategier synliggor hur de sokande navigerar mellan idealet om dppenhet
och kravet pa att framstd som ldmpliga. Studien visar ddrmed att fragors funk-
tion och potential i hog grad formas av ramar for diskursiva praktiker, och den
bidrar till tidigare forskning genom att belysa hur ibland svarfdngade normer
och forviantningar synliggors och kan fangas i det institutionella samtalet. Att
samtalen beskrivs som hybrida speglar hur de formas av outtalade ramar, dir
handléggarens tolkning och professionella omdome far sérskild betydelse, till
exempel i beddmningen av fordldraldmplighet.

I det tredje bidraget, skrivet av Mona Blasjo, Carla Jonsson och Sofia
Johansson, anlidggs ett metaperspektiv, med fokus pa sjdlva konstruktionen
av ramar. Forfattarnas ambition &r att bidra till forskningen om sprakideo-
logier genom att studera sprakplanering i naringslivet. Detta gor de i form av
en fallstudie om hur sprakideologier och diskurser kommer till uttryck, samt
hur positioneringar gors diskursivt under ett sprakplaneringsarbete i ett multi-
nationellt foretag. Narmare bestdmt undersoks hur de anstéllda arbetar fram
ramar for sprakval och Oversittning da ett flersprakigt intranit utformas i
foretaget. Sprakplaneringsarbetet ska utmynna i skriftliga sprakliga riktlinjer,
och dirmed explicita ramar. Saledes ror det sig om en institutionell ram med
tydliga kopplingar till bade ideologi och diskurs, och deltagarna i studien har
1 jamforelse med andra bidrag i detta temanummer ett ovanligt stort hand-
lingsutrymme, pa sé sitt att uppgiften dr att identifiera och faststdlla ramar
for foretagets intranét. Studien bygger pa medierad diskursanalys (MDA) samt
teori om spréakideologier, och det etnografiskt insamlade materialet undersoks
med hjdlp av tematisk analys och diskursanalys. Genom utdrag fran workshop-
par och intervjuer visar forfattarna hur en sprakhierarki-ideologi kommer till
uttryck, dér engelska-pa-en-infodd-talare-niva placeras overst. De visar ocksa
hur en effektivitetsdiskurs, en inkluderingsdiskurs och en jamlikhetsdiskurs
realiseras i sprakplaneringsarbetet, och konstaterar att inkludering och effekti-
vitet kan ses som samverkande diskurser i ett vinstdrivande foretag (se ocksa
Nuottaniemi for en diskussion av fenomenen vinst och effektivitet som ramar).
Ideologier, normer och forvéantningar har effekt pa den interpersonella nivén,
men ror sig i praktiken dver savil nationell som institutionell och interperso-
nell niv. Studien visar vidare hur (sjdlv)ironi och narrativer om olika gruppers
sprakkompetenser anvinds som resurser for distansering gentemot potentiellt
kansliga ideologiska standpunkter. En mgjlig tolkning dr, enligt forfattarna,
att deltagarna anvinder sig av dessa resurser for att de saknar tillgdng till
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vetenskapligt grundad kunskap och terminologi for flersprakighet och sprak-
kompetenser. I analysen &r ideologierna synliga pa det interpersonella lagret i
modellen, men som redan konstaterats i andra undersdkningar ror det sig om
diskurser som ocksa dr forankrade langt bortom det lokala.

Andreas Nord och Karin Helgesson visar i det fjédrde bidraget hur skribenter
inom kommunal forvaltning utfor sitt skrivande inom ett system av ramar som
pa flera sitt reglerar och formar deras skrivande. Materialet utgors av intervjuer,
vilka analyseras utifran Bachtins dialogism, i syfte att undersoka skrivandets
forutsittningar i en kontext dér det arligen produceras stora miangder texter. Kon-
kreta mallar och genrekonventioner utgér formella ramar for texterna, medan
kollegor och chefer som granskar och korrigerar innehdll och sprak utgor grind-
vakter — och ddrmed formerar en ram pa det interpersonella lagret. Parallellt med
dessa formella strukturer utvecklar skribenterna éven lokala redskap, sdsom text-
banker med formuleringar, vilka i sin tur etablerar ytterligare normer samtidigt
som de bidrar till enhetlighet i texterna. Liksom 1 Wirzéns kapitel identifieras
pa detta sétt bade uttalade, gemensamma krav och outtalade forvéntningar som
ramfaktorer. Dessa visar sig dessutom spela en avgdrande roll: genom kollegial
granskning och ateranvéndning av tidigare skrivningar fran textbanken etableras
informella normer som reglerar bade form och innehall. Studien betonar dirmed
hur ramar skapar villkor for det professionella skrivandet, i form av bade nagot
som skribenterna maste forhalla sig till och nadgot som hela tiden reproduceras
genom skrivandet. Intressanta iakttagelser dr att dessa normer ér lokalt forank-
rade. De formedlas genom praktik snarare dn explicit undervisning, och fungerar
som tysta végledare for skribenterna. Samtidigt tillats ett visst matt av reflektion,
vilket betyder att skribenterna kan utdva agentskap inom de givna strukturerna.
Ramar i form av externa explicita normer, sasom den om klarsprak, framtrader
i viss man som omstridda; vissa skribenter gor motstand mot vad de uppfattar
som forenklingskrav, eftersom dessa krav anses sta i konflikt med yrkesmassiga
ideal om exakthet. Sammantaget visar studien hur yrkesskrivandet i kommunal
forvaltning i hog grad formas av institutionella ramar, och den bidrar med att
belysa skribenternas individuella handlingsutrymme i praktiken.

Den ramfaktor som star i centrum i Gunilla Janssons bidrag, som &r det
femte i temanumret, dr pdbudet att Aldreomsorgen i Sverige ska vara personcen-
trerad, vilket innebdr att omsorgen ska genomforas i samarbete med omsorgs-
tagaren och med respekt for individens ritt till sjdlvbestimmande och integri-
tet. Detta forhallningssatt foreskrivs i dldreomsorgens lagar och riktlinjer. Det
ror sig saledes om en ramfaktor som kan hénforas till det nationella men ocksa
till det institutionella, verksamhetsspecifika lagret i Ricento och Hornbergers
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modell. I viss mén dr pabudet tvingande, eftersom det gér tillbaka pa lagstift-
ning. Samtidigt dr det inte alltid mojligt att entydigt avgora ndr nagon uppfyller
eller bryter mot pabudet, eftersom det kan vara svart att identifiera och enas
om vad personcentrering innebér i enskilda situationer, som ofta préiglas av
malkonflikter. Syftet med artikeln &r att undersdka hur den personcentrerade
omsorgen som ramfaktor omsdtts i praktiken i flersprdkiga moéten mellan
omsorgstagare och omsorgsarbetare, det vill sdga pa den interpersonella nivéan.
Med hjélp av samtalsanalys med multimodala inslag utforskas vilka kommu-
nikativa problem som uppstar och hur l6sningar kommer till stind. Analysen
visar hur pekningar och handgester framstir som en central diskursiv resurs
ndr personcentrering som ramfaktor omsitts i praktik i flersprakiga omsorgs-
moten. I jamforelse med samtalen mellan handldggarna pa Kronofogden och
inringarna (se Johansson), dr det interpersonella métet pa boendet av ett annat
slag. Vid Kronofogden finns en forutsdgbarhet 1 vad inringarna vill prata om,
medan de anstéllda pa boendet maste tolka och anpassa ramarna efter alla de
mojliga situationer som kan uppsta i en boendemiljd. Janssons analys visar hur
de anstdlldas kreativitet bidrar till att upprétthalla ramarna: svenska ér det offi-
ciella arbetsspraket, men for att uppné en personcentrerad vard i den flerspra-
kiga miljon anvdnds framfor allt icke-verbala resurser. Verksamheten kréver
tolkning och reflektion fran den anstéllde, vilket i praktiken ocksa ger ett stort
handlingsutrymme i relation till de réttsliga ramar som géller.

I temanumrets sista bidrag analyserar Andreas Nuottaniemi hur sprék-
liga ideologier i kombination med kapitalistiskt organiserade arbetsprocesser
begrédnsar savil yrkesvardag som mobilitet pa arbetsmarknaden for anstéllda
pa Northvolts batterifabrik i Skellefted. Mot bakgrund av en kombination av
kritisk sociolingvistik och marxistisk vérdeteori diskuteras engelskans och
svenskans funktion och vérde i den pagaende »grona» omstéillningen. Mervér-
desproduktion dr den ramfaktor som ligger 1 blickfanget, och som Nuottaniemi
anvinder for att forklara hur kunskaper i olika sprék vérderas pd arbetsplat-
sen — men ocksa i det omkringliggande samhéllet. Bidraget belyser den laga
virderingen av spraklig kompetens i etablering av industri, men ocksé rekry-
teringen och undervirderingen av arbetare pa en global arbetsmarknad. Etno-
grafiskt material, medietexter och intervjuer med dels foretradare for fabriken
respektive lokalsamhillet, dels inflyttade arbetare, utgor grund for analysen.
Bidraget visar hur ekonomi och industrins behov av flexibel och disciplinerad
arbetskraft styr spelreglerna i det privata foretagandet, och sétter ramarna for
savil arbetarnas som lokalsamhaéllets sprakpraktiker. Ramarna &r inlednings-
vis dolda for de internationellt rekryterade arbetarna, men blir Gver tid synliga
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ndr kurser 1 svenska som ibland erbjuds inte gar att genomfora pa grund av det
harda skiftarbetet. Till skillnad fran kapitlet av Blésjo, Jonsson och Johansson
visar Nuottaniemi att de anstilldas handlingsutrymme inte kan tas for givet
1 privat sektor. Snarare tycks utrymmet for reflektion och tolkning — i alla
fall sddan som har betydelse for handling — i stort sett saknas i den kapitalis-
tiskt organiserade arbetsprocess som rader pa Northvolts batterifabrik, dér de
anstéllda enbart dr en ménsklig forlaingning av de maskiner de hanterar. Hér ar
ocksa de sprakliga forutsdttningarna av ett annat slag, dels genom att arbetet
ar sprakfattigt, dels genom att behovet av svenska blir tydligt forst nér fabriken
gér i konkurs och de anstiéllda ska sdka nya arbeten i landet. Sociologen Archer
(1995) diskuterar hur etablerade strukturer kan vara vilande och i ett visst
ogonblick fa inverkan pa — och ddrmed ocksa makt dver — andra individers
mojligheter till fria handlingar. Detta kan forklara hur de ekonomiska ramar
som paverkar bade sprakliga praktiker och mojligheten att lara nya sprak far
konkreta konsekvenser forst vid konkursen, nir fabriksarbetarnas sprakkun-
skaper inte lingre réicker till.

Ramarna som undersdks i temanumrets bidrag &r av olika slag, och de ror
sig i och mellan olika lager av yrkeslivets samtal och texter. Bland méngfal-
den ramar finner vi lagtext, politiskt uppdrag, riktlinjer (dven sprékliga rikt-
linjer), sprakliga ideologier, mallar, ekonomisk vinst samt genrekonventioner.
Ramar &dr nigot som anstillda och lekmén maste forhalla sig till, samtidigt
som de hela tiden reproduceras (se sirskilt Johansson, Nord & Helgesson samt
Wirzén). Handlingsutrymmet ser olika ut i de undersokta situationerna vilket
beror pa ramarnas karaktér, men ocksd pé verksamhetens mal (jfr t.ex. Jans-
son och Johansson). Bidragen visar att ramar pa den nationella nivan ofta ar
formaliserade och tvingande, medan ramar som dr verksamma pa den insti-
tutionella nivan kan vara formulerade som ett stod for den yrkesverksamme
— sarskilt vad géller muntliga méten med lekmédn. For skrivandet &r normer
och genrekonventioner betydelsefulla ramar. De rittsliga ramarna, men ocksa
de som baseras pa ekonomisk vinst eller starka gemensamma normer, visar sig
ge deltagarna ett begrinsat handlingsutrymme med endast litet utrymme for
reflektion och forandring. Aldrevarden som beskrivs av Jansson ir ett undan-
tag, mojligen genom att sjalva ramfaktorn »personcentrerad vard» kraver en
anpassning efter varje enskild individ och dennes boendesituation, dven om
den har grund i nationell lagstiftning. De institutionella ramarna, som beskrivs
i riktlinjer eller handbdcker, ger generellt ett stdrre handlingsutrymme men
stéller ocksa hogre krav pa reflektion fran sirskilt den anstillde. Detta illu-
streras sérskilt vil i Wirzéns studie dér till exempel 6ppna fragor framstills
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som ett ideal som sedan maste omséttas i praktik. I privat sektor dr ramarna
av delvis annat slag. Vi ser betydelsen av dels ekonomisk vinst, dels ideologier
kring olika spraks status och anvindbarhet. I alla verksamheter kan det uppsta
konflikter mellan ramar och en uppgift kan styras av flera olika maél, vilket
kan skapa svarigheter. Bidragen belyser pa detta sétt ocksd implicita, icke-
formaliserade och dirmed mer svarfaingade ramfaktorer. I bidragen beskrivs
de i termer av forvintningar, ideologier, normer och diskurser. Aven dessa sit-
ter granser for individer och deras handlande (se sdrskilt Wirzén och Nuotta-
niemi), samtidigt som de tycks ge en riktning — sérskilt da de explicita och for-
maliserade ramarna stir under forhandling (jfr Blésjo, Jonsson & Johansson).

4 Vigar framat

Ambitionen med temanumret ér att bredda och fordjupa kunskapen om diskur-
siva praktiker i professionella sammanhang, med sérskilt fokus pa hur aktérer
forhaller sig till faktorer som styr, begransar och mojliggér deras handlande. Vi
har lyft fram ramar som begrepp, vilket har tolkats av temanumrets forfattare
som villkor och forutsittningar vilka aktdrerna forhéller sig till — men ocksé
aterskapar — nér de talar och skriver. Styrkan med begreppet, menar vi, ligger
i mdjligheten att lyfta ut och ringa in de strukturerande faktorer som explicit
eller implicit formar och sétter villkor for skriftliga och muntliga praktiker i
ett yrkessammanhang. Det dr pa detta sétt mer specifikt dn kontext, dir ocksa
andra aspekter 4n dem som aktdrerna forhaller sig till och aterskapar diskur-
sivt ofta ingar, som till exempel arbetsmiljo, tidsfaktorer eller rummets beskaf-
fenheter. Att koppla rambegreppet till en 16kmetafor, av det slag som Ricento
och Hornberger presenterar, dr dértill fruktbart eftersom modellen kan synlig-
gora mangfalden ramar och hur de forhaller sig till varandra pa olika nivaer.
Forfattarna till temanumrets bidrag betonar ramarnas styrande och begrén-
sande aspekter, medan de mojliggorande aspekterna ges mindre utrymme. Dér-
med synliggors ocksa en lucka i den samling bidrag som temanumret rymmer:
Vilka ramar formar skriftliga och muntliga professionella praktiker som inte
genomfors inom en organisation, som till exempel konstnérers eller frilansande
skribenters yrkespraktiker? Sadana studier skulle kunna bidra till en breddad
forstaelse av diskursiva praktiker 1 yrkessammanhang, men ocksa av ramar i
andra sektorer dn de undersokta. En ytterligare utveckling for framtida stu-
dier vore att ge storre utrymme for sjilva ramarna i analysen, sirskilt de som
uttrycks i skriftliga dokument: Hur realiseras ideationella och intertextuella
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relationer i ramar pé olika nivaer? Hur relaterar ramar pé olika nivaer till varan-
dra, och vad betyder det for de diskursiva praktikerna? Det vore ocksd majligt
att genomfora mer omfattande undersdkningar som tdcker modellens alla lager,
frn analys av ramar pa nationell niva, dver analys av ramar pé institutionell
niva, till analys av ramar i det interpersonella motet, och dér relationen mellan
ramarna ligger i fokus. Vér forhoppning &r att temanumret inspirerar till en
mingd kommande studier om diskursiva praktiker i professionella sammanhang
och hur de relaterar till ramar — bade av olika slag och pa olika nivaer.
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Stod inom ramarna

En samtalsanalys av hur Kronofogdens kundservice
bemoter uttryck for ekonomisk utsatthet

Av MARIA JOHANSSON

Abstract

Johansson, Maria, maria.i.johansson@nordiska.uu.se, Ph.D.: Department of Scandinavian Lan-
guages, Uppsala University: “Support within the framework. How frontline service officials at
the Swedish Enforcement Authority respond to clients’ talk about financial hardship”. Sprdak och
stil NF 35, 2025, pp. 32—-62.

This article explores how talk about financial hardship is responded to in service calls to the
Swedish Enforcement Authority (SEA), a national government agency working with debts. Talk
about financial hardship can present a dilemma for frontline service officials, who are expected
to provide responsive, personalized and empowering support while remaining impartial and
effective. Using Conversation Analysis (CA) alongside theories of Street-Level Bureaucracy
(SLB), the study examines how frontline service officials respond to clients’ talk about financial
hardship, and how their answers are shaped by general norms of institutional interaction, as well
as the SEA’s specific routines, regulations and ideals. The data comprises 113 recorded phone
calls to the SEA’s centralized customer service. The analysis shows that frontline officials tend
to prioritize service and minimize affiliation with the clients’ stances. As a result, the SEA’s
support is formulated as institutional, objective, and neutral. At the same time, the analysis indi-
cates how the responses involve a delicate balancing act between alignment and affiliation, and
between the SEA’s routines and regulations. By analysing naturally occurring interactions, the
article illustrates how frontline service officials balance, invoke and negotiate ideals, routines
and regulations in practice. In doing so, the article also demonstrates how conversation analysis
can concretize and refine theories of professional interaction.

Keywords: Swedish, institutional interaction, Conversation Analysis (CA), Street-Level Bureau-
cracy (SLB), affiliation, financial hardship, policy implementation.

Varje ar ringer over en miljon personer till Kronofogdens kundservice for att
fa information, radd och stdd i olika slags skulddrenden (Kronofogden 2023).
De som kontaktar kundservicen kan vara privatpersoner, foretag, organisatio-

Stort tack till tvd anonyma granskare och géstredaktorerna for hjalpsamma kommentarer pa
tidigare versioner av artikeln! Forskningen har mdjliggjorts ekonomiskt tack vare bidrag fran
Erik Wellanders fond och Svenska Akademiens Bernadottestipendium.
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ner eller andra myndigheter, och de kan soka hjélp for att de har skulder att
betala, for att de vill fa hjdlp med att fa betalt eller for att fa allméin infor-
mation. De allra flesta kundservicesamtalen kommer dock fran personer som
har skulder att betala.! Aven om manga samtal till Kronofogden &r rutinartade
serviceutbyten deltar handldggarna pa kundservice regelbundet i samtal om
ekonomisk utsatthet och svéra situationer. Det kan handla om att de som ringer
beskriver hur de inte ser ndgon vég ut ur sin skuldsituation eller att de uttrycker
kanslor av oro och upprordhet infor sin ekonomi eller Kronofogdens beslut.
Att stéllas infor sddana beskrivningar kan pa flera sitt innebdra en utmanande
balansgang for handlaggarna. Utdver att ta del av och bemoéta svara situationer
behdver de forhalla sig till riktlinjer och ideal samt ett standardiserat arbetssétt
som styr vad de kan, far och ska séga till dem som ringer in. Enligt myndig-
hetens uppdrag, viardegrunder och interna policyer forviantas handldggarna till
exempel vara lyhorda, ge stod och inta ett aktiverande forhéllningssitt till per-
soner med skulder att betala, samtidigt som de ska forbli partsneutrala, sakliga
och effektiva (Kronofogden 2014, 2017, 2021, Statskontoret 2019). Som med-
arbetare pd kundservice har handldggarna dessutom grundliggande befogen-
heter och kunskaper samt en hog arbetsbelastning med manga telefonsamtal
per dag, vilket kan péaverka deras handlingsutrymme. Vilket stod inom de hér
ramarna kan handldggare pa Kronofogdens kundservice ge nir de som ringer
uttrycker ekonomisk utsatthet? Och hur hanterar och balanserar handlaggarna
ideal och riktlinjer om bland annat aktivt, lyhort, effektivt och partsneutralt
bemétande i praktiken?

Den hér artikeln undersoker hur handldggare pa Kronofogdens kundservice
bemoter inringares uttryck for ekonomisk utsatthet, och hur bemétandena kan
relateras till monster for institutionell interaktion samt till myndighetens rikt-
linjer, ideal och rutiner. Artikeln undersoker alltsa hur myndighetskommuni-
kationen formas av och tillimpas i relation till ramfaktorer, som i detta fall star
for sévil rutiner och forutséttningar inom kundserviceverksamheten som ideal
och riktlinjer for bemdtande utifrdn myndighetens uppdrag, vardegrunder och
interna policyer. Studien utgar fran inspelade telefonsamtal till Kronofogdens
kundservice, och samtalen studeras med samtalsanalys, Conversation Ana-
lysis (Sacks m.fl. 1974), och relateras till teori om frontlinjesbyrdakrati (Lipsky
2010). Detta innebér bland annat att bade ekonomisk utsatthet och institutio-
nella riktlinjer ses som aspekter som aktualiseras och talas fram av samtals-
deltagarna i och genom interaktion. Det 6vergripande syftet med artikeln ar

! Personlig kommunikation, Anders Andersson, controller pa Kronofogden, 14 november 2022.
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att ge forstaelse for hur handldggare genom sitt sprakbruk omsitter, balan-
serar och omforhandlar institutionella forutsittningar, riktlinjer och ideal nir
inringare uttrycker ekonomisk utsatthet. Genom att belysa hur riktlinjer och
ideal fungerar i1 praktiken &r ett syfte ocksa att visa hur samtalsanalytiska stu-
dier kan konkretisera och komplettera en verksamhets teorier om och modeller
for interaktion.

Artikeln &r upplagd pa foljande sétt: 1 avsnitt 1 presenteras den institutio-
nella kontexten, Kronofogden, och de lagar, riktlinjer och ideal som omger
myndigheten och kundserviceverksamheten. I avsnitt 2 beskrivs artikelns teo-
retiska och metodologiska ramverk, Conversation Analysis, och hur samtalen
till Kronofogden kan forstas som en frontlinjesbyrékrati. Avsnitt 3 presenterar
sedan materialet som artikeln utgar fran och redogor for hur det har bearbe-
tats, transkriberats och analyserats med samtalsanalytisk metod. I avsnitt 4
foljer en samtalsanalys av hur handldggare pa Kronofogden beméter uttryck
for ekonomisk utsatthet. Artikeln avslutas i avsnitt 5 med en sammanfattande
diskussion.

1 Om Kronofogden

Kronofogden &r den statliga myndighet som arbetar med skulder. Utan att ta
stéllning for eller emot nagons drende hjilper myndigheten bade de som inte
fatt betalt och de som har skulder att betala (Kronofogden 2021). Det primira
séttet att ta kontakt med och fa hjdlp av Kronofogden dr genom myndighe-
tens kundservice. Kundservicen gér att ringa eller mejla, och numera finns det
ocksé kontaktvigar via digitala tjénster, men de flesta sa kallade kundfrdgorna
besvaras per telefon (Kronofogden 2023). Nir artikelns material spelades in
ar 2019 tog Kronofogdens kundservice emot cirka 1,3 miljoner telefonsam-
tal, som i genomsnitt varade i cirka fyra minuter (Kronofogden 2019). For en
enskild handldggare motsvarade det ungefir att besvara 50 samtal om dagen.?
Sedan dess har skulderna hos Kronofogden okat till rekordhdga belopp, och
allt fler tar kontakt med myndighetens kundservice (Kronofogden 2023, 2024).

Hur Kronofogden och handldggarna pa kundservice ska arbeta och bemota
dem som ringer in styrs pa en dvergripande niva av myndighetens uppdrag. Pa
Kronofogdens webbplats beskrivs uppdraget sa hir: »Vi hjilper den som vill fa

2 Personlig kommunikation, Anders Andersson, controller pd Kronofogden, 14 november 2022.
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betalt och vi ger stod och rad till den som ska betala» och »Vi tar aldrig stall-
ning for eller emot nagon av de inblandade» (Kronofogden 2021). Kronofogden
har med andra ord i uppdrag att faststélla och driva in skulder pa ett rattssakert
och sakligt sitt. Genom det arbetet ska myndigheten bidra till ett vdlfunge-
rande samhaélle, minska dverskuldsattning och motverka brottslighet. Myndig-
heten ansvarar ocksé for skuldsanering, forebyggande arbete och tvister som
inte ror betalning, till exempel vrikning. Kronofogdens uppdrag faststills i
lagar och forordningar (t.ex. SFS 1981:774, SFS 2016:1333), och genom arliga
regleringsbrev (Finansdepartementet 2025). I forordningen med instruktio-
ner for Kronofogden stér det exempelvis att myndigheten »ska tillhandahélla
information och god service sa att allménhet och foretag har goda forutsatt-
ningar for att kunna fatta langsiktiga och héllbara beslut» (SFS 2016:1333, § 3).

Hur Kronofogden utfor sitt uppdrag formas ocksa av vidrdegrunder, som
formulerar gemensamma mal och uttrycker en forenande anda for hur arbetet
ska utforas (Bjorkvall & Nystrom H66g 2019). Kronofogdens arbete styrs av
virdegrunder pé tva nivéer, dels for myndigheten, dels for alla statsanstéllda.
Den myndighetsspecifika virdegrunden sdger exempelvis att Kronofogden ska
arbeta enligt visionen »alla betalar och ingen blir 6verskuldsatt» samt ledorden
»palitlig, hjalpsam och offensiv» (Kronofogden 2021). Den statsgemensamma
viardegrunden sdger bland annat att Kronofogden och dess medarbetare ska
agera sakligt och opartiskt samt ge medborgarna effektiv service och ett gott
bemotande (Statskontoret 2019).

P4 Kronofogdens kundserviceavdelning finns det dessutom interna doku-
ment som formedlar ideal och forutsittningar for bemotande, till exempel stu-
diematerial for nya handlaggare och den sa kallade medlyssningsmallen. Den
senare anvédnds nir en handlaggare sitter bredvid och lyssnar nir en annan
handlaggare tar emot ett samtal, vilket anvédnds i utbildning och for kvalitets-
sdkring. I dessa interna dokument gér det till exempel att ldsa att handlaggare
ska »[f]orsta Kronofogdens uppdrag, verksamhet, vision och vérden for att till-
lampa rétt attityd och bemotande» (Kronofogden 2018a, s. 9) samt att handlag-
gare genom sitt bemotande »ser individen» och pratar »ménskligt, lyhort [och]
enkelt» (Kronofogden 2014). Utdver policyer for generellt bemdtande finns det
riktlinjer for hur handlidggare ska bemota personer med skulder att betala. Néar
skuldsatta ringer in forvintas handldggarna till exempel ha ett »aktiverande
forhéllningssétty som ska »aktivera kunden till eget handlande» och »bidra
till kundens motivation och handlingskraft att aterta kontrollen dver sin situa-
tion» (Kronofogden 2017). Ett sadant forhallningssitt kan handldggarna uppna
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genom att stilla aktiverande fragor om inringarens tankar om situationen och
om hur hen har tankt att ga vidare (Kronofogden 2017).

Aven andra skrivelser om Kronofogden, sdsom informationstexter, ger en
bild av ideal och forutséttningar for Kronofogdens och handlédggarnas arbete:

Det dr inte helt ovanligt att medborgare kdnner oro infér kontakter med oss. Det
kan bero pa att vi har ett uppdrag som innebér att vi ibland behover fatta beslut
som paverkar ménniskors liv, exempelvis att 4godelar ska anvéndas for att betala
en skuld. Nar vi gor det, dr det viktigt att vi virnar om den enskildes réttigheter.
[...] Vi har stora befogenheter och med det foljer ett stort ansvar. Vi méter ofta
ménniskor i kris och vi vet att respekt och empati dr viktigt i det motet. (Kronofog-
den 2018, s. 3)

I informationen betonas dels myndighetens stora befogenheter, dels att myn-
dighetens arbete ofta innebér att mdta personer i svara situationer, vilket stil-
ler krav pa respekt och empati. Tillsammans med uppdrag, viardegrunder och
ovriga riktlinjer ger detta bilden av kundservicehandlaggarnas arbete som en
komplex situation, dédr krav som neutral, saklig och effektiv service samt ett
personligt och lyhdrt bemétande behdver balanseras i praktiken.

2 Teoretiska och metodologiska utgdngpunkter

I det hir avsnittet beskrivs forst hur samtalen till Kronofogdens kundservice
kan forstds som en frontlinjesbyrakrati. Darefter presenteras Conversation
Analysis, som fungerar som studiens teoretiska och metodologiska ramverk.

2.1 Frontlinjesbyrakrati

Kundservicesamtalen till Kronofogden innebér direkta méten mellan en repre-
sentant for en myndighet och en klient. Samtalen kan ddrmed beskrivas som
en street-level bureaucracy, SLB (Lipsky 2010). Pa svenska har SLB omnidmnts
som bade grisrotsbyrakrati (Baianstovu 2012, Hoglund & Flinkfeldt 2024)
och frontlinjesbyrékrati, med omskrivningar som »arbete i vélférdsstatens
frontlinje» (Schierenbeck 2004, Flinkfeldt & Ndsman 2019, Johansson 2024).
Manga ganger anvidnds Oversédttningarna parallellt, men det har ocksd hév-
dats att de kan ge olika konnotationer, sdrskilt i forhallande till byrakraternas
handlingsutrymme och relation till medborgarna (Schierenbeck 2004, s. 121,
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Baianstovu 2012, s. 48—49). I den hér artikeln anvinder jag frontlinjesbyrakrati
i linje med annan samtalsanalytisk forskning om myndighetsrepresentanters
kommunikation med medborgare (Bruhn & Ekstrom 2017, Flinkfeldt & Nas-
man 2019, Hoglund & Flinkfeldt 2024).

Frontlinjesbyrakrater, som kundservicehandldggare, har alltsd som framsta
arbetsuppgift att interagera direkt med klienter, och de fungerar dirmed som
en medlare mellan stat och medborgare. I métet med klienter ska frontlinjes-
byrékrater arbeta enligt bestdmda lagar, riktlinjer och rutiner samtidigt som
de forvintas anpassa sitt bemdtande efter situationen och personen. Arbetet i
frontlinjen beskrivs dérfor ofta som ett dilemma mellan att & ena sidan tolka
och folja standardiserade riktlinjer och rutiner, och a andra sidan vara lyhord
mot den enskildas situation och behov (Lipsky 2010, Bruhn & Ekstrom 2017).
Arbetet innebdr hog arbetsbelastning, begriansade befogenheter och sniva
ramar for agerande, och frontlinjesbyrakraterna tenderar darfor att utveckla
strategier fOr att standardisera och rutinisera arbetet (coping behaviour, Lipsky
2010). Detta innebér samtidigt att frontlinjesbyrdkraterna har ett handlings-
utrymme och att de ddrmed kan ses som en sista och avgérande ldnk i imple-
menteringen av riktlinjer och ideal. Pa ett 6vergripande plan uppmérksammar
SLB alltsé ett glapp mellan ideal och praktik. I teorin framhévs att »the deci-
sions of street-level bureaucrats, the routines they establish, and the devices
they invent to cope with uncertainties and work pressures, effectively become
the public policies they carry out» (Lipsky 2010, s. xiii).

Trots att teorin om frontlinjesbyréakrati lyfter fram direkta moten mellan
institutionsrepresentanter och klienter som avgdrande for hur riktlinjer imple-
menteras ar det fa studier som har utforskat sprakbruket i métena och vad som
faktiskt sker i interaktion deltagarna emellan. Enligt Bartels (2013) har tidigare
forskning i stéllet fokuserat pa individuella erfarenheter av motena, till exem-
pel genom intervjuer, vilket ocksa har bidragit till att hantera medborgare och
byrakrater som fasta social roller som inte formar och formas av varandra. P4
senare ar har dock studier inom olika vetenskapsomraden uppmérksammat hur
en samtalsanalytisk ansats kan fylla denna forskningslucka genom att belysa
hur riktlinjer och ideal omsétts och omforhandlas fran tur till tur i samtal mel-
lan ménniskor (se t.ex. Caswell 2020, Hoglund & Flinkfeldt 2024, Johansson
2024). Samtalsanalytiska studier kan alltsa synliggéra hur frontlinjesbyrakra-
tier fungerar i praktiken och hur policyer »talas fram» (Caswell 2020).
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2.2 Conversation Analysis

Det teoretiska och metodologiska ramverket for artikeln dr Conversation Ana-
lysis, vilket ocksa omndmns som CA eller samtalsanalys (Sacks m.fl. 1974).
CA ger dels sirskilda perspektiv pa sprak och social interaktion, dels en upp-
sittning verktyg och begrepp for att arbeta med ett samtalsmaterial, och pé sé
sétt kan CA ses som bade teori och metod (se t.ex. Heritage 2008). CA har soci-
ologisk grund och harrdr fran Garfinkels etnometodologi (Garfinkel 1967) och
Goffmans teori om en interaktionsordning (Goffman 1983), som bada framha-
ver betydelsen av att studera social interaktion och ménniskors faktiska hand-
lande (Heritage 1984). Detta arv innebér bland annat att samtal ses som social
handling, det vill sdga som négonting som skapar och upprétthaller mening. Ett
centralt antagande &r vidare att social interaktion &r systematiskt organiserad,
till exempel genom turtagning, sekventiell organisation och preferensorganisa-
tion (Sacks m.fl. 1974, Pomerantz & Heritage 2013, Stivers 2013). Som meto-
dologi innebdr CA darfor systematiska och materialnira studier av interaktion,
med fokus pd hur samtalsdeltagarna dstadkommer sociala handlingar tur for
tur och i samspel med varandra. Analysforfarandet 4r induktivt, och innebdr
bland annat transkriptioner och sekventiella nirstudier av samtalsdata for att
urskilja monster i interaktionen och i de handlingar som utfors (Sidnell 2013).
Att samtalsanalysen studerar hur mening formas och sociala handlingar
utfors fran tur till tur innebar vidare att organisationer, institutioner och iden-
titeter ses som formade i och genom interaktion — som »talked into being»
(Heritage 1984, s. 290). Samtalen till Kronofogden kan klassificeras som insti-
tutionella samtal, det vill sdga samtal dér deltagarna agerar i olika roller och
dér interaktionen formas av sirskilda mal och ramar (Heritage & Clayman
2010). De sérskilda malen, rollerna och ramarna gor att institutionell interak-
tion tenderar att ha utmérkande drag som skiljer sig fran vardaglig interaktion.
Ett sadant drag &r att institutionsrepresentanter i regel undviker att visa affek-
tivt och empatiskt stod® nér klienter uttrycker kénslor eller beskriver svara
situationer, sdsom vore prefererat i vardagliga sammanhang (se t.ex. Jefferson
& Lee 1981, Ruusuvuori 2007, Ekstrom m.fl. 2013, Weatherall 2015, Flinkfeldt
& Niasman 2019). Nér det géller samarbetande och stodjande responser skil-
jer samtalsanalytisk forskning mellan tva typer: affiliation (sv. affiliering) och
alignment (Stivers 2008). Stivers m.fl. (2011, s. 20) beskriver alignment som
wthe structural level of cooperation» och affiliation som »the affective level of

3 1 artikeln anvénder jag affektiv som en dvergripande term, som ror savil kénslor som empati,
‘uttryckt inlevelse i andra personers behov och reaktioner’.
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cooperationy. Affiliering innebar alltsa att ansluta sig till en affektiv héllning
som nagon annan ger uttryck for, medan alignment innebér att vara i linje med
och bidra till den handling som utfors. Eftersom vi utfor sociala handlingar i
samspel ndr vi samtalar &r alignment alltid relevant, medan affiliering bara ar
relevant nir nagon uttrycker en affektiv hallning (Stivers m.fl. 2011).

Tidigare samtalsanalytisk forskning om olika slags institutionella kontexter
har uppmérksammat att institutionsrepresentanter tenderar att undvika affilie-
ring med klienters affektiva hallningar och i stillet fokusera pa det institu-
tionella malet (se t.ex. Jefferson & Lee 1981, Ruusuvuori 2007, Ekstrom m.fl.
2013, Weatherall 2015, Flinkfeldt & Nésman 2019). I sammanhang dér institu-
tionsrepresentanter har krav pa sig att forhélla sig partsneutrala kan affiliering
till och med beskrivas som en restriktiv samtalsaktivitet (Weatherall 2015).
Studier av samtal till CSN:s kundservice har till exempel visat hur handlag-
gare ger minimala responser pa inringares problemberéttande och klagomal,
och att de darmed ger lag grad av affiliering samtidigt som de styr samtalet
mot service (Ekstrdom m.fl. 2013, Ekstrom & Lundstrém 2014). 1 samtal till
Forsékringskassan ser dock Flinkfeldt och Nasman (2019) hur handldggare kan
»bidda in» institutionell service i empatiska uttryck genom att forst uttrycka
forstaelse for inringarens situation (»jag forstar») och sedan fortsitta med en
relevant servicehandling. Med den empatiska inbdddningen kan den service
som ges bli mindre konfrontativ och i stéllet framstillas som en omsorg om
inringarens bdsta. Weatherall och Keevallik (2016), som studerar liknande
uttryck for forstéelse i bland annat servicesamtal, menar dock att uttryck for
att forstd den andra inte nddvindigtvis behover fungera affilierande. I linje
med Sacks (1992) skiljer de mellan att hdvda och uppvisa forstaelse (claim vs
demonstrate understanding). Att hivda forstaelse innebér att explicit sdga att
man forstar, medan en uppvisad forstaelse blir synlig genom efterfoljande affi-
lierande handlingar snarare 4n en viss formulering. Weatherall och Keevallik
(2016) visar hur en hdvdad forstaelse som respons pa problemberittande eller
klagomal snarare kan gora en pro forma-affiliering, det vill siga affiliering
for syns och formens skull. Att hivda forstaelse blir da en resurs for att skifta
fokus vid misalignment, det vill sdga ndr den som bemdter inte stodjer den
andras handlingsprojekt. En hidvdad forstéelse efter exempelvis ett klagomal
kan ddrmed vara ett sitt att fora fram sin egen eller institutionens agenda.

Likt teori om SLB har samtalsanalytisk forskning om institutionell interak-
tion papekat att det kan finnas ett glapp mellan teorier om professionella samtal
och hur samtalen faktiskt gar till i praktiken (Perdkyld & Vehvildinen 2003,
Stokoe 2014). Numera dr CA-forskning om institutionella sammanhang ofta
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tillampad, vilket innebér att den pa olika satt kan aterkoppla och bidra till den
praktiska verksamhet som studerats (Antaki 2011). Perdkyld och Vehvildinen
(2003) foreslar och beskriver specifikt hur CA kan utforas i dialog med verk-
samheters teorier om interaktion — utan att nédvéndigt styras av dem eller ta
dem som utgangpunkt. De skriver om stocks of interactional knowledge (SIK),
som &r »organized knowledge (theories or conceptual models) concerning inte-
raction, shared by particular professions or practitioner» (Perdkyld & Vehvildi-
nen 2003, s. 730). SIK innebér alltsa teorier eller idéer om interaktion, vilka
kan vara saval deskriptiva som normativa och mer eller mindre konkret kopp-
lade till en verksamhet. Perdkyld och Vehvildinen exemplifierar bland annat
med patientcentrerad vard och sprikliga praktiker kopplade till det idealet,
sasom att stélla dppna fragor. Utifran exempel fran samtalsanalytisk forskning
foreslar de sedan hur CA kan vara i dialog med SIK pé fyra huvudsakliga
sétt, ndmligen genom att 1) korrigera de antaganden som gors om interaktion,
2) ge en mer detaljerad bild av de praktiker som beskrivs, 3) bidra med en ny
dimension till forstdelsen av de sprékliga praktikerna och 4) ge en beskrivning
av konkreta sprakliga praktiker i relation till en abstrakt teori. P4 dessa fyra
sétt kan alltsé teorier och idéer om professionella samtal bli mer (vdl)grundade
i faktiskt interaktion, och samtalsanalytisk forskning kan ddrmed bidra till
att komplettera eller utveckla professionens praktik (Peridkyld & Vehvildinen
2003). I artikeln utgar jag fran att ett slags SIK kan framkomma genom Krono-
fogdens uppdrag, viardegrunder och riktlinjer, vilka mer eller mindre konkret
formulerar ideal for och teorier om interaktion.

3 Material och metod

Studiens material d4r hdmtat ur en korpus om 113 kundservicesamtal, drygt
8 timmars samtalsdata, som spelades in 2019 vid ett av Kronofogdens kund-
servicekontor inom ramen for min avhandling (Johansson 2024).* De inspe-
lade samtalen varierar i lingd; det kortaste dr en minut, det langsta knappt
21 minuter och medelsamtalstiden &r cirka 4 minuter (Johansson 2024, s. 55).
Dessa samtalslingder dverensstimmer med Kronofogdens egen statistik for
hela verksamheten (Kronofogden 2023, s. 19). I inspelningarna deltar atta

+ Att materialet har spelats in och analyserats inom ramen for min avhandling innebér att sam-
talsutdrag eller delar av utdrag har analyserats tidigare, dock med ett annat fokus. Exempel som
helt eller delvis har publicerats tidigare férses med en kommenterande fotnot och referens.
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handlaggare med olika behdrigheter, och i inspelningarna ingar Kronofogdens
fyra drendetyper: 1) inringare som har en skuld att betala, 2) inringare som
vill fa betalt for en skuld, 3) inringare med allminna fragor och 4) inringare
som antingen vill f& uppgifter ur Kronofogdens register eller inte uppger nagot
drende i det roststyrda talsvaret. Majoriteten av samtalen i korpusen kommer
dock frén personer med skulder att betala, vilket 4r i linje med Kronofogdens
rapport for hela kundserviceverksamheten (Johansson 2024, s. 56).

Samtalen till Kronofogden sker inom en institutionell kontext med strikta
sikerhetskrav, och i samtalen nimns personliga och ekonomiska uppgifter som
kan betraktas som kinsliga eller privata, och som i en del fall kan vara belagda
med sekretess (SFS 2009:400, kap. 34). Detta stéller hoga krav pé forsknings-
etiken, sdrskilt i relation till deltagarnas sdkerhet och integritet, i samband med
materialinsamling och hantering av materialet. Utover forskningsetiska rikt-
linjer formade Kronofogdens arbetssitt, regler och sdkerhetskrav hur materia-
let kunde samlas in (Johansson 2024). Samtalen spelades in manuellt genom
att jag satt tillsammans med de handldggare som deltog. P4 si sdtt kunde jag
ge information till och be om samtycke fran inringarna fore inspelningen. Alla
deltagare, bade handlaggare och inringare, har fatt utforlig information och
gett ett aktivt och dokumenterat samtycke till att delta. Materialet har hanterats
konfidentiellt, och nér det presenteras, som i denna artikel, dr uppgifter som
kan kopplas till en person eller ett mal — sdsom namn, personnummer, adress,
skulduppgift och datum — utbytta. Projektet dr godkéint av Etikprévningsmyn-
digheten (Dnr: 2019-02549).

For den aktuella studien har materialet bearbetats, transkriberats och ana-
lyserats enligt samtalsanalytisk metod (Jefferson 2004, Sidnell 2013, se trans-
kriptionsnyckel sist i artikeln). Genom att lyssna pa samtalen flera ganger och
transkribera har jag observerat materialet och samlat sekvenser dar ekonomisk
utsatthet uttrycks av inringare och bemots av handlédggare. En samling ir flera
fall av ett liknande interaktionellt fenomen, som kan nérstuderas och jamforas
for att sedan kunna ge en mer generell beskrivning (Sidnell 2013). Samlingen
som ligger till grund for artikeln innefattar alltsd bade inringarnas uttryck
for ekonomisk utsatthet och handlaggarnas responser, men analyserna lyfter
specifikt fram handldggarnas bemdétanden. I linje med samtalsanalysens teo-
retiska antaganden ser jag ekonomisk utsatthet som négot som relevantgdrs
av inringarna i interaktionen, snarare dn nigot pa forhand givet av exempel-
vis objektiva matt. Ddrmed har sammantaget inringarnas beskrivningar av 1ag
inkomst eller brist pa kapital respektive formuleringar av oro eller kinslor for
den ekonomiska situationen hanterats som uttryck for ekonomisk utsatthet.
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Ekonomisk utsatthet uttrycks och bemdéts 1 29 av de 113 inspelade samta-
len, det vill sdga i1 drygt en fjardedel av korpusens kundservicesamtal. Totalt
uttrycks och bemots ekonomisk utsatthet i 70 sekvenser. Det innebér att ett
samtal kan innehélla flera uttryck for ekonomisk utsatthet och att ett uttryck
sédllan kommer ensamt. Uttrycken kan darfér behdva bemotas flera gdnger och
pa olika sétt under samtalets gang. Inringarnas uttryck for ekonomisk utsatthet
forekommer vidare i olika faser och sekventiella positioner i samtalen, men
fraimst genom problemberittande 1 drendepresentationer eller i responser pa
handléggarens information och Kronofogdens beslut. Det monstret dverens-
stimmer med hur och ndr ekonomisk utsatthet uttrycks i samtal till Forsdk-
ringskassan (Flinkfeldt & Nasman 2019). Analyserna i artikeln fokuserar dock
pa handlaggarnas bemétanden snarare dn den uttryckta utsatthetens position,
sprakliga form och sociala funktion.

For att ndrstudera samlingen med fokus pa handldggarnas responser gjorde
jag inledningsvis en grov kategorisering av olika typer av bemdtanden. For att
ge en Overgripande bild av materialet visas denna kategorisering i tabell 1.

Tabell 1. Grov kategorisering av handldggarnas bemétanden

Typ av bemétande Antal

Fraga om personnummer 9

N
[O%}

Information om regel/process
Rekommendation

Uppgifter fran register

Minimala responser, t.ex. »m»
Erkdnnande av problem, t.ex. »jag hor»
Hévdad forstéaelse, »jag forstar
Vidarekoppling internt

Kombination av flera bemétanden

— 00 O W W N O B

Ingen respons

Av tabell 1 framgar att handldggarna tenderar att beméta uttryck for ekono-
misk utsatthet med information om Kronofogdens regelverk och processer,
med att fraga om inringarens personnummer, med uppgifter fran de digitala
registren eller genom en kombination av dessa bemé&tanden. I avsnittet som fol-
jer analyseras handlaggarnas olika bemotanden vidare, dels utifrén affiliering
och alignment, det vill sdga responser som samspelar pa ett affektivt respektive
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strukturellt plan (Stivers 2008, avsnitt 2.2), dels i relation till Kronofogdens
riktlinjer, ideal och rutiner (avsnitt 1).

4 Analys

Analysen &r indelad i tre avsnitt, dir de forsta analyserna utgdr en grund for de
efterfoljande. I avsnitt 4.1 analyseras hur uttryck for ekonomisk utsatthet i for-
sta hand bemdts med service, och hur handlidggare styr samtalen mot detta mél
genom att ge svar med fa eller inga drag av affiliering. I avsnitt 4.2 analyseras
tva exempel pé hur handlaggare bemoter uttryck for ekonomisk utsatthet med
information, och hur sddana bemd&tanden innebdr en balansgang mellan flera
olika institutionella ideal och riktlinjer samt mellan normalisering och mot-
tagaranpassning. Avsnitt 4.3 lyfter slutligen fram exempel dér handliggarna
aktualisera grianser for Kronofogdens service, vilket belyser hur handlaggar-
nas bemd&tanden ocksa formas av standardiserade rutiner och forutsittningar
for kundserviceverksamheten.

4.1 Att bemo6ta med service

Ett dvergripande monster i kundservicesamtalen dr att handldggarna bemo-
ter uttryck for ekonomisk utsatthet med service snarare @n att affiliera med
inringarens uttryckta problem. Detta monster visar dels att ekonomisk utsatt-
het hanteras som en legitim grund till att f& myndighetens hjélp. Dels visar
det hur samtalen i forsta hand ar orienterade mot ett institutionellt mal, att ge
relevant service frdn myndigheten, vilket gar i linje med resultat av tidigare
forskning (se t.ex. Ekstrom m.fl. 2013, Flinkfeldt & Nésman 2019, jfr avsnitt
2.2). I det foljande visas tva utdrag som exemplifierar hur handlidggaren visar
minimal affiliering med inringarens uttryckta ekonomiska utsatthet, och hur
samtalet dirmed styrs mot service.

Exempel 1 visar hur en privatperson inleder sitt samtal med att sdga att hen
inte har tillrickligt med pengar for att betala sin skuld till Kronofogden, och
hur handldggaren bemoter detta med att fraga om personnummer. Uppgifter
som personnummer gor det mojligt for handldggaren att soka i Kronofogdens
register, och med fragan styr handldggaren alltsa samtalet mot det institutio-
nella malet. Utdraget borjar direkt efter hdlsningsfraserna och nér inringaren
borjar beskriva sin situation.
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Exempel 1. Kan ja ta ditt personnummer? (SEACS 56, 00.07.31-00.39.61)°

1 I: pt. .h hej. (.) .h jo (0.6) e:h ja har fatt e:h ehm e:hm (0.7) e:h
2 (.) ett bre:v har fran kronofogden att ja skulle beta:la, (0.5) .h
3 ettusensex-=ett sex- (1.0) ettu:sensexhundratjuge kronor?

4 KS: ymthm,

5 (0.4)

6 I: e:th (0.5) till & med arton n:ollfem tie,

7 (0.9)

8 KS: m:.

I: pt. .hh tyvdrr hah=jah- har ja noll kronor pa mitt konto.
10 (0.6)
11 KS: oke:j, .hh tkan 1ja rta ditt [personnummer?

0

12 I: [f6:r ja har i-
13 (0.8)
14 femti tretton, tjugoett?

I bérjan av samtalet beskriver inringaren exakta uppgifter om en skuld (rad
1-6) och hur hen inte kan betala pa grund av avsaknad av medel. Situationen
formuleras som olycklig (zvvdrr, rad 9), och uttrycket noll kronor (rad 9), som
ar en extremfallsformulering (Pomerantz 1986) legitimerar kontakten med Kro-
nofogden genom att betona allvaret i situationen (Johansson 2024, s. 106—107).
I ndsta tur bemoter handldggaren inringarens uttryckta problem pa ett neutralt
och serviceorienterat sitt. Handldggaren inleder med ok:ej, (rad 11), som tidigare
har beskrivits som ett sétt att inta en neutral héllning till foregaende yttrande
(Ekstrom & Lundstrom 2014, Lindstrom 2018). Darefter fragar handldggaren
om personnummer. Med personnumret kan handldggaren soka pa inringarens
arende 1 registren, och fragan 6ppnar dirmed upp for personlig hjilp. Dessutom
bryter frigan om personnummer av inringarens fortsatta problemberittande
(rad 12), och pé sé sitt skiftar handldggaren fokus och aktivitet i samtalet fran
problemberittande till service (Ekstrom & Lundstrom 2014, Weatherall 2015).
Genom sitt bemotande hanterar handlédggaren alltsd inringarens uttryck for en
ekonomiskt svar situation som en anledning till att f& Kronofogdens hjilp, sna-
rare dn nadgot som kraver att hen ansluter sig till inringarens affektiva hallning.
Niér inringaren dérpa ger sitt personnummer hanterar hen ocksa bemdtandet
som relevant i sammanhanget.

I andra fall kan inringarnas uttryck for ekonomisk utsatthet hanteras som
bade affilieringsrelevanta och servicerelevanta av deltagarna, det vill siga som
nagonting som kraver bade affektiv respons och institutionell hjilp. Det blir
da sarskilt tydligt hur handldggarna kan behdva balansera potentiellt motstri-

5 Jfr Johansson 2024, s. 106—107 dar delar av utdraget har analyserats utifran hur inringaren
uppnar service genom legitimitets- och identitetsarbete.
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diga krav som kommer av ramfaktorerna, sasom att vara lyhdrda och se indi-
viden (Kronofogden 2014) och forhélla sig neutrala, sakliga och effektiva till
inringarens drende (Statskontoret 2019). I likhet med vad Flinkfeldt och Nas-
man (2019) har sett i samtal till Forsdakringskassan kan Kronofogdens handlag-
gare bemdta inringaren genom att forst hiavda forstielse for hens situation,
och sedan fortsdtta med en relevant servicehandling. Att hivda forstaelse pa
detta sitt kan dels ge en empatisk inbdddning av servicen, som framstéller den
institutionellt orienterade hjdlpen som en omsorg om inringarens basta utan
att handldggaren tar hens parti (Flinkfeldt & Nésman 2019). Dels gar det att se
den hivdade forstaelsen som en pro forma-affiliering (Weatherall & Keevallik
2016), och ddrmed som en resurs for att skifta fokus i samtalet och komma
vidare med den institutionella uppgiften.

Exempel 2 visar hur handldggaren beméter ett uttryck for en svar ekono-
misk situation med att hdvda forstaelse och darefter ge information. Med denna
respons orienterar sig handlaggaren mot inringarens affektiva hallning, utan
att explicit ansluta sig till den och pa sa sitt potentiellt ta stidllning i inringarens
arende. I stéllet styrs samtalet mot det institutionella malet. Samtalet kommer
fran en person som ringer om en nérstaende som har skulder som hen inte kan
betala. Innan utdraget tar vid har handldggaren sagt att hen kan se en faststélld
skuld i registret, det vill sédga en skuld som drivs in av Kronofogden, och gett
uppgifter om sista betalningsdag. Inringaren papekar aterigen att hens anhd-
riga inte har ndgra medel att betala med och gor pé sa sitt motstdnd mot hand-
laggarens information.

Exempel 2. Ja forstar. (SEACS 60, 01.06.85-01.21.19)

I: han ha:r inga pengar a betala [me 6verhuvudta:get. ]

KS: [#a-# nd- na ja forstdr.]=nd men Jja
férstar de men vi kan inte (0.4) dra- te- vi kan inte gdra en
avbetalningstiplan eller sa me honom, .h de han kan [gdra de e ju

W Jdo U s WwN e
=

[naha?
KS: <frivilliga> insdttningar?
(1.1)
KS: .hhlh
I: [im:?

Inringaren uttrycker en ekonomiskt utsatt situation for den anhoriga genom
en extremfallsformulering (rad 1), och gor ett slags motstdnd mot Kronofog-
dens beslut om att driva in skulden. Detta kan gora det relevant med en affi-
lierande respons, och i delvis Overlappande tal hdvdar handlaggaren att hen
forstar (rad 2-3). Den hivdade forstaelsen ér orienterad mot inringarens affek-
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tiva hallning, men ansluter sig inte ndodvandigtvis till den. Affilieringen kan i
stéllet ses som pro forma (Weatherall & Keevallik 2016), med vilken handlag-
garen erkdnner inringarens problem, utan att direkt ta stillning i d&rendet. Med
den hdvdade forstaelsen gor handldggaren samtidigt en dvergang till institu-
tionell service. Handldggaren formulerar fortsatt hur Kronofogden (vi, rad 3)
har begrinsade mdjligheter att hjdlpa till med avbetalningsplaner (rad 3—4),
samtidigt som hen presenterar och forklarar vad inringaren och hens anhoriga
kan gora i den svara situationen (rad 4 och 6). Pa sa sitt styr handlaggaren sam-
talet mot ett framtida agerande, vilket omsitter ett aktiverande forhallnings-
sitt (Kronofogden 2017). Att handldggaren tidigare har hdvdat forstielse for
den potentiellt svdra situationen gor ocksa att den institutionellt orienterade
informationen framstills som omsorgsfull (Flinkfeldt & Nésman 2019). I och
genom sitt bemdtande ger handldggaren alltsé ett aktiverande stod som upp-
mirksammar inringarens problem, samtidigt som det stod som ges blir sakligt
och partsneutralt.

4.2 Att bemota med information om regelverk och processer

Som framgatt av analyserna hittills hanterar handliggare pa kundservice
uttrycken for ekonomisk utsatthet som servicerelevanta i1 forsta hand. Snarare
an att bemota med affektiva responser svarar de med information, uppgifter
fran registren eller reckommendationer om hur inringaren ska agera framét. Det
vanligaste bemotandet dr att handldggarna ger information om Kronofogdens
processer och regelverk (tabell 1). I det hir avsnittet visas tva exempel pd hur
ett sadant bemotande kan innebéra en balansgdng mellan flera institutionella
ideal och riktlinjer, sasom att se individen genom att vigleda och aktivera hen
(Kronofogden 2014, 2017) och att ge saklig och partsneutral service (Statskon-
toret 2019, Kronofogden 2021). De tva exemplen synliggér mer specifikt hur
bemotande med sa kallad villkorad information, information utifran sarskilda
forutséttningar (Hoglund & Flinkfeldt 2024), & ena sidan kan normalisera en
svar situation men riskera att bli opersonlig, & andra sidan kan fungera som ett
mottagaranpassat och empatiskt stod inom ramarna.

Exempel 3 ér ett utdrag fran samma kundservicesamtal som visades i exempel
1, dér en person uttrycker att hen inte kan betala sina skulder. Under samtalets
géng formulerar inringaren pa flera sitt en ekonomiskt svér situation, och exem-
pel 3 visar hur handldggaren beméter ett uttryck for ekonomisk utsatthet med
information om skuldsanering, en process som innebér att en hogt skuldsatt
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betalar en del av sina skulder under nagra ar for att sedan bli skuldfri. Innan
utdraget borjar har inringaren sjalv tagit upp skuldsanering, och handlaggaren
har erbjudit sig att skicka en informationsblankett. Inringaren har tackat ja till
erbjudandet och uttrycker sedan att hen inte ser ndgon annan utvig.

Exempel 3. Ansoka om skuldsanering. (SEACS 56, 09.34.26-10.15.09)

1 I: 6h ja:- ja ser liksom inte eh::. ja ser inget 1jus i tunneln liksom.
2 KS: né&:? men da e de#:h# ett bra alternativ att ansdka om (.)

3 skuldsanering, >fér att< (.) .hh (0.6) har man sad mycke skulder att
4 man inte s- (.) ké&nner att man har ndn méjlighet att betala de 6h
5 under valdit léng ti:d, .hh s& &: (0.4) skuldsanering h (0.4) de man
6 ska ansoka om helt enkelt >for att< (0.7) da kan man fa hjdlp att
7 (0.4) .hhh [bli av me sina skulder. J]=>de e ju en- de e ju en<

8 I: [(°ja har- ja har skulder®)]

9 KS: lang protcess e de, men e:h (0.6) [ha:r man e:h,

10 1I: [Ja.

11 I: °d- 6-° h

12 (1.2)

13 KS: vill man bli skuld[fri s& fe de brah.f

14 1I: [(Ja: har inte-) ja- ja- °6:h° jahe (.) ja vhet-
15 .h jah [vheth inhthe. .h ja vet inte hur ja ska bdra mej a:t

16 KS: [m.

17 1I: annars, for de- [de e- de e liksom-

18 KS: [na:.

Naér inringaren talar om sina ekonomiska framtidsutsikter genom extremfalls-
formuleringen ja ser inget ljus i tunneln liksom (rad 1) uttrycker hen en ekono-
misk utsatt situation. Inringarens tur innehdller ocksa tvekljud och omstarter,
som vittnar om att yttrandet &r disprefererat och socialt kédnsligt (Pomerantz &
Heritage 2013). Detta kan gora det relevant med ett affektivt bemotande fran
handlaggaren, men i nésta tur undviker handlédggaren att affiliera med inringa-
rens hallning. Handldggaren bemdter forst med nd:? (rad 2), som bekréftar och
visar strukturellt stod for inringarens berdttande, och fortsétter sedan med att
positivt virdera skuldsanering som ett mojligt nésta steg for inringaren (rad 2).
Handldggaren 6vergér sedan till att beskriva processen for skuldsanering.
Handldggaren generaliserar informationen och ddrmed inringarens situation,
dels genom det generiska pronomenet man (rad 3—6, 9 och 13), dels genom
att formildra och forallménliga inringarens negativa kinsla och affektiva hall-
ning (att man inte s- () kdnner att man har nan mojlighet att betala, rad 3—4).
Genom handléggarens villkorade information presenteras och virderas skuld-
sanering vidare som ett bra och gorbart, om dn tidskrdvande, alternativ som
det gér att ta till om man har viljan att bli skuldfri (rad 5-7, 9 och 13). Med den
virderade och villkorade men generellt hallna informationen gor handldgga-
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ren en implicit och neutral rekommendation om hur inringaren kan ga vidare,
utan att ge nagra direkta garantier om skuldsanering. Pa sa sitt balanserar och
omsitter handldggaren ideal och riktlinjer om savil aktivering som neutralitet.

Att handldggarens information i exempel 3 dr allmént hdllen gor & ena sidan
att processen for skuldsanering normaliseras, vilket kan bidra till att minska
det sociala stigma som problem med ekonomin kan innebéra. Det dr betydel-
sefullt 1 ssmmanhanget eftersom stigmatisering av ekonomiska problem kan
utgora ett hinder for att soka hjilp (Kronofogden 2018b, Andelic m.fl. 2019).
Men den generella informationen blir & andra sidan opersonlig. Det kan gora
informationen otydlig och vag for den som soker hjédlp (Hoglund & Flinkfeldt
2024), och dessutom frangd myndighetens ideal och riktlinjer om ett lyhdrt och
personligt bemétande (Kronofogden 2014). Overlappande med handliggarens
information talar inringaren tyst om sin egen situation (rad 8), och mot slutet av
och efter utdraget fortsitter inringaren sitt problemberittande, dar den flasande
rosten vittnar om en fortsatt upprordhet (rad 14—15 och 17). Tillsammans med
avsaknaden av bekréftelse frdn inringarens sida signalerar detta att den allmént
héllna informationen dnnu inte ar tillrdcklig eller fullt ut relevant for inringaren.

En risk med att beméta med information om Kronofogdens processer &r
alltsa att informationen kan bli for allmédn och hanteras som ett otillrdckligt
stod av den som ringer. Men att bemdta med villkorad information om Krono-
fogdens processer kan ocksa fungera som ett slags affilierande respons, som
uppmérksammar inringarens problem utan att direkt ta stédllning i drendet.
Exempel 4 visar hur handlidggaren ger ett bemotande med information som ar
orienterat mot inringarens uttryckta oro, men det visar ocksa utmaningar med
att omsitta ett aktiverande forhallningssétt i praktiken. Utdraget kommer fran
ett samtal dér en privatperson uttrycker oro 6ver kommande skulder, i synner-
het hur de kan paverka hens boende- och familjesituation. Exemplet borjar nar
handléggaren stéller en aktiverande fradga (Kronofogden 2017), som ocksé fun-
gerar som en implicit rekommendation genom att signalera att det kan vara en
mdjlig 16sning for inringaren att sélja sitt hus for att betala skulderna (advice-
implicative interrogative, Butler m.fl. 2010). Denna och dnnu en aktiverande
men informationsorienterad fraga mots av motstand fréan inringaren genom
dels egna uppgifter om den ekonomiska situationen, dels fler uttryck for eko-
nomisk utsatthet. Handldggaren atergdr di till att ge uppgifter fran registret
och villkorad information om Kronofogdens processer. I sammanhanget fun-
gerar uppgifterna och informationen som en resurs for att lugna inringaren i
den svara situationen, och ddrmed som ett institutionellt och opartiskt men
mottagaranpassat och empatiskt stod.
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Exempel 4. De e inget som sker pa en dag (SEACS 88, 05.41.65—06.55.10)¢

1 KSsS:
2
3
4 I:
5 KSsS:
6
7
8 KS:
9 I
10 Ks:
11 I
12 I:
13 KS:
14 Ks:
15
16 KS:
17
18 I
19
20
21 KS:
22 I
23
24 I:
25 KS:
26 I:
27 KS:
28 I:
29 KS:
30
31
32
33
34
35 I:
36 KS:
37
38 KS:
39
40
41 I

men har du |sjdlv funderat pa att hitta ett annat tboende &
kanske sdlja huset 1sjadlv >for att< betalar dina skulder
(1.8)
na- tro-=ja vet inte om de ré&ckerh.
nej?
(7.2)
om de rdcker.=de:=de ja s: stora summa, da& (sa&) i framtiden.
Jal:.

[ska betala.=vi e lite oroli.
ja:. .h [de man- de man [ti-

[#ha:# [Ja har jobbat i ménga a:r,=i manga ar a

[sen (.)komma- komma i en s&n situation.
[1#a:.#
Jjar.
(2.2)
hu- hur ser de ut me jobb framd:ver f£for dej,
(2.4)
ah ja vet inte.=>fortfarande< sa ja maste ha:, (.) kontakten me
olika,
(0.6)
jazh,=

: =°#jah.#°

(0.9)

°sa #de:# (a:h se::h)°

men de e jat[tebra att du ringer men, .h men de e ganska lang
[°(eh o s:h)°

process >sad att< de e inte sa att vi kommer [4- (.) &:, .hh b-

[°hm®

byter las pa ditt hus imorron, utan de e allti: hm: (bre:v a

papper a sant innan, .h >sd att< (0.4) du ha:r i sa fall tid pa:

de:j, (.) a- att .nfh .h (.) bli medveten om: de de=e mycke som

ska till. speciellt ndr man ha:r ba:rn? (0.4) & de alla barnen

under arton ocksa,

(1.3)

~az,~

ja:.

(2.1)

>s& att< de e ingenting som ske:r pad en da:g, .hh e:hm men som de

ser ut Jjust nu: sa- sa: (0.4) finns de ingenting angdende hu:set?

(4.1)

°n&hg,°

Handldggarens forsta fraga pa rad 1-2 fungerar som en implicit rekommenda-
tion och ett milt forslag om att det kan vara mdjligt att silja huset for att ta sig
ur skuldsituationen (Johansson 2024, s. 223). Nar inringaren, efter langa pau-
ser, svarar att hen inte tror att en forsdljning skulle tdcka skulderna hanterar

¢ Jfr Johansson 2024, s. 222 dr forsta delen av utdraget har analyserats utifran deontiska hall-

ning.

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



50 Maria Johansson

hen handldggarens rekommendation som irrelevant eller otillracklig, och hen
fortsétter i stdllet att uttrycka oro 6ver sina ekonomiska framtidsutsikter (rad 4,
7 och 9). Handlaggaren bemoter forst med minimala responser (rej? och ja:.,
rad 5 och 8), vilka bidrar till inringarens pdgdende berittande, utan att explicit
ansluta sig till hens affektiva héllning (Stivers 2008). Ddarmed ges inringaren
ett utrymme att berétta om sin situation, utan att handlédggaren tar stéllning i
drendet. Pa rad 10 inleder handldggaren sedan en tur dir hen sannolikt ska ge
allmén information. Overlappande fortsitter inringaren dock sitt problembe-
rattande (rad 11-12), vilket handlaggaren bemdéter med ytterligare minimalt
affilierande men strukturellt stéttande responser (rad 13 och 14) och en infor-
mationsinriktad fraga om jobb (rad 16). Med detta uppmuntras inringarens
berittande samtidigt som inringarens uttryck for ekonomisk utsatthet framst
hanteras som information som krivs for att ge fortsatt service.

Handlédggarens fraga pa rad 16 kan vidare beskrivas som ett sitt att omsétta
Kronofogdens ideal och riktlinjer om ett aktiverande forhéllningssétt (Krono-
fogden 2017). Inringaren svarar dock med en uttryckt osdkerhet infor arbets-
situationen, pauser samt otydliga och tystldtna responser med en rostkvalitet
som vittnar om att inringaren &r ledsen (rad 17-20, och 22-24), vilket synlig-
gor utmaningar med att omsétta det aktiverande forhallningsséttet i prakti-
ken. Efter den nagot otydliga responsen fran inringaren skiftar handlaggaren
fokus genom att positivt viardera och uppmuntra steget som inringaren har
tagit genom kontakten med kundservice (rad 25). Hen fortsitter sedan med
att ge villkorad men mottagaranpassad information om Kronofogdens mojliga
agerande (rad 27 och 29-33). I informationen ar handlaggaren orienterad mot
Kronofogdens omfattande befogenheter, men framstéller samtidigt myndig-
hetens processer som tidskrdvande och stegvisa, sirskilt nar den skuldsatta
har barn. Handlaggaren stéller dirpa en fraga om inringarens barn dr under
18 ar, vilken dr formulerad sa att ja dr det forvantade svaret (rad 32—33, Hayano
2013). Efter en langre paus (rad 34) bekriftar inringaren detta med darrande
rost (rad 35), vilket signalerar ett disprefererat svar samt uttrycker en oro och
upprordhet. Handldggaren bemdéter aterigen med en minimal respons, som &
ena sidan gar i linje med inringarens fortsatta berdttande, & andra sidan inte
direkt ansluter till inringarens uttryckta oro (rad 36). Inringaren fortsitter dock
inte att berétta, utan en paus pa 6ver tva sekunder foljer (rad 37).

Naér inringaren inte tar vid fortsétter handldggaren med att sammanfatta sin
information om Kronofogdens agerande med >sd att< de e ingenting som ske:r
pd en da:g (rad 38). Déarpa viander hen sig mot det digitala registret och for-
medlar att hen inte kan se att det finns nagra uppgifter om utmétning pa huset
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(rad 38-39). Med informationen och uppgifterna intar handlaggaren en neutral
och saklig hallning till inringarens drende. Samtidigt kan den mottagaranpas-
sade informationen ses som en orientering mot inringarens uttryckta oro och
upprordhet, eftersom den forsdkrar hen om att Kronofogdens agerande inte
ska péaverka boende- och familjesituationen for tillféllet. Darmed visar exem-
plet hur handlaggaren ger ett empatiskt stod i och genom den mottagaranpas-
sade informationen. Trots detta bemdter inringaren informationen med &dnnu
en lang paus (rad 40) samt ett tyst och tonsankt °|ndhd,° (rad 41). Svaret vittnar
om en fortsatt oro, och efter utdraget fortsitter samtalet med att handlaggaren
rekommenderar inringaren att kontakta instanser utanfor Kronofogden for att
16sa situationen. Det visar utmaningar med att ge tillrickligt stod i svéra situa-
tioner, och att det stod som kan ges dr format av de institutionella ramarna.

4.3 Att bemota med gréanser for arbetet

Att det stdd som Kronofogdens handldggare kan ge 4r format av de institutio-
nella forutséttningarna blir vidare tydligt genom att handldggare kan bemdota
uttryck for ekonomisk utsatthet med gransdragningar for Kronofogdens upp-
drag och handldggarnas ansvar. Som medarbetare pa kundservice arbetar
handlaggarna i Kronofogdens frontlinje, ddr de & ena sidan &r en betydande
lank 1 implementeringen av riktlinjer och ideal, & andra sidan har ett standardi-
serat arbete med grundldggande befogenheter och kunskaper (Lipsky 2010). I
handlaggarnas arbete ingar det att avgora om ett drende &r relevant for Krono-
fogden och att tolka vilken typ av hjdlp inringaren behover, men de har inte
mandat att handlagga specialiserade drenden. Nér handldggarna sjélva inte kan
hjélpa till, pa grund av begrinsade befogenheter eller utifran Kronofogdens
uppdrag, kan de behdva koppla vidare inringaren internt eller hianvisa till andra
instanser. | detta avsnitt analyseras tvd exempel som visar hur handldggare
bemoter ekonomisk utsatthet med denna typ av griansdragning och dirmed
hanterar inringarnas problem som utanfor handliggarnas eller myndighetens
handlingsutrymme och ansvarsomrade. Utdver att omsétta och balansera de
ideal och riktlinjer for bemotande som belysts i tidigare analyser visar avsnit-
tets exempel alltsd hur handldggarnas stod formas av rutiner och forutsitt-
ningar inom kundserviceverksamheten.

I exempel 5 bemdter handldggaren inringarens uttryck for ekonomisk
utsatthet med att framhédva sina begriansade befogenheter och déirefter koppla
vidare inom myndigheten. Samtalet kommer fran en privatperson som har fatt
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ett nytt belopp for 16neutmétning, och som genom sin uttryckta ekonomiska
utsatthet gor ett motstand och klagomal mot beslutet. Inringarens uttryck for
ekonomisk utsatthet gor det dirmed relevant med ett affektivt bemotande och
en eventuell dndring av uppgifterna. Detta kan innebéra en utmaning for hand-
laggaren som dels behdver forhalla sig till riktlinjer och ideal om exempelvis
sakligt och partsneutralt bemotande, dels inte har mandat att utreda eller dndra
potentiellt felaktiga uppgifter. Utdraget inleds ndr inringaren formulerar det
nya loneutmatningsbeloppet som obegripligt.

Exempel 5. Nu pratar du me kundservice (SEACS 98, 01.09.35-02.00.53)’

I: ah du vet att de=e: ju liksom:=hur ska ja >6verhuvutaget< kunna
existera,=de ska tydlien dra:s tjugefemtusenhundrafem kroner,=ja
mena >de e ju liksom,<

(1.0)

: [de e ju helt obegriplit,

KS: [va ha:r du i 16n,

(1.2)

I: ja:h de e ju en provisionslén. [sd att de e vissa manader tjdnar ja
KS: [tatha?=ktre:].

© W J oUW N
H

10 I: ju me:r & viss mdnader tjadnar ja mindre va,=4 nu e de ju som sa

11 >att< vi har ju bara elva mananderslodn,

12 KS: ja:[:,

13 I: [>sd att< ja har ingen 16n i augusi ma:nad & far ja ut ni-=ja:

14 har alltsd inte ens till min hy:ra pd sjutusenniohundra[femtidtta
15 KS: [.hhh

16 I: kronor.=[fdérstdr du sjalv,]

17 KS: [>0j oj oj< hh ] ja:? (.) jo ja hoé:r- ja ho:r att de:h-

18 h:eh? & sen ndr ja tittar (ju) pa beslutet heller sa hittar ja’nte
19 va de skulle kunna v- hur de e <bera:knat [heller,> (.) .hh ja >ivet

20 1I: [°nheh]®

21 KS: inte riktigt om [hon:-< a? .h n&: de har va t1lite tknepigt du:. sa:-
22 I: [naj.

23 KS: >sa att< e:hm (.) pt nu pratar du me kundservice, ja tror ja
24 behoéver koppla dej till en utmdtningshandldggare: .h sa ni far ise:
25 va de e som har blivit e:h knasigt har.

Pa rad 1-5 formulerar inringaren en ohdllbar ekonomisk situation till f6ljd av
Kronofogdens nya beslut. Snarare én att affiliera med inringarens hallning och
den uttryckt svara situationen bemdter handliggaren med en uppgiftsorien-
terad fraga (rad 6), och hen styr ddrmed samtalet mot fortsatt service. Styr-
ningen mot service foljs av en paus (rad 7), vilket signalerar ett kommande
motstand (Sikveland & Stokoe 2016), och inringaren fortsétter sedan med att

7 Jfr Johansson 2024, s. 148—150 dér utdraget ingér i exempel som analyseras utifrdn epistemisk
hallning.
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beskriva sin I6nesituation och hur Kronofogdens beslut gor att hen inte kom-
mer att kunna betala hyran (rad 8, 10—11 och 13—14). Inringaren avrundar med
att vadja om handldggarens forstéelse (rad 16). Med detta hanterar inringaren
alltsd handlidggarens serviceorienterade bemotande som otillrackligt, och det
blir relevant for handldggaren att bemdta med en affektiv respons.

Men handldggaren ger ett sakligt och partsneutralt bemdtande genom att
undvika att ansluta sig till inringarens affektiva héllning, samtidigt som hen
erkinner inringarens problem. Overlappande med inringarens problemberit-
tande sdger handldggaren forst ta:-ha?=kte:j, |a::, och >oj oj 0j< (rad 9, 12 och
17), vilka fungerar som insiktsmarkorer (Heritage 1984) som uppvisar en ny
forstaelse for inringarens problem (Ekstrom & Lundstrom 2014). Handlagga-
ren bemoter sedan med jo ja ho:r- ja hé:r (rad 17) och erkdnner dirmed det nya
beslutet som ett problem for inringaren, utan att uttryckligen ta stéllning till
om uppgifterna ar korrekta eller inte. Nar handldggaren dérpa véinder sig mot
sin datorskdrm och Kronofogdens register (rad 17—19) styr hen aterigen samta-
let mot service. Genom orienteringen mot registret aktualiserar handldggaren
samtidigt sina begrdnsade befogenheter att se och ge mer specifika uppgifter
om drendet. Hen formulerar inringarens drende som knepigt (rad 21), framhal-
ler sin roll som kundservicehandlaggare och uppger att hen behéver (rad 24)
koppla vidare inringaren. Thunman m.fl. (2020) har tidigare uppméarksammat
hur vidarekopplingar inom Forsdkringskassan hanteras som det basta mdjliga
servicealternativet, snarare &dn en dnskvérd och slutgiltig hjélp, och hur hand-
laggare ddrmed balanserar begrinsade mandat att ge specifik service med att
anda uttrycka en villighet att hjdlpa. Pa liknande sétt talar handldggaren hir
fram grénser for den hjdlp hen sjdlv kan ge, och det blir tydligt hur den standar-
diserade kundservicen formar samtalet.

Inringarnas uttryck for ekonomisk utsatthet kan ockséd bemotas med grians-
dragningar for hela myndighetens arbete. I exempel 6 bemoéter handlédggaren
inringarens uttryck for ekonomisk utsatthet med att hinvisa till kommunala
budget- och skuldradgivare, vilka har i uppgift att ge ekonomisk planering och
radgivning till privatpersoner (Konsumentverket 2023). Utdraget kommer fran
slutet av ett cirka 13 minuter langt samtal, dir inringaren upprepade ganger har
uttryckt ekonomisk utsatthet och oro (exempel 1 och 3). Genom rekommen-
dationen att kontakta en annan instans dras en grins for sdvél samtalet som
Kronofogdens fortsatta hjélp.
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Exempel 6. Fa lite rad och stod fran dom (SEACS 56, 12.03.40-12.36.38)3

1 I: °°jahh.°° de e nog s& att ja fa:r (0.4) ts:=sdlja den har

2 ldgenheten. men ja vet ju inte va: ja ska ta tvagen. [hh

3 Ks: [end.e
4 (0.4)

5 KS: .h men #e:h-=eh-# ja tycker att du ska kontakta en budget
6 a skuldradgivare ocksa. (0.4) a:: (.) fa lite ra:d & [stéd fran
7 I: [1 kom-
8 KS: dom.

9 (0.9)

10 I: i kommunen da.=

11 KS: =ja:h, (0.3) de kostar ingenting & man kan boka in ett mdte me
12 dom, .hhh &:[: (0.4) f& lite stod da:r,

13 1I: [tha.

14 (0.9)

15 KS: °av dom ocksa.®° [hur man ska tanka runt de.

16 I: [ha,

17 (1.6)

18 I: pt o:kej.

19 KS: tm.=

20 I: =da ska ja- da ska ja go6:ra de. (°foér h°) (.) [.h

21 KS: [jattebra:.

22 I: h °fa vi se®° hur de kan ga, hehe .h

Inringaren talar hir fram en oro och ovisshet infor sin ekonomiska framtid,
dir en mojlig forsdljning av ldgenheten a ena sidan skulle 16sa skuldsituatio-
nen, a andra sidan potentiellt skulle gora hen bostadslos (rad 1-2). Handlag-
garen bemoter denna ekonomiska utsatthet med en tyst minimal respons, °nd.°
(rad 3), som affilierar minimalt men erkdnner inringarens problem och bidrar
till hens berdttande (Ruusuvuori 2007). Men inringaren fortsétter inte att
beritta, och efter en paus skiftar handlaggaren fokus mot service; hen inleder
sin tur med ett kontrasterande men e:h (rad 5), och gor sedan en rekommenda-
tion om att kontakta en budget- och skuldradgivare for stod (rad 5-6, 11-12
och 15). Rekommendationen formuleras som handlaggarens personliga asikt
(ja tycker, rad 5) och handlidggaren uppvisar ddirmed en omsorg om inringaren
(Johansson 2024). Steget framat motiveras ocksa genom att framstillas som
gorbart och gratis (rad 11-12).

Med rekommendationen omsitter handldggaren ett aktiverande forhall-
ningssitt (Kronofogden 2017). Samtidigt ror rekommendationen att kontakta
en annan instans for att fa lite rad och stod (rad 6) av dom ocksd (rad 15),
vilket dels formulerar kontakten som ett komplement till Kronofogdens stdd,
dels signalerar att bade handlaggaren och Kronofogden inte har mdjlighet att

8 Jfr Johansson 2024, s. 205-207 dér utdraget har analyserats utifran deontisk héllning.
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ge radgivning och mer stdd i den svara situationen. Med detta aktualiserar
handldaggaren myndighetens uppdrag (Kronofogden 2021), och formulerar
Kronofogdens stod som neutralt och sakligt framfor radgivande, praktiskt och
personligt. Den ekonomiska utsattheten hanteras ddrmed som ett institutionellt
relevant problem, samtidigt som handlédggaren avséger sig ansvar for problemet
och avbdojer fortsatt hjélp (jfr Ekstrom & Lundstrom 2014). Genom bemdtandet
balanserar handldggaren alltsa sina och myndighetens begrinsade mojligheter
att ge vidare service med att dnda uttrycka en villighet att hjdlpa (Thunman
m.fl. 2020). Inringaren séger sedan att hen tdnker agera enligt rekommendatio-
nen (rad 20 och 22), och efter en uppmuntrande och avslutsorienterad bekraf-
telse fran handldggaren (jdttebra:, rad 21) avslutas samtalet. Trots att handlag-
garen drar en grans for Kronofogdens hjélp hanterar inringaren ddirmed bemo-
tandet som relevant och hjilpsamt.

5 Diskussion

Artikelns analyser visar hur kundservicehandldggarnas bemdétanden av uttryck
for ekonomisk utsatthet formar och formas av sdvil monster for institutionell
interaktion som Kronofogdens specifika riktlinjer, ideal och rutiner. P4 ett dver-
gripande plan hanterar handldggarna inringarnas uttryck for ekonomisk utsatthet
som en relevant grund till Kronofogdens hjélp. Det innebér att handliaggarna
i forsta hand bemoéter den uttryckta utsattheten med att ge service 1 form av
exempelvis information och uppgifter, och att de visar minimal affiliering med
inringarnas uttryckta problem. Som uppméirksammat i analysavsnittet gar det
monstret i1 linje med tidigare forskning om affiliering i institutionell interak-
tion. Artikelns analyser visar till exempel hur en frdga om personnummer eller
en hévdad forstéelse och pro forma-affiliering kan fungera som resurser for
att skifta fokus fran problemberéttande till service (exempel 1 och 2, Ekstrém
m.fl. 2013, Ekstrom & Lundstrom 2014, Weatherall 2015, Weatherall & Keeval-
lik 2016). P4 samma géng kan en hévdad forstielse fungera som en empatisk
inbdddning av den kommande servicen (Flinkfeldt & Ndsman 2019), vilket
formulerar servicen som en omsorg om den skuldsatta, utan att handlédggaren
explicit ansluter sig till inringarens héallning och potentiellt tar stéllning i drendet.
Genom att skilja mellan affiliering och alignment, alltsa responser som samspelar
pa affektiv respektive strukturell niva (Stivers 2008), synliggor analyserna ocksa
komplexiteten i att ge stodjande responser pé uttryck for ekonomisk utsatthet.
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I analysexemplen kan handlidggarna bidra till inringarnas pagaende berdttande
om svéra situationer, samtidigt som de undviker att ansluta sig till deras affektiva
héllningar (exempel 4 och 6). Darmed far de som ringer utrymme att géra sin
rost hord, pd samma gdng som handldggarna forhéller sig neutrala till inringa-
ren och hens drende. Utifran handldggarnas bemotande av ekonomisk utsatthet
formas och uppritthélls rollerna som handléggare och klient, och samtalet blir
tydligt fokuserat pa det institutionella mélet. Genom interaktionen framstar
och formuleras ocksa det stod som handlaggarna och Kronofogden kan ge som
i forsta hand serviceorienterat, opartiskt och sakligt.

Utdver generella normer for institutionell interaktion formas handldggarnas
bemoétanden av olika institutionella ramfaktorer. Artikelns analyser synliggor
hur handldggarna stdndigt balanserar, omséatter och omférhandlar sévél stan-
dardiserade rutiner och forutsittningar inom kundservicen som ideal och rikt-
linjer for bemd&tande utifran myndighetens uppdrag, viardegrunder och poli-
cyer. Nar handlaggare beméter uttryck for ekonomisk utsatthet talar de fram
Kronofogdens uppdrag, samtidigt som de tillimpar riktlinjer och ideal om
bland annat ett aktiverande forhallningssitt, neutralitet, saklighet, effektivitet
och ett personligt stod (Kronofogden 2017, 2021, Statskontoret 2019). I linje
med Lipsky (2010) kan kundservicehandsldggarna beskrivas som frontlinjes-
byréakrater, vars huvudsakliga arbete ar att interagera direkt med medborgare.
Som frontlinjesbyrakrater ska handlaggarna inte bygga ldngvariga relationer
med dem som ringer, men de &r ansiktet utdt for Kronofogden, och det gar
att hdvda att deras »actions are the policies provided by government» (Lipsky
2010, s. xix, kursiv i original).

Trots att studier om frontlinjesbyrakratier lyfter fram byrékraternas aktiva
roll och direkta interaktion med medborgare har fa utforskat vad som sker mellan
deltagarna i praktiken (Bartels 2013). Genom att kombinera teori om frontlinjes-
byrakrati med samtalsanalys kan artikeln bidra till att fylla denna forsknings-
lucka. Frontlinjesarbetet framstélls till exempel ofta som ett dilemma mellan
standardisering och begrinsade befogenheter &4 den ena sidan, och lyhordhet
och flexibilitet & den andra (Lipsky 2010). Den hir studien kan bekrifta och
konkretisera denna bild, bland annat genom att lyfta fram bade utmaningar och
en flexibilitet i implementeringen av riktlinjer, rutiner och ideal. Analyserna
visar bland annat pa svérigheter med att omsétta ett aktiverande forhéllnings-
sétt (exempel 4, Kronofogden 2017), och hur ett bemdtande med information
kan bli savél otillrackligt och opersonligt som mottagaranpassat och empatiskt

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



Stod inom ramarna 57

(exempel 3 och 4). Att skifta fokus mot service genom att fraga om personnum-
mer eller hdvda forstaelse kan vidare ses som strategier for rutinisera arbetet
(Lipsky 2010) nér handldggare stélls infor tal om ekonomisk utsatthet. Och nir
handlaggare bemdéter uttryck for ekonomisk utsatthet med grianser for Krono-
fogdens eller kundservicens hjélp blir det synligt hur den standardiserade kon-
texten och handldggarnas begrinsade befogenheter formar samtalet (exempel 5
och 6). I ett bredare perspektiv pekar artikelns kombination av samtalsanalys
och teori om frontlinjesbyréakrati pa betydelsen av tvarvetenskaplighet; samtals-
analytiska studier kan konkretisera frontlinjesbyrakratier genom att synliggdra
hur riktlinjer talas fram och omfoérhandlas i interaktion (Caswell 2020), medan
teori om frontlinjesbyrakrati kan bredda den sprakvetenskapliga forstaelsen for
sprakbruk i relation till institutionella normer.

Studien visar alltsd hur Kronofogdens riktlinjer, forutséttningar och ideal
fungerar 1 autentiska samtal, och ddrmed kan analyserna ocksa belysa, kon-
kretisera och till viss del korrigera antaganden om Kronofogdens bemotande.
Genom att aterkoppla sddana resultat om Kronofogdens kommunikation till
verksamheten kan forskningen komma till nytta for Kronofogden och dem som
kontaktar myndigheten. I linje med Perdkyld och Vehvildinen (2003) gér det att
se teorier om professionell interaktion i Kronofogdens uppdrag, virdegrunder
och policyer. Perdkyld och Vehvildinen (2003) beskriver sadana teorier som
generella idealiseringar, och pépekar att »concepts related to practices con-
sist of ideals and visions of the ‘best possible situations’, whereas institutional
practices constantly deal with the range of cases that do not reach such ideals»
(Perdkyld & Vehvildinen 2003, s. 728). I Kronofogdens uppdrag, viardegrunder
och policyer kan relationen mellan ideal och praktik pa liknande sétt vara vag.
De analyser som presenteras hir kan bland annat ge en mer detaljerad bild
av hur ideal om ett aktiverande forhéllningssétt gors i praktiken (exempel 2,
3 och 6), men ocksa korrigera idealen genom att visa hur aktiverande frdgor
inte alltid faller vél ut (exempel 4). Flera av analyserna konkretiserar ocksa
hur handldggarna orienterar sig mot mer abstrakta ideal utifrdn Kronofogdens
uppdrag, som stdd och neutralitet (Kronofogden 2021). Dérigenom visar stu-
dien pa hur samtalsanalytisk forskning kan ge nya insikter om professionella
samtal utifran faktisk interaktion och hur forskningen darmed har potential att
bidra till och utveckla en verksamhets praktik.
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Att besvara »vildit breda fragor»

Adoptionssokandes svar och strategier 1
utredningssamtal infor adoption

Av MADELEINE WIRZEN

Abstract
Wirzén, Madeleine, madeleine.wirzen@liu.se, Ph.D., Department of Thematic Studies, Child
Studies, Linkdping University: “Responding to ‘very broad questions’ Adoption applicants’
answers and strategies in pre-adoption assessment interviews”. Sprdk och stil NF 35, 2025,
pp. 63-93.

In welfare institutions, such as social services, conversation functions not only as a medium
but also as a central working method. In this context, open-ended questions are often regarded
as preferable to closed-ended ones, as they are believed to reduce professional influence on the
conversation. However, open-ended questions can present challenges, particularly in contexts
where clients are expected to showcase their personal qualities. This study investigates the chal-
lenges that may arise when using open-ended questions in adoption assessment interviews. The
empirical data comprises recorded interviews analyzed using conversation analysis to exam-
ine how talk is structured in relation to institutional objectives. The findings indicate that pro-
spective adoptive parents employ various communicative strategies to navigate the demands
of open-ended questions, particularly when their suitability for parenthood is being evaluated.
These strategies include seeking clarification, challenging implicit assumptions, and collabora-
tively addressing the complexity of the questions with the social worker. The study demonstrates
how institutional goals influence the outcome of open-ended questions—an insight particularly
relevant for professionals involved in assessment contexts. The ideal of open-ended questions
becomes especially problematic in adoption assessments, where applicants are highly motivated
to offer what they perceive as the “right” answers.

Keywords: open-ended questions, adoption assessment interviews, conversation analysis, social
work, institutional interaction.

Inom socialt arbete och liknande vélférdsinstitutioner utgdér kommunikation
mellan professionella och klienter' grunden for verksamhetens arbete (Linell
2011a). I manga fall dr sjdlva samtalandet arbetsverktyget (Hall m.fl. 2014) och
en central resurs dr den professionellas fragor. Med hjdlp av fragor initierar den
professionella &mnen, utvecklar topiker och genomfor institutionella mal. Sam-

' T denna text kommer bendmningen klient anvindas for den part i interaktionen som inte &r
professionell.

https://doi.org/10.61965/50s.2025.62934
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talets centrala roll i socialt arbete har medfort ett vaxande félt av handbdcker och
metodstod som forsoker forklara och precisera konsten att samtala. Generella
riktlinjer och rdd om hur den professionella parten bor agera synliggor ocksa
ideal och normer kring det professionella samtalet (Flinkfeldt & Iversen 2022).
Det handlar till exempel om att man som professionell part foretradesvis ska
stélla 0ppna fragor (i motsatts till slutna) och bjuda in klienten att delge sitt
perspektiv (Perdkyld & Vehvildinen 2003, Stokoe 2018). Generella riktlinjer for
samtalsteknik tar séllan hiansyn till den specifika samtalssituationen och dess
villkor, vilka innefattar sévél deltagarnas forvintningar som de betydande kon-
sekvenser samtalet kan leda till. I utredning- och beddmningssituationer stélls
detta pa sin spets, dé institutionella férviantningar pa klientens verbala bidrag
kan krocka med idealet om tillimning av 6ppna fragor.

I utredningssamtal infor internationell adoption kombineras forberedelse
for fordldraskap med granskning av lamplighet. Dessa samtal utgor darfor en
hybrid samtalspraktik dar klientens forhoppningar om familjebildning star pa
spel. De presumtiva adoptivfordldrarna forvantas demonstrera sadan kunskap
om adoption och adoptivbarn att de kan anses limpliga for att bli foréldrar.
Utredarens fragor dr avgorande for att de presumtiva adoptivfordldrarna ska
kunna gora detta, samtidigt som den institutionella ramen skapar en potentiellt
svarnavigerad samtalssituation. Med institutionell ram avses de villkor, krav
och forvéntningar— bade uttalade och underforstdidda — som péverkar bade
professionella och klienter, sdvil i den specifika samtalssituationen som i den
vidare institutionella kontexten. Dessa kan kallas ramfaktorer, och utgors dels
av formella syften och bestimmelser som avgransar och styr samtalet, dels av
praktiska villkor som péverkar den professionella partens handlingsutrymme,
sasom tid, plats och dokumentation. Utdver dessa konkreta ramar finns dven
mer subtila, ofta outtalade férvantningar pa bade den professionella parten och
klienten. Dessa forvintningar kan hédrledas till forestédllningar och ideal om
hur samtalet ska organiseras och vad det bor innehalla (Jonsson 1988, Linell
2011a). Det finns en risk for diskrepans mellan uttalade och outtalade krav och
forvantningar samtalet, sarskilt for klienten som ofta dr angeldgen om att ge de
svar som efterfragas. Nar dessa forviantningar ar otydliga eller tvetydiga stélls
klienten infor ett dilemma och behover finna strategier for att hantera och 16sa
situationen.

Trots att fragande utgdr en sa central praktik inom socialt arbete dr forsk-
ningen pa omradet begrinsad. I synnerhet saknas det studier som undersoker
relationen mellan institutionella ramfaktorer och fragornas potentiella bety-
delse for interaktionen. Syftet med denna studie ar att undersdka hur institu-
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tionella malséttningar paverkar deltagarnas utrymme att besvara de fragor som
stélls 1 samtalet. Mer specifik fokuserar studien pa svarigheter som kan uppsté
med Oppna fragor i en samtalssituation dér lamplighet for fordldraskap provas.
Studiens fokus vilar siledes pa relationen mellan det institutionella samtalets
ramar, det vill sdga samtalets syften och inneboende forvéntningar, och delta-
garnas bidrag inom dessa ramar. Studien bidrar med kunskap om institutionell
interaktion generellt, men specifikt om fragors potential i en institutionell kon-
text med hoga insatser.

1 Forskningsbakgrund

I det hir avsnittet presenteras den forskning som ligger till grund for studien.

1.1 Fragor och svar i institutionella samtal

Den aktuella studien kan placeras in i det forskningsfilt som ror institutio-
nella samtal (Drew & Heritage 1992, Sarangi & Roberts 1999). Sadana samtal
karaktdriseras av att de syftar till att 16sa specifika kommunikativa uppgifter
som dr knutna till en institution, och som &tminstone en av deltagarna repre-
senterar. Institutionella samtal foljer dérfor rutiner och procedurer som skiljer
sig frén vardagliga samtal, inte minst avseende vad deltagarna talar om och pé
vilket sétt (Drew & Heritage 1992). Detta gor att institutionella samtal kdnns
igen utifran samtalets organisering och innehall. Turtagningen utmérker sig
ofta genom att den professionella parten har mandat att styra samtalet med
hjélp av till exempel fragor, men ocksa med andra initiativ, som klienten for-
vintas respondera pa (Heritage & Clayman 2010). Grundlaggande for sam-
talsaktiviteter som foljer intervjuformat, det vill séga att en person frdgar och
den andra svarar, dr att den som stéller fragorna styr samtalet och samtalets
innehall (Sacks 1992). Fragande utgdr dérfor en framtrddande resurs i institu-
tionella samtal genom att det fungerar som drivmedel nér professionella inle-
der samtal, utvecklar diskussioner och ifragasitter klienters utsagor (Ehrlich &
Freed 2010, Linell 2011b).

En vanlig uppdelning av frdgetyper inom socialt arbete &r 6ppna och slutna
fragor. Oppna fragor 4r formulerade p4 sidant sitt att respondenten har méjlig-
het att utveckla sitt svar och sjélv vilja vilken aspekt av fragan som svaret ska
fokusera pa. Oppna fragor kan variera i grad av dppenhet, vilket innebir att de
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kan ge mer eller mindre vigledning for respondenten betriffade vad som efter-
fragas. En sluten fraga begrénsar istillet svarsalternativen. Vissa slutna fragor
ar utformade som poléra ja/nej-fragor och kan besvaras med ett enkelt ja eller
nej. En annan typ av slutna fragor erbjuder flera svarsalternativ som respon-
denten kan vélja mellan. Gemensam for slutna fragor dr att de tenderar att
projicera ett specifikt och kortfattat svar (Hayano 2013, Stokoe 2018). Oppna
fragor anses generellt vara att foredra 1 de sammanhang ddr man onskar att
den som ska besvara fragan producerar sjilvstindiga, opaverkade och trovar-
diga svar (Perdkyld & Vehvildinen 2003). Slutna och ledande fragor betraktas
1 ett sddant perspektiv som ett saimre alternativ. Samtidigt visar studier att just
slutna fragor kan ha en stddjande funktion i vissa samtalskontexter, sarskilt nar
klienten uppvisar svarigheter med att svara (Ekstrom m.fl. 2019) och att slutna
och ledande fragor kan hjélpa klienten att formulera ett for kontexten korrekt
svar (Wirzén & Cekaité 2022).

Intervjuer eller samtal som syftar till att samla in information har ofta opar-
tiskhet och neutralitet som riktmérke (Iversen & Wirzén under utgivning). Det
finns dock inget icke-virderande eller neutralt sitt att genomfora intervjuer
pa; en fraga bestimmer inte bara ramarna for ett kommande svar (vad svaret
ska handla om) utan ocksé hur svaret ska formuleras. Professionellas fragor ar
diarmed inte en neutral aktivitet utan bidrar till att séitta agendan for samtalet
genom att begrinsa dess innehéll (Heritage 2002). Fragor och vad de efterfra-
gar hor ithop med vem som antas och forvéntas ha kunskap i eller om ett dmne,
vilket &r kopplat till deltagarnas positioner, réttigheter och skyldigheter (Heri-
tage & Clayman 2010, Hayano 2013). En fragas funktion och potential avgors,
forutom av fragans form, dven av det ssmmanhang dér fragan stélls och rela-
tionen mellan den som fragar och den som forvéntas svara (Linell 2011a, Heri-
tage 2012). Detta gor att en fraga som ar utformad som sluten, det vill sdga
att den kan besvaras med en ja/nej respons eller med enkel fras, i vissa sam-
manhang genererar ett langre expanderat svar (Unger m.fl. 2024). Detta ér inte
sillan fallet i just institutionella samtal (Stokoe 2018, Wirzén & Cekaité 2022).
Forvantningar pa deltagarnas bidrag i interaktionen har sitt ursprung i samta-
lets malsdttning och agenda, den sa kallade institutionella inramningen, vil-
ken skapar olika forutsittningar for deltagande (Nyroos 2012). I varje situation
finns specifika forvantningar pa klientens svar. Klientens formaga att mota
dessa forviantningar paverkar sedermera den professionellas bedémning (Hol-
land 2011, Wirzén & Lindgren 2021).
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1.2 Fragors potential i hybrida samtalspraktiker

En hybrid samtalspraktik dr en praktik som drivs att flera, potentiellt motstri-
diga kommunikativa syften och mal (Linell 2011b). I socialt arbete ar det till
exempel inte ovanligt att syftet med ett mote dr bade exempelvis omsorg och
overvakning (van Nijnatten & van Elk 2015). Moten dér den professionella
parten har en grindvaktsfunktion och befogenhet att ta beslut som péverkar
klientens liv, karaktériseras ofta av hybriditet bade i1 friga om kommunikativa
mal och metoder (Sarangi 2000). Detta kan till exempels bli synligt i hur sam-
talet organiseras, dér sekvenser av rad och information ges samtidigt som den
professionella partens uppdrag ar att géra en bedomning av personens situation
eller tillstdnd (t.ex. Sarangi m.fl. 2004).

Som tidigare ndmnts paverkar den pagéende aktiviteten hur ett yttrande
uppfattas och hanteras i interaktionen. Den information som genereras genom
den professionella partens fragor tolkas darfor utifrdn samtalets syfte (Mar-
tinell Barfoed 2014). 1 detta sammanhang spelar den hybrida inramningen
en central roll da den péaverkar hur klienten uppfattar och tolkar fragorna. I
manga beddmningssituationer, till exempel anstédllningsintervjuer, adoptions-
utredningssamtal och samtal infor viss behandling, stélls fragor som syftar
till att utforska personens forestillningar, lamplighet och forstaelse for en viss
situation. Oppna fragor med hypotetiska och utforskande inslag kan méjlig-
gora undersokning av en persons ldmplighet for en specifik position (Komter
1991), men sadana fragor kan ocksé bidra till att en person utvecklar forsta-
else for exempelvis framtida fordldraskap (Noordegraaf m.fl. 2008). Studier
har dock uppmérksammat att i vissa sammanhang, dér en individs 6nskningar
star pa spel, blir bedomningsaspekten éverordnad andra syften och méal (Speer
& Parson 2006, Noordegraaf m.fl. 2008, 2010). Detta innebér att den profes-
sionella partens fragor i huvudsak uppfattas som ett test &ven om avsikten med
fragorna egentligen dr en annan.

Fragor ar saledes kraftfulla redskap for att kontrollera interaktionen och
samtalet. Genom fragor forvédntas den andre svara, och beroende pd de for-
viantningar som frdgan inrymmer finns risk for ansiktshotande situationer
(Brown & Levinson 1987). Respondenten kan hantera situationen pa olika sétt
som &r mer eller mindre konfrontativa (Iversen & Wirzén under utgivning). Att
omformulera fragans utgangspunkt eller motsétta sig vissa delar av fragan kan
utgora strategier for att hantera svarigheter med att svara (Stivers & Hayashi
2010, Iversen 2012, Waring 2019). Aven skratt kan fungera ansiktsbevarande
ndr en person ska forsoka svara pa en eventuellt moraliskt laddad fraga (Haa-
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kana 2001). Skratt har nimligen visat sig vara en resurs som enar deltagarna,
men det kan ocksa vara ett resultat av spanningar i samtalet (Adelswérd 1989,
Osvaldsson 2004, se dven Magnusson 2020). I en studie av hur standardise-
rade samtal fungerar i socialt arbete visar Martinell Barfoed (2014) att skratt,
forklaringar och metakommentarer anvdnds av sévél den professionella parten
som av klienten for att hantera samtalssituationen. For klienten kan saddana
resurser anviandas for att forklara oféormagan att leverera ett svar medan det for
den professionella parten kan vara ett sitt att forhélla sig till den professionella
uppgiften och de fragor man behover stilla. I vissa ssammanhang kan brist pa
minne av en héndelse eller att det finns osékerhet kring svaret anvindas for att
forklara of6rmégan att ge ett svar (t.ex. Nyroos 2024), men i utredningssamtal
infor adoption finns en forvintan pa adoptionssékandes kunskap i fragor om
adoption och adoptivbarn. Att inte kunna ge ett svar och dédrmed visa brist
pa kunskap &r darfor socialt riskabelt i dessa sammanhang. Anvéndningen av
Oppna och breda fragor, som ger begriansad vigledning betriffande vad sva-
ret bor rymma — samtidigt som det finns specifika krav pa svarets innehall
och ldngd, gor att utredningssamtal infor adoption &r en sirskilt komplex sam-
talspraktik.

1.3 Forvantningar pa presumtiva adoptivfordldrar

T utredningssamtal infér medgivande om adoption dr det de presumtiva adoptiv-
fordldrarnas onskan om att bilda familj som star pd spel. Deras ldmplighet
som framtida fordldrar ska undersokas och beddmas av en for socialtjinsten
utsedd familjerdttssekreterare®. Det finns ingen befintlig fordldrapraktik® att
bedoma utan det handlar om ett eventuellt fordldraskap och ett hypotetiskt
barn (Lind & Lindgren 2017). Likt en anstillningsintervju ar utredningssamtal
infor adoption darfor pd ménga sitt en friga om identitetsarbete. Den sokande
ska presentera sig som en bra och ldmplig framtida fordlder (Eriksson 2019). 1
detta édr adoptionssdkandes kunskap om adoptivbarn central, men dven deras
formaga att hantera sjédlva utredningssituationen utgdr underlag for bedomning

2 Kraven pa utredaren dr att denne har kunskaper och féardigheter som krévs for uppgiften,
foretriadesvis socionomexamen eller annan likvérdig utbildning (Socialstyrelsen 2020). Tjanste-
mannens beteckning kan variera men i foljande text anvands familjerdttssekreterare som
bendmning pa utredaren.

* Vid forstagédngsadoption. Utredning for adoption nédr sokande redan har ett adoptivbarn har
ett annat utgangslage.

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



Att besvara »dldit breda frdagory 69

(Myndigheten for familjerdtt och fordldraskapsstod [MFOF] 2022). Familje-
réttssekreteraren har i sin tur en tvadelad uppgift: utredningen och samtalen
med de presumtiva adoptivfordldrarna ska dels leda till en rekommendation
om huruvida de sdkande bor ges medgivande for adoption eller inte, dels att,
genom samtal om det framtida fordldraskapet, bidra till de s6kandes forbe-
redelse infor adoptionen. Dérigenom &r utredningssamtal infor adoption att
betrakta som en hybrid aktivitet dér flera, potentiellt motstridiga, kommuni-
kativa uppgifter kombineras (Sarangi 2000, Linell 2011b). Fragor som syftar
till att bjuda in presumtiva adoptivforéldrar till att utforska sina egna fore-
stillningar om framtiden fungerar samtidigt som granskningsverktyg. Oppna
fragor kan i detta sammanhang bli sirskilt svart att hantera for de sokande dér-
for att lamplighetsbeddmningen uppfattas som 6verordnad och att de sokande
diarmed forsoker leverera korrekta svar snarare én reflektioner (jfr Eriksson
2019). Malséttningen att skapa ett reflekterande samtal dar s6kandes farhagor,
osidkerhet och tvivel far utrymme kan darfor potentiellt hindras av vetskapen
om att sokandes svar ocksa bedoms.

Flera studier har visat att det finns bade uttalade och outtalade forvéntningar
pa presumtiva adoptivfordldrar. De uttalade forviantningarna kan summeras
i bilden av »den goda adoptivfordldern» som kommuniceras till de sékande
genom utbildning, bocker och informationsmaterial (Lind & Lindgren 2017,
Wirzén 2024a). De outtalade forvantningarna aterfinns i familjerdttssekrete-
rares forestéllningar om hur en sékande bor agera (Wirzén & Lindgren 2021),
men de blir ocksd synliga genom utredningssamtalens organisering och i hur
familjerdttssekreteraren styr samtalet. Familjeréttssekreterarens uppfoljnings-
fragor och ledande kommentarer har visat sig mojliggora for sokanden att ge
svar som matchar de institutionella forvintningarna (Wirzén & Cekaité 2022,
Wirzén 2024b, se d&ven Noordegraaf m.fl. 2010). Trots detta fokus pa fragor i
tidigare forskning har det hittills saknats studier som specifikt undersoker hur
de institutionella mélséttningarna paverkar hur en friga tolkas och beméts av
de adoptionssdkande. Forskning om fragor i institutionella samtalspraktiker
pekar pa flera komplexa faktorer som paverkar hur fragor och svar hanteras.
En central aspekt dr den institutionella inramningen, liksom samtalets — ofta
delvis outtalade — malsittningar och forvéntningar, vilka tillsammans formar
villkoren for interaktionen. Den hér studien bidrar dédrfor inte bara med kun-
skap om utredningssamtal i adoption, utan ocksd med insikter om hur del-
tagare hanterar institutionella forvantningar i samtal mer generellt.
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2 Material och metod

Materialet for denna studie utgors av naturligt forekommande utredningssam-
tal mellan familjerdttssekreterare och presumtiva adoptivfordldrar, genom-
forda i samband med ansdokan om internationell adoption. Det inspelade
materialet dr saledes inte producerat av forskaren sjilv. Materialet omfattar 24
utredningssamtal om sammanlagt 36 timmar, och utgérs av ljudinspelningar.
Eftersom videoinspelning inte var mdjlig har kroppsliga och materiella aspek-
ter av interaktionen inte kunnat analyseras. I materialet ingar fyra heterosexu-
ella par, tvd ensamstdende kvinnor och en ensamstdende man. Samtliga del-
tagare (presumtiva adoptivfordldrar och familjerdttssekreterare) limnade sitt
samtyckte till att delta innan samtalen spelades in. Familjerdttssekreteraren
ansvarade for inspelning av samtalen. Ddarmed krdvdes inte forskarens nar-
varo vilket potentiellt skulle kunna paverka samtalen och interaktionen mel-
lan deltagarna. Studien provades och godkidndes av Etikprovningsndmnden
innan den péaborjades. Alla uppgifter som kan kopplas till enskild person eller
plats har ersatts med fingerade namn, och andra uppgifter dr dndrade for att
skydda deltagarnas anonymitet. Innan den analytiska bearbetningen av data
beskrivs nimnare redogdrs vergripande for organiseringen av, och kontexten
for, utredningssamtal infor adoption.

2.1 Utredande samtal infor adoption i Sverige

Niér en enskild person eller ett par 6nskar adoptera ett barn fran ett annat land
genomfors en medgivandeutredning, som ska tillforsdkra att de presumtiva
adoptivforildrarna dr lampliga och vil forberedda pé att ta emot ett barn for
adoption. Beslut om medgivande for adoption fattas av socialndmnden i den
aktuella kommunen, men for sjidlva utredningen ansvarar en utsedd utredare
vid socialkontoret. Det dr familjerdttssekreteraren som genomfor intervjuer
med sokande och som samlar in relevanta uppgifter om sékandens sociala,
ekonomiska och hilsoméssiga status. En serie samtal med de sdkande utgor
den mest omfattande delen av utredningsprocessen. Det saknas en enhetlig
utredningsmetod eller en intervjuguide som alla kommuner f6ljer, men det
finns stora likheter 1 hur utredningen organiseras oavsett geografisk plats i
Sverige. Myndigheten for familjeritt och fordldraskapsstod (MFOF) tillhanda-
haller riktlinjer for vilka omraden utredningen bor beréra och lyfter fram savil
riskfaktorer som limplighetsmarkérer for adoption. Overgripande berér utred-
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ningen i huvudsak tre omraden: i) den sdkandes kunskap och forstaelse for
ett adoptivbarns behov, ii) sokandens fordldraformaga, iii) forutsattningar for
adoption i den sdkandens relation, ndtverk och miljo. Handboken for utredning
vid internationell adoption (MFOF 2022) beskriver vad utredningen sarskilt
ska fokusera pa och ger forslag pa viktiga fragor att stilla till de sdkande. I
handboken aterkommer beskrivningar om att samtalen mellan utredaren och
sokande ska undersoka hur de sdkande ser pa aspekter av barns behov, deras
tankar om fordldraskap och deras syn pa barn. Det finns séledes en ambition
om att genom samtalet utforska och fanga presumtiva adoptivforaldrar bredare
forstaelse for, och forvéintningar pa, det framtida fordldraskapet.

Samtalen mellan familjeréttssekreterare och presumtiva adoptivforildrar
foljer en typisk fraga-svarsstruktur och utredarens fragor kan vara av olika
karaktdr. En del fragor kan liknas vid inhdmtning av bakgrundsinformation,
som den som gors i patient-lakarsamtal (se t.ex. Boyd & Heritage 2006), medan
andra fragor har mer utforskande karaktir. Utredningen resulterar i en rap-
port i vilken familjeréttssekreteraren ger rekommendation om huruvida den
sokande bor f4 medgivande for adoption eller ej. Efter utredningen, och om
sokande getts medgivande, fortsétter processen for de sokande genom kontakt
med en auktoriserad adoptionsorganisation som agerar formedlare for de lén-
der som adoptivbarn som kommer till Sverige dr fodda i (MFOF 2022).

2.2 Analytiskt tillvigagangsétt

Den analys som presenteras i artikeln har genomforts i enlighet med de prin-
ciper som dr etablerade inom det samtalsanalytiska féltet. Det innebér en nira
granskning av den sekventiella organiseringen av samtal, sisom turtagning,
samtidigt tal och preferensstruktur. Yttranden i samtal ses som handlingar som
far betydelse beroende pa hur de dr formulerade (Hutchby & Wooffitt 2008).
Institutionell inramning dr en central faktor for samtalets organisering och
deltagarnas orientering. Inom samtalsanalys syftar begreppet kontext pa de
aspekter av situationen som gors relevanta i och genom interaktionen (Drew
& Heritage 1992). Kontexten utgdrs dels av samtalets uttalade mal, dels av
deltagarnas yttranden, som formar samtalets dynamiska utveckling (Linell
2011a). Ett samtals forlopp kan aldrig forutses i forvég, utan utvecklas i stun-
den genom deltagarnas handlingar (Heritage & Clayman 2010), och deras
yttranden visar hur de orienterar sig mot olika kontexter. Heritage (1984a,
s. 290) beskriver detta som att institutioner dr »talked into being», dir samtal
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blir institutionella genom deltagarnas orientering. Fragor aktualiserar kontext
genom att gora vissa svar relevanta, vilket synliggors i respondentens tolkning
(Heritage 2010). Aven normer och férvintningar ir en del av kontexten och blir
sérskilt tydliga nédr de utmanas (Heritage 1984a). En noggrann analys av spra-
ket och interaktionens organisering kan dirfor avsloja hur deltagarnas tolkar
situationen, pa vilka sétt kontexter gors relevanta, samt vilka dilemman som
kan uppsta i institutionella samtalspraktiker (Sarangi & Roberts 1999).

Analysen &r fokuserad pa hur deltagarna hanterar 6ppna fragor som, i
avsaknad av tydlig vigledning om vad svaret bor innehalla, och i en situation
dar insatserna potentiellt dr hoga, kan upplevas som sérskilt utmanande for de
adoptionssdkande. Det handlar om fragor som berdr aspekter av adoptions-
sokandes forestédllningar om familj och deras fordldraférméga. Givet utred-
ningssamtalet syfte kan merparten av familjeréttssekreterarens fragor sigas
knyta an till [amplighetsbedomning. De avsnitt i vilka de sokande redogor for
bakgrund (deras egen ursprungsfamilj, deras nuvarande familjesammansatt-
ning, arbetsforhallande, utbildning etc.) avviker frdn den samtalspraktik som
aterfinns i 0vriga delar av samtalen. I dessa avsnitt karaktariseras interaktionen
av korta, redogorande svar fran sokanden som inte f6ljs upp av familjerétts-
sekreteraren. Fragor som beror framtida fordldrapraktiker, sokandens tankar
om fordldraskap och adoptivbarns behov, utgor sirskilt intressanta avsnitt dar-
for att fradgorna aktualiserar lamplighetsbeddmning trots att de ofta dr formu-
lerade som en inbjudan till reflektion (genom att dessa fragor efterfragar den
sokandes tankar om nagot). Det dr denna typ av fragor som analysen fokuserar
pa, och sérskilt exempel i vilka de adoptionssdkande uppvisar svarigheter med
att ge ett svar.

Analysen fokuserar ocksa pa de vkommunikativa strategier» (Linell 1998,
s. 227) som deltagarna anvéinder for att 16sa den kommunikativa uppgiften.
Linell (1998) beskriver kommunikativa strategier som de metoder som anvénds
1 genomforandet av kommunikativa projekt. Pa sa sitt kan bade professionellas
fragor och klienters svar forstds som verktyg for att uppfylla institutionella
syften. Exempelvis kan en familjerdttssekreterares sitt att formulera fragor ses
som ett medel for att driva samtalet framat, medan de sokandes sétt att besvara
dessa fragor pa speglar deras forsok att navigera samtalets krav och forvant-
ningar. [ ett sddan perspektiv ér att ge svar en handling genom vilken deltaga-
ren utfor saker (Stivers 2022). Genom detaljerad analys av deltagarnas verbala
bidrag synliggors hur bdde de presumtiva adoptivforéldrarna och familjerétts-
sekreterarna tolkar och hanterar det pagadende samtalsprojektet.
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Allt material som ligger till grund for studien dr grovtranskriberats. Det
innebdr ordagrann transkribering av deltagarnas verbala bidrag samt vissa
samtalsanalytiska detaljer sisom &verlappande tal och pauser. De exempel
som valts ut for ndrmare granskning har transkriberats med stérre noggrann-
het enligt de konventioner som utarbetats inom samtalsanalys (Jefferson 2004).
Transkriptionsnyckeln &terfinns i bilaga.

3 Analys

Analysen visar att vissa typer av fragor som familjerittssekreterarna stéller
kan vara svara for adoptionssokande att besvara. Det géller framfor allt 6ppna
fragor som ar sé brett formulerade att det blir otydligt for de sokande vad som
efterfrdgas. Men dven slutna eller ledande fragor kan vara potentiellt svartydda
for presumtiva adoptivfordldrar. I det analytiska arbetet kartlades de instan-
ser diar adoptionssdkande uppvisade svarigheter med att formulera sina svar.
Vidare identifierades aterkommande strategier som de sdkande anvénde for att
hantera dessa utmaningar. Dessa strategier ar:

1) Att be om fortydligande: De sokande efterfrgar klargoranden nér fra-
gan behandlas som vag, komplex eller alltfor 6ppen. Detta sker genom
att de sokande uttrycker osdkerhet och ber om mer information.

1) Att ifragasdtta antaganden i fragan: De sokande ifragasitter och syn-
liggor vad de uppfattar som underliggande antaganden i fragan. Det
kan goras direkt eller indirekt, exempelvis genom att anvinda humor
for att avdramatisera situationen och minska det sociala trycket.

iii)  Gemensam problematisering av frdgan: Bade de sdkande och familje-
rittssekreteraren erkdnner fradgans komplexitet. Detta uttrycks genom
gemensamt skratt, ironi eller andra markdrer som signalerar att fra-
gan dr svar att besvara pa ett klart och otvetydigt sitt.

Analysen visar hur problematiken i vissa fragor blir synlig genom de adop-
tionssdkandes svar. Den belyser dels hur denna problematik kan identifieras i
interaktionen, dels hur samtalets institutionella ramar och malséttningar kan
bidra till att skapa eller forstirka dessa svarigheter. Sarskilt pekar analysen pa
den potentiella problematik som kan uppsta nir 6ppna, breda och moraliskt
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laddade fragor stélls inom en samtalspraktik dér det samtidigt finns forvant-
ningarna pa bade innehall och omfattning i de sdkandes svar.

3.1 Att be om fortydligande

Adoptionsutredningssamtal dr en samtalspraktik som bade har kunskapsprov-
ning och utvecklingsambitioner (tidigare omndmnt som hybriditet av bedom-
ning och forberedelse i1 avsnitt 1.3). Detta gor att ldngre och utvecklade svar ar
forvéntat och onskvért, oavsett om fragan som stills dr sluten eller 6ppen (se
Wirzén & Cekaité 2022). Som beskrivits ovan dr det ménga av familjeritts-
sekreterarnas fragor som efterfragar adoptionssdkandens tankar, forestill-
ningar och forvéantningar pa ett framtida familjeliv. Fragorna kan vara formu-
lerade likt: »hur tinker du» eller »vad dr dina tankar om». Aven om de till
synes efterfragar reflektioner och just tankar om nagot sa blir det i adoptions-
sokandenas svar tydligt att bedomningskontexten, och det faktum att sdkan-
dens lamplighet for fordldraskap provas, paverkar hur fragan uppfattas. Breda
ingdngar (som »vad &dr dina tankar omy») kan bli svra for adoptionssokande
att hantera dd det saknas tydlig riktning i vad svaret mer specifikt bor kon-
centreras pa. Att be om fortydligande utgor en strategi som adoptionssdkande
anvénder for att 10sa detta:

Exempel 1. En familjerdttssekreterare (FS) och en kvinnlig adoptions-
sokande (PM)

01 FS: hu- hur ténker du kring pa,

02 (0.9)

03 FS: eh adoptivbarns bakgrundg

04 (0.7)

05 PM: mm::

06 (1.0)

07 PM: hur menar du?

08 FS: jag tanker deras uppvaxt a [liksom]

09 PM: [mm ]

10 FS: hur dom har haft det innan dom [kommer]

11 PM: [mm. ] mm.
12 FS: till er,

13 PM: ja .hh eh ja:

14 (1.0)

15 PM: de e ju s& svart for man vet ju inte alls va dom,
16 (0.9)

17 PM: va:

18 (1.0)

19 PM: barnet har vart med om.

20 FS: nae,
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Familjerdttssekreteraren fragar hur den presumtiva adoptivmamman tdnker
kring adoptivbarns bakgrund (rad 1-3). Fragan dr 6ppen pa sé sitt att den bju-
der in till ett svar som kan fokusera pa olika delar som knyter an till aspekter
av adoptivbarns bakgrund. I de inspelade samtalen finns ocksa exempel nir
adoptionssokande hanterar uppmaningar om att delge sina tankar genom att
sjdlva vilja en specifik aspekt att fokusera pa. I exemplet ovan blir det syn-
ligt att den breda inramningen skapar problem for den sdkande att identi-
fiera vad som egentligen efterfragas. Detta synliggors i raderna 5—7 dér den
sokande efter ett utdraget mm och en paus som indikerar tveksamhet sdger
vad menar du. Genom den formuleringen pekar den sdkande ut familjerétts-
sekreteraren som fragestillare och begir ett fortydligande. I raderna 8, 10 och
12 fortydligar familjerdttssekreteraren vad som asyftas med fragan genom att
beskriva att det handlar om barnets uppvéxt och hur barnet har haft det innan
det kommer till sin nya familj i Sverige. Fortfarande dr det som efterfragas
svart for den sokande att svara pa eftersom hon inte vet vad barnet har varit
med om (rad 15-19). Den inledande fragans 6ppenhet 6ppnar upp for olika sétt
att besvara den. Den sokandes svar visar hur fragan kan tolkas bokstavligt.
Exemplet illustrerar att dven fragor med hypotetisk karaktér, som inbjuder till
olika tolkningar, ocksa kan uppfattas som fragor dér viss kunskap krivs for att
kunna ge ett relevant svar.

Foljande ar ytterligare ett exempel péd temat adoptivbarns bakgrund fran ett
annat samtal. I detta fall dr frdgan snévare och efterfrigar svar pa en aspekt av
adoptivbarns bakgrund. Fragan blir ocksa normativt laddad da den soker svar
pa hur adoptivbarns framtid kan paverkas av deras bakgrund, vilket kan gene-
rera bade positiva och negativa svar:

Exempel 2. En familjerattssekreterare (FS) och en manlig adoptions-
sOkande (PF)

01 FS: vad har adoptivbarns bakgrund fér betydelse for
02 barnets framtid?

03 (6.1)

04 PF: o7j.

05 (5.7)

06 PF: Ja::

07 (0.7)

08 PF: det var en valdigt bred fra[ga kdnner jag nu- nu-]
09 FS: [ja den ar stor ]
10 PF: °£.hh hh£®

11 (0.5)

12 FS: tankar funderingar om de,

13 (2.0)
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14 PF: tanker man ursprung da eller va,

15 (2.9)

16 PF: ja:

17 (0.8)

18 FS: (vet inte) vad du légger in i bakgrund [ocksa ]
19 PF: [JA PRECIS]
20 det ar ju da det blir ju valdigt [stort.]

21 FS: [°‘mm® ]

I detta exempel fragar familjeréttssekreteraren vad bakgrunden har for bety-
delse for barnets framtid. Fragan ir inte en inbjudan till att sokande ska delge
sina tankar som fallet var i tidigare exempel. Istdllet framtrader fragan ha en
examinerande karaktdr genom att den inleds med vad och att familjerétts-
sekreteraren med den formuleringen efterfragar nagot specifik. Pa sa sétt lik-
nar den formen pé frdgor som har identifierats i utbildningssammanhang, sa
kallade »known information questions» (Mehan 1979, s. 285). Samtidigt &r
fragan bred och det finns manga mojliga sétt att svara pa vilket 6kar komplexi-
teten 1 den givna situationen.

Den presumtiva pappan reagerar, efter en lingre paus, pa fragan med det
korta yttrandet oj. Han uppvisar forvaning (Heritage 1984b) som respons pa
det som efterfrigas. Oj 1 detta sammanhang signalerar att sokanden blir stélld
av fragans omfattning eller svarighetsgrad. Yttrandet foljs av ytterligare en
langre paus. Dérefter adresserar sokanden svarigheten att ge ett svar pa en
sd bred frdaga (rad 8). Familjerittssekreteraren bekréiftar sokandens katego-
risering av fragan som bred (ja den dr stor, rad 9). I rad 12 ldgger familje-
rattssekreteraren till fankar funderingar om de vilket kan mojliggora ett svar
som dr mer av reflekterande karaktir. Den presumtiva pappan soker dé efter
ett fortydligande och fragar tdnker man ursprung da eller (rad 14). Yttrandet
saknar frdgeintonation men &r syntaktiskt formulerat som en fraga. Genom
att hénvisa till det generella man konstruerar den presumtiva pappan fragans
avsidndare som nagon annan, och forldgger dirmed ansvaret for fragan utanfor
rummet (Nyroos & Sandlund 2014). Familjeréttssekreteraren behandlar heller
inte fragan som om den vore adresserad till henne, istillet 1agger familjerétts-
sekreteraren till en dimension genom att lyfta fram infallsvinkeln av vad den
presumtiva adoptivpappan ldgger in i begreppet bakgrund (rad 18). Detta ska-
par en forsvarande omstindighet snarare dn en som fortydligar. Som ett resul-
tat upprepar den presumtiva pappan att det dr en stor fraga (rad 20).

Béade exempel 1 och 2 innehaller fragor som har breda anslag och dér for-
véntningarna pa svaret dr otydliga. Sokanden i exemplen uppvisar svarigheter
relaterade till vad de forvintas svara pa, det vill sdga vad svaret bor innehalla.
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I det forsta exemplet uttrycker sokanden behov av att veta vad familjerétts-
sekreteraren menar med sin fraga. I det andra exemplet dr det vad som menas
med bakgrund, och vad som ryms i begreppet, som konstrueras som ett pro-
blem. Fragan i exempel 2 skiljer sig ocksa fran den i exempel 1 dd den trots sin
breda formulering har drag av kunskapsprovning, det vill séga att sokandens
kunskap ska testas. Gemensamt &r att sokandena efterfragar fortydligande pa
fragan. Det visar ocksa att sokande dr angeldgna om att ge ett visst svar och att
de ddrmed visar medvetenhet om att deras svar bedoms.

Givet att breda fragor genererar svarigheter for adoptionssokande att ge
svar, skulle man kunna tdnka att frigor som dr snévare formulerade blir enk-
lare att svara pd. I ndsta exempel presenteras adoptionssdkande for en poldr
frdga som projicerar ett bekrdftande svar. Trots detta efterfragar adoptions-
sokande fortydliganden vilket visar deras orientering mot att ge rétt svar.

Exempel 3. En familjerittssekreterare (FS), en manlig adoptionssokande (PF)
och en kvinnlig adoptionssdkande (PM)

01 FS: adoptio:n e ju natt som kan ha betydelse hela

02 <li:vet> °eh® vad ténker ni: o:m eller 4r det en
03 grej som man gdr °nir man adoptera hit barnet®
04 eller tanker ni att det har nan paverktan for
05 barnet sen?

06 (3.4)

07 PM: [Ja- ]

08 PF: [du melnar langre fram [for barnets: & sa?]

09 FS: [a:: eh ja precis, ]

10 PF: e:h=

11 FS: =ldngre upp i barnets 1li:v.

12 PF: ja: de e ju assa,

13 (0.5)

14 PF: de e val nanting som kommer finnas med hela tiden
15 4 som jag tanker att man maste va Oppen for

16 att det kan ta sig olika uttryck.

Aven detta exempel knyter an till frigor om adoptivbarnets bakgrund och bak-
grundens betydelse for barnets framtid. Familjeréttssekreterarens fraga inleds
med ett bakgrundspéstaende: adoption kan ha betydelse hela livet. Darefter
efterfrdgas adoptionssdkandes tankar, men familjeréttssekreteraren formule-
rar inte fardigt sin friga utan fortsdtter med en ny fraga som utmanar det inle-
dande péstdendet. Familjeréttssekreteraren stiller en fraga med tva alternativ:
antingen ar adoption nagot som bara har betydelse nér adoptionen sker eller sa
har adoption betydelse for barnet dven senare (rad 2—5). Eftersom familjerétts-
sekreteraren redan har konstaterat att adoption dr nagot som kan ha betydelse
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hela livet blir alternativfragan mdjligen svartolkad for de presumtiva adoptiv-
fordldrarna. Som redan beskrivits dr utredningssamtal infér adoption en sam-
talspraktik dar ldngre och utvecklade svar onskas. Slutna fragor eller fragor
med alternativ besvaras déarfor sidllan enbart med ett ja eller nej (Wirzén &
Cekaité 2022). Hir ser vi hur en till synes ganska enkel fraga (om adoption har
betydelse 1 ett ldngre perspektiv eller inte) foljs av en ldngre paus (rad 6), och
sedan av en fraga om fortydligande fran den presumtiva pappan i rad 8: du
menar ldngre fram for barnet d sa?. Fragan bekriftas av familjerittssekretera-
ren som ocksa lagger till att det handlar om ldngre upp i barnets liv. I raderna
1216 svarar den presumtiva pappan att det (syftar pa adoptionsprocessen) val
kommer finnas med hela livet och att man behover forhélla sig 6ppen for hur
det kan komma till uttryck. Dérigenom bekréftar han det som familjerétts-
sekreteraren redan konstaterat inledningsvis men han gor dven en viss utveck-
ling av hur det eventuellt kan ha inverkan /hela tiden. Exemplet visar att dven
en sluten fraga kan kréva viss fordjupning och utveckling fran sdkande. I detta
fall efterfrdgar den sokande ytterligare specificering, vilket indikerar att han
ar starkt orienterade mot att svara ritt. En forutséttning for att kunna ge rétt
svar dr att man forstar vad som faktiskt efterfrdgas. Att be om fortydligande
handlar dérfor inte enbart om att fa vigledning i Oppna fragor, utan ocksa om
att skapa forutsdttningar for att kunna ge mer utforliga och nyanserade svar —
dven pa fragor som &r snavt formulerade.

3.2 Att ifrdgasitta frdgans antagande som inledning till ett svar

I detta avsnitt presenteras exempel dir de underliggande antagandena i familje-
rattssekreterarens fragor synliggors genom de presumtiva adoptivfordldrarnas
ifragasittande. Nar adoptionssokande inleder sitt svar med att ifrdgasétta nagot
1 frdgan, Oppnas utrymme for andra tolkningar och svar. Dessa svar bygger i
sin tur pa antaganden som de adoptionssokande sjélva konstruerar i samtalet.
Fragor rymmer alltid underliggande antaganden, och dessa blir sérskilt tydliga
nidr de ifragasitts. I nyhetsintervjuer, dér intervjuaren har en granskande roll,
kan fragor som innehaller antaganden bli foremal for forhandling (Clayman
& Heritage 2002), men i andra sammanhang dér deltagarna har asymmetriska
positioner kan ifragasdttanden eller invindningar vara potentiellt riskfyllda
(Magnusson 2020). I adoptionsutredningsintervjuer star, som tidigare ndmnts,
familjebildning pa spel och ett ifrdgasattande kan dventyra samtalsrelationen.
Adoptionssokande hanterar detta genom att ifragasitta med humor, ironi och
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genom att fokusera pa brister i1 fragans innehall. Inledningsvis analyseras ett
exempel dir en presumtiv mamma far fragan om vad hon vill veta om adoptiv-
barnet, en fraga som utgér fran att det finns information att tillgd. Den presum-
tiva mamman beméter fragan, inte 1 forsta hand med vad hon vill veta utan att
hennes uppfattning dr att man inte far sarskilt mycket information:

Exempel 4. En familjerattssekreterare (FS) och en kvinnlig adoptions-
sokande (PM)

01 FS: vad vill du <veta> om de kommande barnet.

02 (4.5) ((prassel med papper))

03 PM: ja::=du e::hm jag trodde inte man fick veta

04 sdadar jattemycke=

05 FS: =nae

06 PM: manga ganger.

07 (1.3)

08 FS: men=

09 PM: =me:[neh]

10 FS: [de ] frinns en historia?

11 PM: ja sa& vill man ju saklart veta sa mycket som
12 mojligt té[nker jag.]

13 FS: [mm¢ ]

14 (0.2)

15 PM: °e:h®

16 (7.7) ((FS skriver))

17 FS: vad e det som kan va bra med de: tanker dug (.)
18 veta sa& mycket [som mdjligt¢]

19 PM: [((hostar)) ] jag tanker att det
20 kan va bra: dels & fa reda p& °uhh® vad barnet h-
21 har varit med om,

22 FS: mm,

23 PM: e:hmm for sin egen skull eller a f6r & a (.) kunna
24 beméta pad ba- basta satt & sa .hh

25 FS: mm,

26 PM: e:h 4 sen tadnker jag att man férmedlar det till
27 barnet nédr det blir dldre & man pratar om,

28 FS: mm,

29 PM: a:

30 (0.8)

31 PM: a[llt] det d&r att man ar adopterad &,

32 FS: [mm ]

33 (1.8)

34 PM: de e ju manga fragor a:

35 (1.2)

36 PM: funderingar saklart som barnet har,

37 FS: mm.

I detta exempel rymmer socialsekreterares fraga antagandet om att det finns
information om ett adoptivbarns bakgrund att tillgd. Detta behdver forstés i
relation till de normer som préglar adoptionskontexten. Presumtiva adoptiv-
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forédldrar forvéntas ha tankar om ett framtida familjeliv men samtidigt inte ha
orealistiska forhoppningar eller 6nskemal pa ett adoptivbarn (MFOF 2022).
Darutover kan det saknas information om adoptivbarnets bakgrund, eller vara
sd att den information som finns inte stimmer. Fragan om vad den presumtiva
adoptivmamman vill veta om adoptivbarnets bakgrund gar emot den institutio-
nella premissen att sobkanden inte bor ha nagra krav eller 6nskemal om infor-
mation kring adoptivbarnet. Antagandet om att det finns information att fa,
ifragasitts alltsd av den presumtiva adoptivmamman i rad 3—4. I rad 10 avslojas
att familjerattssekreterarens fraga kanske snarare syftar till att undersoka hur
den sokande tinker kring detta med barns bakgrund och barnets tidigare erfa-
renheter. Familjerdttssekreteraren inleder med men (rad 8), som signalerar att ett
kontrastivt yttrande introduceras, och utvecklar sedan topiken med de finns en
historia (rad 10). Darigenom hjélper familjerittssekreteraren den sokande genom
att rikta fragan at ett specifikt hall. Hér ar frageintonationen en viktig signal som
véagleder sokanden i hur yttrandet ska uppfattas. Fragan ar formulerad som ett
pastaende men tillsammans med det introducerande men och frgeintonationen
uppmuntrar den till en respons fran sokanden. Den presumtiva mamman besva-
rar pastdendet om att det finns en historia med ett ja och hon lagger till att man
Ju saklart vill veta sa mycket som mojligt om barnets bakgrund (rad 11-12). Man
och ju saklart (rad 11) fungerar hdr som en generalisering, en hdnvisning till en
allmén uppfattning som alla sékanden delar och som presenteras som sjdlvklar
och allméngiltig (Heinemann m.fl. 2011).

Att man vill veta s& mycket som mdjligt om ett barns bakgrund &r inte ett
tillrackligt svar utan det krévs ett mer utvecklat resonemang. Detta blir synligt
1 familjerdttskreterarens uppfoljningsfraga dar hon fragar om syftet med att veta
mycket om barnet, eller mer specifikt vad som &r bra med det (rad 17-18). Har
ser vi ett exempel pa hur topiken utvecklas och specificeras genom en férdjup-
ning som drivs av uppfoljningsfragor (Linell 2011a). Familjeréttssekreteraren
ateranvéinder sdkandens egna ord (veta sd mycket som mojligt) for att driva
samtalet vidare. Detta resulterar i att den presumtiva adoptivmamman levererar
ett svar i flera turer dir hon beror betydelsen av kunskap om barnets bakgrund
for att kunna bemota barnet pa bésta sétt. Detta hade kanske kunnat komma
som svar redan efter den forsta inledande fragan om vad sdkanden ville veta
om det kommande barnet, men dé fragan i sin form inte vdgledde sdkanden in
pa ett mer specifikt spar kriavdes foljdfragor som mojliggjorde ett visst svar.

Motstand mot en fragas antagande dr som ndmnts socialt riskabelt eftersom
det finns ett socialt varde i att upprétthalla en god samtalston (Linell 2011b).
Detta hinger samman med ménniskors strdvan efter att bevara varandras
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»sociala ansikten» (Goffman 1967), vilket gor att direkta konfrontationer ofta
undviks. For att hantera sddana potentiellt kénsliga situationer anvénds istéllet
strategier som skratt och humor, vilka kan mildra eller omdirigera interaktio-
nens fokus (Brown & Levinson 1987, Haakana 2001, Osvaldsson 2004). I nésta
excerpt presenteras ett exempel pd ndr skratt och humor anvéinds for att ifra-
gasitta antagandet 1 familjerdttssekreterarens fraga. Familjerittssekreterarens
friga handlar om alternativ till adoption. Aven om formen pa fragan ir sluten
sa dr den 1 kontexten en uppmaning till sékanden att berdtta om tankar kring
familjebildning pa andra sétt d4n adoption eller ett liv utan barn. Sokandens
motstdnd kan forstds i relation till de implicita antaganden som ligger i frAgan
— att det finns alternativ till adoption — nér adoption ofta &r personens enda
mdjlighet till egna barn:

Exempel 5. En familjerdttssekreterare (FS) och en manlig adoptions-
sokande (PF)

01 FS: har ni diskuterat <andra>

02 (0.2)

03 FS: alternativ till adoptiong

04 (1.3)

05 PF: .hhh e::hhhhh e::h so:m vada tdnker du; f£pafhehhehh
06 .hh (.) att inte ha barn eller; hehhehhe

07 (1.0)

08 FS: [Ja: (upp) till dejl]

09 PF: [ATT VARA BARNl&sa?] ja:°a’

10 FS: eller,

11 (1.0)

12 FS: hur man kan,

13 (0.8)

14 FS: >hur man kan<-

15 PF: skaffa hund £hhef

16 FS: J1A JO men,

17 PF: ehe[hehhehhe]

18 FS: [ visst ]>eller hur< ja men eller umgds me- med
19 barn pa,

20 (0.6)

21 FS: pa [andra] satt assa ta del i andras barn eller .h
22 PF: [Ja ]

23 PF: ja .hh e::h jo men det har vi ju,

24 (0.4)

25 PF: diskuterat att om det inte skulle,

26 (0.2)

27 PF: bli sd=sd finns det ju massa andra saker i livet man
28 kan goéra (.)sdatteh det ar ju,

29 (1.1)

30 PF: vi kommer ju inte hdnga upp oss pa det om det inte
31 skulle bli sa att vi bli- bli- far barn saatteh,
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I exemplet stiller familjeréittssekreteraren en fraga om den sdkande och hans
partner har funderat pa andra alternativ till adoption. Fragan bar dirmed anta-
gandet om att det finns alternativ till adoption. Fragor som pa olika séitt ndrmar
sig presumtiva adoptivfordldrars tankar om alternativa sétt att skapa familj
ar vanliga i utredningssamtalen. Tolkningshorisonten for denna topik &r att
presumtiva adoptivfordldrars dnskan om adoption inte ska vara avgérande for
deras gemensamma liv, det vill sdga att ett adoptivbarn inte ska vara utslags-
givande for om den eller de sdkande upplever mening med sitt liv (MFOF
2022). Ofta resulterar fragor likt den i exempel 5 i att sokanden beréttar om
hur de har resonerat kring familjebildning och varfor de har valt adoption som
alternativ, samt att de upplever ett fullgott liv dven utan barn.

I exempel 5 synliggors en inneboende problematik nér frigan om alternativ
till adoption stélls till sokande dir familjebildning av olika skil ar biologiskt
omojligt, och dér adoption kanske dr det enda alternativet som kvarstar. Fra-
gan om alternativ till adoption handlar darfor om att inte fa barn alls. Den
presumtiva pappan i exemplet svarar familjeréttssekreteraren med en fraga
som synliggdr just denna problematik. Yttrandet som vadd tdnker du (rad 5)
tillbakavisar familjerittssekreterarens fraga och kategoriserar den som svar-
besvarad och orimlig. Vada visar pa vardaglighet men ocksa att sokanden gor
motstand mot att svara pa fragan sa som den dr formulerad. Fortsdttningen pa
sokandens tur, att inte ha barn eller (rad 6) beféster problematiken med fragan.
Hir synliggors séledes ett dilemma nér frigor likt dessa stélls 1 en kontext
dar en sokandens motivation, dedikation och lamplighet for adoption granskas.
Den presumtiva pappans skratt som omgérdar yttrandena signalerar diskre-
pansen mellan familjeréttssekreterarens fraga och sdkandens svar (Haakana
2001). Skrattet kan ses som en ansiktsbevarande atgiard (Brown & Levinson
1987) som tonar ner den konfrontativa innebdrden i det den sokanden séger,
och ddrmed det som kan uppfattas som utmanande.

Nar familjerittssekreteraren forsoker formulera vad alternativ till adoption
skulle kunna vara (rad 10—14) sa introducerar sdkanden sjélv ett alternativ: att
skaffa hund och skrattar kort (rad 15). Alternativet att skaffa hund blir sérskilt
laddat i kontexten da det inte kan anses sta i paritet med att »skaffa barn». Det
framstar dven som ett humoristiskt tilligg som ytterligare férdjupar problema-
tiken med fragan om alternativ till adoption. Familjerittssekreteraren driver
vidare frigan genom att bekréfta sokandens perspektiv (att géra ndgot annat
an adoption) men ldgger ocksa till att det finns andra sétt att umgas med barn
pa &n att adoptera. Med detta introducerar familjerdttssekreteraren en ledtrad
(Wirzén & Cekaité 2022) och ett kandidatsvar (Pomerantz 1988) som vigleder
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den sokande i vad fragan handlar om och ddrmed vad svaret forvintas inne-
halla: en redogorelse for ett liv utan egna barn. Det &r detta perspektiv som
den sokande tar fasta pa i sin langre utliggning (start rad 23). Den presumtiva
pappan orienterar sitt svar mot fragan om hur han och hans partner skulle han-
tera att inte bli adoptivforildrar. I svaret presenterar sokanden att han och hans
partner ser andra vérden i livet ocksa och de inte skulle Adnga upp sig pa om de
inte fick barn (rad 30-31). Fragan om alternativ till adoption utvecklas saledes
till en diskussion om huruvida sékanden ser adoption som avgorande for hans
och hans partners liv.

3.3 Gemensam problematisering av fragan

Ett tredje sétt, som knyter an till foregdende kategori om ifragaséttande, dr nir
bade adoptionssdkande och familjerdttssekreterarna problematiserar fragan
som stélls och darmed synliggdr problem med hur fragan ar formulerad eller
vad den sdker svar pa. Aven i denna kategori forekommer skratt och humor
som en resurs i samtalet och som ett sdtt att ifrdgasétta frdgan. Skratt kan
ocksé ha en mildrande effekt nir adoptionssdkande tillkédnnager att de inte vet
hur de ska svara, det vill sdga inte kan leverera trovardiga beskrivningar som
stiarker bilden av dem som ldmpliga. I exempel 6 dr det en manlig s6kande som
far fragan om hur han tdnker kring adoptivbarns bakgrund.

Exempel 6. En familjerdttssekreterare (FS) och en manlig adoptions-
sokande (PF)

01 FS: hur tanker du pa adoptivbarns <bakgrund>
02 det &r ocksa en vid fraga >men anda<

03 PF': mm .hhh ehfhe:[£hhehef ]

04 FS: [°£m:hmhm]m:£°=

05 PF: =>de- de- det< e sd val<dit> breda fragor
06 ehm eh hédr ehm (.) pt.

07 (1.0)

08 PF: hh ja maste saga >ja- ja< har jattesvart att
09 .h definiera den h&r fragan >utan att s&dga<
10 bakgrunden pa barnet,

11 FS: mmg,

12 PF: e:h

13 (1.9)

14 PF: °.hh° jag vet inte om jag foérsttdr frégan
15 [£Erik(hh)tigtf]

16 FS: [£hhh hehe ].hhhf
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Som vi redan har sett i tidigare exempel dr fragan om adoptivbarns bakgrund
svarhanterlig eftersom den uppfattas som bred och otydlig av adoptionssékande.
Dartill foreligger normativa antaganden om att man som presumtiv adoptiv-
forélder inte far vélja ett visst barn eller bor ha orimliga forviantningar pé bar-
nets bakgrund (MFOF 2022). I exemplet ovan har fragornas breda inramning
redan varit uppe for diskussion i anslutning till tidigare fragor (familjerétts-
sekreterarens uttalande i rad 2 det dr ocksd en vid fraga synliggor att tidigare
fragor kategoriserats som just vida). Den presumtiva adoptivpappan inleder sin
tur med mm foljt av en ljudlig inandning. S6kanden uttrycker ett tvekljud som
Overgdr i skratt, vilket familjerédttssekreteraren stimmer in i. Det instimmande
skrattet frdn familjesekreteraren visar att hon ansluter sig till och affilierar med
den sokandes affektiva hallning (Lindstrém & Sorjonen 2013). I tur 5 adresse-
rar den presumtiva pappan svarigheten med att svara pa fragan darfor att den,
likt de andra, &r sd bred (rad 5). I hans svar argumenterar han for att det ar svart
att svara pa fragan om han inte vet vilken bakgrund det handlar om. Familje-
rittssekreteraren ger ett kort mm (rad 11) som varken bekréftar eller ifragasét-
ter den presumtiva pappan men som genom svag frageintonation uppmuntrar
honom att fortsitta (Heritage & Clayman 2010). I raderna 14—15 uttrycker den
presumtiva pappan att han inte vet om han forstar fragan riktigt, vilket blir ett
milt ifragaséttande av fragans otydlighet men ocksa ett sitt att hantera hans
egen oformaga att tillhandahalla ett svar. Skrattet som uttalandet avslutas med
befister diskrepansen mellan samtalets institutionella mélsittningar och adop-
tionssOkandens svarigheter att leverera ett svar (Haakana 2001).

I exempel 6 kategoriserade familjeréttssekreteraren fragan som vid (rad 2)
och positionerar sig ddrmed pa samma plats som den presumtiva adoptivpap-
pan i relation till fragorna som stélls. Det kan ses som ett uttryck for hantering
av den institutionella inramningen och asymmetrin mellan deltagarna. Genom
att kategorisera fragan som vid sé pekas fragan ut som tredje part, inte ndd-
vindigtvis en som den professionella parten ansvarar for utan att avsédndaren
ar ndgon annan dn den som uttalar den (jfr Martinell Barfoed 2014, Nyroos &
Sandlund 2014). Aven humor och ironi kan anviindas for att mildra bedom-
ningsaspekten. I nédsta exempel anviands en sadan strategi av bade adoptions-
sokande och familjerdttssekreteraren som ett sétt for att hantera spanningen
som uppstar nar sokanden erkdnner svarigheter med att leverera ett svar.
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Exempel 7. En familjeréttssekreterare (FS), en manlig adoptionssokande (PF)
och en kvinnlig adoptionssokande (PM)

01 FS: hur ténker ni att ni vill va som foraldrar?

02 (4.7)

03 PF: °a®

04 (0.7)

05 PM: e du villig & bérfjac(hh)£

06 PF: £ja hahhf 1a- 1l&att fraga.

07 FS: mm.

08 PM: [Ehuhhhtf]

09 FS: [den va ] val latt,

10 PF: a::

11 FS: mm,

12 (1.1)

13 FS: ja men ar det nanting [som du] tanker att de=har
14 PM: [Ja ]

15 FS: dr viktigt f6r mig i mitt kommande °férdldraskap®,
16 (0.9)

17 PF: jag tanker att dve:n: assa Oppenhet a arlighet
18 nan[stans] ocksa e:h

19 FS: [mm ]

20 (1.1)

21 PF: att man pratar med sitt barn e::h

22 (0.5)

23 PF: bade om det som ar latt men ocksad de som ar svart.

Hiér ser vi aterigen ett exempel pa hur sokandens tankar om nagot efterfragas
(rad 1). Fragan adresseras till paret gemensamt och efter en paus yttrar den
presumtiva pappan ett tyst a (rad 3) som visar att han tagit emot frdgan men
tvekar pa svaret. Den presumtiva mamman erkdnner svarigheten med att svara
pa fragan genom att fraga sin partner om han ér villig a borja (rad 5). Yttrandet
avslutas med skrattande rost vilket forstarker den potentiellt delikata uppgiften
att leverera ett svar om sitt framtida fordldraskap. Att fraga om nagon ar vil-
lig att borja signalerar ocksa att det potentiellt finns ett motstand till att just
borja svara, med andra ord att den presumtiva mamman inte vill borja. Den
presumtiva pappan plockar upp och speglar den skdmtsamma tonen och siger
Jja ldtt fraga (rad 6) vilket signalerar ironi (synligt i den presumtiva adoptiv-
mammans skratt i rad 8). I detta skede ansluter sig familjeréttssekreteraren
till den pagdende skdmtsamma behandlingen av fragan. Med samma ironi
sdger familjerdttssekreteraren den var vdl ldtt (rad 9). Déarigenom bidrar hon
till sokandens projekt genom att delta i den skdmtsamma jargongen (Adels-
wird 1989), men hon erkédnner ocksa svarighetgraden och den institutionella
betydelsen av fragan. Skdmtsamheten och beskrivningen av fragan som kom-
plicerad bidrar ocksa till ett uppvisande av en gemensam och nyanserad for-
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staelse av att fordldraskap ar ett komplext forehavande. I rad 13 stéller familje-
rattssekreteraren en uppfoljningsfraga som fokuserar pa vad den presumtiva
adoptivpappan ser som viktigt i sitt kommande fordldraskap. Darigenom har
fragan snévats in fran tankar om hur de sdkande vill vara till vad som é&r vik-
tigt i fordldraskapet. Insndvningen leder till att ett av de institutionella mélen
med utredningssamtalet synliggors. Detta resulterar sedan i att den presumtiva
pappan (som av sin partner tilldelats ansvar att borja svara) borjar beskriva
sina tankar om fordldraskap. I motsats till den gdngse idén om att 6ppna fragor
generera langre svar, ser vi hir exempel pé att det dr den sndvare formen som
hjélper sokanden borja formulera ett svar (de sokande fortsitter efter rad 23 att
beskriva sina tankar om forildraskap).

4 Slutsatser och diskussion

Syftet med den hér studien dr att identifiera hur samtalets institutionella mal-
sédttningar — dels att utreda och prova den sokandes lamplighet for fordldraskap,
dels att etablera ett samtal som stodjer forberedelse infor adoption — paverkar
deltagarnas mojlighet att besvara fragor och att uttrycka sig. Fragor fungerar
som centrala verktyg for att styra utredningssamtalet och skapa mojlighet for
bedémning (Wirzén & Cekaité 2022), men de kan samtidigt generera utma-
ningar ndr insatserna dr hoga och forviantningarna ar otydliga. Studien proble-
matiserar hur institutionella malsittningar kan begrinsa eller forma det kom-
munikativa utrymmet, sérskilt i relation till makt, normer och férvintningarna
inom den institutionella kontexten. Analysen visar hur den professionella par-
ten realiserar dessa malsdttningar genom sina fragor, och hur det sekventiellt
blir tydligt att dessa — ofta implicita — forvéntningar kan skapa svarigheter
for klienten. Genom att fokusera pa hur presumtiva adoptivfordldrar besvarar
framfor allt 6ppna fragor i utredningssamtal infér adoption, belyser studien
den komplexa relationen mellan institutionella foérvintningar och deltagarnas
bidrag i interaktionen.

Analysen av utredningssamtalen synliggor att 6ppna och breda fragor, fram-
for allt kring vissa teman som ror hypotetiska aspekter av fordldraskap och
adoptivbarns bakgrund och behov, aktualiserar ett kommunikativt dilemma
for adoptionssokande. Otydlighet betrdffande vad som efterfragas, i kombina-
tion med institutionella forvantningar pa den sokandes kunskap, forsitter den
sokande i en potentiellt ansiktshotande situation (Goffman 1967). Exemplen
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som lyfts fram i analysen visar situationer nédr presumtiva adoptivfordldrar
uppvisar svarigheter med att besvara de fragor som stills till dem, men ocksa
exempel pa nér de skapar handlingsutrymme i en utmanade situation, dér brist
pa kunskap och att inte kunna ge svar ir riskabelt.

En av de identifierade strategierna som presumtiva adoptivforildrar anvén-
der sig av nér det som efterfrdgas ar otydligt &r att be om fortydligande. De
presumtiva adoptivfordldrarna ber familjeréttssekreterarna att forklara vad
som menas med fragan och vad som efterfragas mer specifikt. Deras svarighe-
ter med att ge ett svar kan dédrigenom forklaras med hur fragan dr formulerad.
Genom att be om fortydligande far den sokande mer vigledning av familje-
rattssekreteraren som hjilper den s6kande att fokusera pa nagot specifikt i det
som efterfrdgas. Det &r dock inte sdkert att sokandens begidran om fortydli-
gande resulterar i att den sdkande far mer védgledning, och déa limnas fragan
obesvarad att samtalet gar vidare.

Den andra strategin som anvinds av sdkanden &r att ifrdgasétta de anta-
ganden som ligger till grund for fragan. Strategin mojliggor forhandling kring
fragans innebord vilket ocksa resulterar i att familjeréttssekreteraren lagger
till och specificerar det som efterfragas. Eftersom ifragasittande ar socialt ris-
kabelt i kontexter ddr mycket star pa spel och dir presumtiva adoptivforaldrar
kan upplevas befinna sig i ett beroendeforhallande till familjerdttssekretera-
ren (Eriksson 2016) anvénds formildrande resurser sadsom skratt och humor
tillsammans med ifrdgasattandet. Dessa resurser pekar samtidigt pa samtalets
kanslighet och att presumtiva adoptivfordldrar behover justera och anpassa sitt
forhallningsétt utifran samtalets dynamik (jfr Magnusson 2020).

Det finns ocksa fall dar bade adoptionssékande och familjeréttssekrete-
raren problematiserar fragan och det som efterfragas. Genom denna strategi
mojliggors ett ifragasittande av sjdlva fragan samtidigt som den sokande ges
utrymme att uttrycka svarigheter med att svara. Genom att peka pa att det
finns problem i frigan eller att frAgan dr svarbesvarad, riktas fokus mot fragan
som tredje part vilket bidrar till minskad distans mellan den professionella par-
ten och klienten (jfr Martinell Barfoed 2014). Tidigare forskning har visat att
den vars roll &r att fraga kan hjdlpa till i samtalssituationer dar nagon uttrycker
osdkerhet eller ifragasitter fragors antaganden (Iversen 2012). Det som gor
adoptionsutredningskontexten sérskilt komplex dr att den liknar en testsitua-
tion, dar sokanden forvantas demonstrera sina kvalifikationer som framtida
forélder (Eriksson 2019). Detta gér motstand och ifrdgasittande sérskilt riska-
belt. Samtidigt kan den uppvisade osékerheten vittna om ett nyanserat forhall-
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ningssitt hos de sokande, dér de erkdnner fordldraskapets komplexitet vilket
ocksa dr en onskvard héllning inom de institutionella ramarna.

De kommunikativa praktiker som utvecklas i utredningssamtalen styrs dar-
for 1 hog grad av bade implicita och explicita férvéntningar pa vilka svar den
adoptionssokande ska ge, men dven av den adoptionssdkandes uppfattning om
vilka svar som &r onskvirda. Analysen visar att fragor som ger uttryck for
institutionella forvantningar kan skapa dilemman for de sokande, sérskilt nir
dessa forvéantningar dr motstridiga eller ror moraliskt laddade d&mnen. Stu-
dien visar att de sokandes strategier — s& som att be om fortydligande eller att
ifrdgasitta — kan skapa utrymme for mer utvecklade och reflekterande svar,
men att detta ofta kraver aktiv vigledning frdn den professionella parten (jfr
Wirzén & Cekaité 2022).

Den professionella partens mojlighet att utfora sin institutionella uppgift —
att samla in information och gora en bedomning — &r i hog grad beroende av att
stélla fragor. Fragor utgdr darmed ett centralt redskap i institutionella samtals-
kontexter (Ehrlich & Freed 2010, Linell 2011a). Idealet om att anvénda 6ppna
fragor bygger pa idén om att den professionella parten inte ska paverka klien-
tens svar, utan ge utrymme for klientens egna beskrivningar och perspektiv
(Perikyli & Vehvildinen 2003, Iversen & Wirzén under utgivning). Oppna
fragor kan darfor ge sken av att vara neutrala, men denna studie visar att pre-
sumtiva adoptivfordldrar orienterar sig mot beddmningskontexten, vilket gor
Oppna frigor sérskilt utmanande nér de saknar tydliga anvisningar betridffande
vad som efterfragas. Oppna fragor som ber om adoptionssdkandens tankar
om ndgot kan ses som kamouflage for den granskning som egentligen pagar.
Mgjligen ar detta ett resultat av utredningssamtalets hybrida syften, diar bade
granskning av lamplighet och forberedelse for fordldraskap ska kombineras.
Studien synliggdr séledes att bedomningskontexten 6verskuggar andra syften.
Det finns dérfor en 6verhdngande risk att de som utreds fastnar i ambitionen att
leverera korrekta svar vilket potentiellt motverkar utredningssamtalets dubbla
syfte. Den kunskapen dr viktigt om man vill utveckla det praktiska hantverket
i samtal. Det pekar pé att den institutionella inramningen — som betonar att
samtalet dr just utredande — i hog grad paverkar hur fragor uppfattas och dar-
med vilken funktion de far i den specifika kontexten (Ehrlich & Freed 2010).

I institutionella samtalspraktiker dr det darfor viktigt att beakta hur bade
fragornas utformning och det sétt pa vilket den professionella parten stiller
dem paverkar klientens mojlighet att delta i samtalet (jfr Martinell Barfoed
2014). Praktiska implikationer for utredningssamtal innefattar vikten av att
utredare dr medvetna om hur deras fragor kan uppfattas och hur fragorna
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kan formuleras for att minska osékerhet och skapa utrymme for reflektion.
Uppfoljningsfragor som tydliggor kontext och syfte kan vara avgorande for
att stodja de sokandes svar. Det kan ocksé vara fruktbart att sdrskilja exami-
nerande moment fran moment dir man Onskar fordjupa adoptionssokandens
medvetenhet och kunskap. Fallbeskrivningar eller hypotetiska situationer som
sOkanden ska I9sa kan vara ett alternativ av mer examinerande karaktér (vilket
anvinds vid utredning av familjehem, se Socialstyrelsen 2023). Vill man istal-
let uppmuntra reflektion och fordjupning av kunskap kan material som stimu-
lerar till detta anvdndas. Det bor tilldggas att de empiriska exempel som lyfts
fram i denna studie visar hur de presumtiva adoptivforildrarna genom olika
kommunikativa strategier hanterar och 10ser utmanande situationer. En central
fraga dr darfor om Oppna fragor och otydliga forvintningar verkligen utgdr
ett problem. Det finns exempel 1 det inspelade materialet dir samtalets kom-
plexitet 6kar och svérigheterna blir mer patagliga, men dessa har inte inklude-
rats 1 analysen da de innehaller andra forsvarande faktorer. Det genomgaende
monstret dr dock att bdde presumtiva adoptivfordldrar och familjeréttssekre-
terare tillsammans arbetar for att driva samtalet i linje med de institutionella
malséttningarna. I vissa fall innebér detta ett merarbete, vilket analysen visar
exempel pa, som skulle kunna minskas genom o6kad tydlighet, utan att prov-
ningen av ldmplighet asidosétts.

Sammanfattningsvis visar studien att en fragas potential och funktion i hog
grad styrs av den institutionella inramningen. Sddana fynd pekar pd nédvin-
digheten av att ifrdgasitta generella rdd om samtalsteknik men ocksé behovet
av 0kad medvetenhet om det komplexa samspel som foreligger mellan delta-
gare 1 interaktion och de kommunikativa projekt som de dr engagerade i.
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»Bara for att det blir en enklare varld»
Sprakideologisk forhandling 1 ett globalt intranétsprojekt

Av MONA BLASJO, CARLA JONSSON
& SOFIA JOHANSSON

Abstract

Bldsjs, Mona, mona.blasjo@su.se, Professor, Department of Swedish Language and Multilin-
gualism, Stockholm University; Jonsson, Carla, Professor, carla.jonsson@umu.se, Department
of Language Studies, Umeé University; Johansson, Sofia, sofia.johansson@su.se, BA, Depart-
ment of Swedish Language and Multilingualism, Stockholm University: “‘Just because it would
be a simpler world’. Negotiating Language Ideology in a Global Intranet Project”. Sprdk och stil
NF 35,2025, pp. 94-127.

This case study contributes to research on language ideologies and language planning in the
business sector by exploring the planning phase of an internal communication project. Man-
agers and communication specialists at a global industrial company were interviewed and
recorded while participating in workshops. The data comprised communication in both English
and Swedish, while the planned intranet was to include several other languages. Using a theo-
retical framework of language ideologies and mediated discourse analysis, the transcribed data
were analysed to understand how language ideologies and discourses were negotiated and how
participants positioned themselves. Findings reveal a dominant ideology of language hierarchy,
placing English at the top, along with discourses of inclusion and efficiency. Negotiation was
played out between notions of language as problem and language as resource, with an ideal of
monolingualism (“a simpler world”) in the background. Participants used discursive resources
such as narratives and the Common European Framework of Reference for Languages to nego-
tiate ideological positions. Two professionals stood out by taking different positions: a Swedish-
speaking terminologist and a native English-speaking communication specialist. Drawing on
their respective historical bodies, they used unofficial policy documents as resources in the
negotiation. The study highlights the need for language specialists in global organisations.

Keywords: internal business communication, language ideology, multilingualism, professional
communication, mediated discourse analysis, nexus analysis, translation, Swedish

Till forskningen om sprékideologier i dagens arbetsliv vill vi med denna arti-
kel bidra genom att studera sprakplanering i nédringslivet. Svensk sprakforsk-
ning har sedan 1980-talet intresserat sig for forhéllandet mellan organisatio-
ners Overgripande ramar och deras konkreta kommunikation framfor allt i
textform, men dven annat sprakbruk (t.ex. Holmqvist 1986, Gunnarsson 1992,
Soderlundh 2012). Flera av dessa studier kunde dra intressanta slutsatser om
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bl.a. sociala gruppers och rollers betydelse for kommunikation inom och fran
myndigheter. En sektor det finns riklig forskning kring nir det géller sprakpla-
nering och hur sprakideologier blir praktik — och da gér vi dven utanfoér Sverige
— ar utbildning (Creese & Blackledge 2010, Hansell & Bjorklund 2022). Denna
forskning visar att det ofta finns ett glapp mellan en uttalad officiell flersprakig
sprakpolicy och en i praktiken realiserad ensprékig norm (Shohany m.fl. 2006)
eller en ensprakig sprakpolicy och en reell flersprakighet (Soderlundh 2010).
Nér det géller flersprakighet i arbetslivet har fokus oftast legat pa migrant-
arbetares situation, mdjligheter att lara sig sprék samt interaktion i flerspra-
kiga grupper av arbetare och vardpersonal (Jansson 2014, Lensmann & Kraft
2018, Soderlundh & Keevallik 2023) eller pa akademiska yrken och ledarskap
(Wodak m.fl. 2012, Sald 2015). Privat sektor, produktion och néringsliv 4r min-
dre undersokt nir det géller sprakliga ramar och flersprakighet, men det finns
studier som Angouri (2013), Lensmann (2014), Nelson (2010) och Jonsson &
Blasjo (2020). Sarskilt i lander med flera officiella sprak och manga internatio-
nella kontakter har det forskats mycket om engelska som lingua franca (Louhi-
ala-Salminen m.fl. 2005, Evans 2013). Oavsett sektor har det som studerats
oftast varit hur sprakliga ramar paverkar den dagliga kommunikationen.

Studien behandlar en process da ett multinationellt féretag planerade och
utformade ett nytt flersprakigt intrandt som skulle na hela foretaget i olika
vérldsdelar. Foretagets utmaning var vilka sprék som skulle anvédndas i olika
delar av intrandtet samt vilka texter som skulle dversittas och hur noga. Mate-
rialet kommer fran ett samverkansprojekt dédr vi som forskare holl workshop-
par och intervjuade anstdllda som utvecklade intranidtet och sprakliga ramar
for det. I dessa data, som stimulerats fram av oss, soker vi efter konstruktioner
eller medieringar av sprakideologier och diskurser. Med sprdaklig ram avser vi i
detta sammanhang principer for sprakbruk, materialiserade i form av text. Det
som studeras dr saledes sjdlva sprakplaneringsarbetet som skulle leda fram till
nedskrivna sprékliga ramar och inte vilken effekt ramarna fick i kommunikativ
praktik; om detta har vi inga data.

Under studien har vi varit sirskilt inspirerade av Marie Kéllkvists och Francis
Hults arbete om hur en kommitté pa ett svenskt universitet utarbetar ett sprak-
policydokument (Kallkvist & Hult 2016, Kéllkvist & Hult 2020). En grundtanke
i deras projekt dr att sprakliga riktlinjer forutsétter konkret arbete av individer
och grupper for att komma till stdnd. Grundtanken kommer frdn medierad
diskursanalys (MDA, dven kallad nexusanalys; Scollon & Scollon 2004), som
har fokus pa hur diskurser medieras genom ménniskors handlingar i konkreta
situationer. I Kéllkvist och Hults projekt om hur en sprakpolicy arbetades fram
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pa ett universitet lyfts fram hur individuella historiska kroppar — hir deltagarnas
utbildning, erfarenheter, position pa universitetet osv. — inverkade genom deras
handlingar, sdsom att férhandla utifran olika attityder och skriva versioner av
sprakpolicydokumentet. Forhandlingen paverkades bland annat av interaktions-
ordningen (Scollon & Scollon 2004), dvs. den sociala struktur dér deltagarna
positionerade sig. I Kéllkvist och Hults (2016) studie fanns en ordférande och
en studentrepresentant, vilka forstas hade olika roller och makt. Det fanns ocksa
en webbredaktor med engelska som forstasprak, vars handlingar paverkade
kommitténs synsitt pa flersprakighet. Marie Kéllkvist var en av deltagarna,
vilket innebar att hon i analysen betraktades som en historisk kropp av flera
som paverkade situationen. De diskurser och diskursiva resurser (jfr Blasjo
m.fl. 2024) som deltagarna i kommittén anvénde ses i analysen som situationens
diskurser (»discourses in place»; Scollon & Scollon 2004). 1 sprakplanering
kan situationens diskurser besta av t.ex. begrepp och artefakter som medierar
vissa diskurser (Hult 2015 s. 224). Hos Kaéllkvist och Hult (2016) var sddana
situationens diskurser en skriftlig projektplan och begreppet parallellsprakighet.
Forskarna visar hur begreppet parallellsprékighet kom in i processen fran ett
visst dokument, medierades av kommittéledamoternas handlingar och till slut
kom in 1 det beslutade policydokumentet.

1 Syfte och frigestillningar

Det overgripande syftet dr att bidra med kunskaper om sprakideologier och
sprakplanering i niringslivet. Detta gors i en fallstudie om hur anstédllda som
arbetade fram ramar for sprakval och Gverséttning i ett globalt intranét for-
handlade om och medierade olika synsétt pa sprak i ett samverkansprojekt
med forskare. Syftet delas upp i tva fragestillningar:

1. Vilka sprékideologier och diskurser medieras i interaktion och text?
2. Hur positionerar sig deltagarna i forhandlingen om sprékideologier och
med hjélp av vilka diskursiva resurser?

Jamfort med tidigare forskning om ramar for sprakbruk i arbetslivet fokuserar
vi mer pa sjdlva ramnivan och hur ramarna utvecklas. Vi har inga data om hur
sprakbruket utvecklades efter samverkansprojektet. I stillet riktar vi uppmérk-
samhet mot sprakplaneringen pé en institutionellt styrande niva, i likhet med
t.ex. Kallkvist och Hult (2016).
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2 Teori och tidigare forskning

Teorier om hur ménniskor interagerar inom och med diskurser kan sédgas
utgora analysens teoretiska fokus. Ménniskor interagerar och handlar inom
diskurser, som t.ex. en jimstilldhetsdiskurs (diskurser i plural, dvs. sprakligt
formade synsétt och kunskaper), genom att ansluta till dem med diskurs (dis-
kurs i singular, dvs. sprakbruk), t.ex. lexikala val som konsneutralt pronomen
(for distinktionen, se Scollon & Scollon 2004 s. 4-5, Gee 2014). Eftersom olika
diskurser i betydelsen synsitt cirkulerar samtidigt, forhandlar manniskor om
dem och medierar och utvecklar dem darmed.

Nedan utvecklas denna kérna i det teoretiska ramverket forst i form av
medierad diskursanalys (MDA), dérefter i anslutande konstruktivistiskt inrik-
tad teori om sprakideologier. Vi integrerar empirisk forskning i detta.

2.1 Medierad diskursanalys

Hur 6vergripande tankesystem sadsom sprakideologier konstrueras, fors vidare
och realiseras kan studeras med MDA, vilket det finns ménga exempel pa fran
utbildningssektorn (t.ex. Palviainen & Mard 2015). Som antyddes ovan &r en
skillnad mellan denna typ av diskursanalys och annan diskursanalys att man
riktar mer fokus mot ménniskors handlingar som bérare av diskurser. Médnni-
skor har historiska kroppar (Scollon & Scollon 2004) som bér med sig synsitt,
kunskaper och diskursiva resurser som anvinds i och paverkar konkreta situa-
tioner. Givetvis medieras diskurser dven 1 texter, men inte enbart, och dven
texter dr normalt skapade av manniskor. Forutom i texter far diskurserna form
via andra materiella diskursiva resurser (Blasjo m.fl. 2024), som t.ex. interak-
tionella resurser, sprakhandlingar och digitala redskap.

MDA ér ett ramverk som vdver samman teorier om bl.a. diskurs, semio-
tik och dialogism. En forskare som Scollon och Scollon (2004) ansluter till &r
James Wertsch, vars dialogistiska konceptualisering intersubjektivitet—alteritet
(Wertsch 1998) dr anvindbar for att betrakta positionering och foérhandling.
Intersubjektivitet innebdr ett delat perspektiv i en interaktion (Wertsch 1998
s. 111) och &r enligt dialogismen en forutsittning for att ménniskor ska forstd
varandra. For att utveckling ska vara mojlig kridvs dock dven alteritet, att nya
och divergerande perspektiv kommer in (s. 114—117). (Se vidare 3.3.3.)

Sprakval i arbetslivet har med MDA som ramverk, forutom i Kéllkvist och
Hults (2016) studie, undersokts av Siiner (2017). Analysen handlar om ett foretag
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verksamt 1 Estland och Sverige. I likhet med var studie ingar kommunikatoérer
som deltagare. Utifran deras handling att diskutera nationaldagsfirande iden-
tifierar Siiner (2017) hur historiska kroppar bar med sig nationell kultur, sa att
nationaldagsfirande &r férknippat med olika diskurser i de respektive landerna.

I var studie tillimpas MDA framst genom begreppet historisk kropp och
som dvergripande teoretiskt angreppssétt vad giller mediering, interaktion och
diskursiva resurser.

2.2 Sprékideologier

Synsitt pa sprak och sprakbruk ér ett av de fenomen som medieras ndr ménni-
skor interagerar. Detta kan de gora bl.a. med hjilp av metasprdkliga yttranden
(jfr Jaworski m.fl. 2004, Silverstein 2014) dér sprakideologiska standpunk-
ter formas och forhandlas. Ett exempel kan tas fran Karlander (2017), dér en
sprakideologi om dkthet kan synas i metasprakliga uttryck som »riktig dlvdal-
skay (s. 47). Vissa sprak och varieteter kan konstrueras som Overlédgsna eller
underldgsna (Kroskrity 2004 s. 497-498), och sprikbrukare kan uttrycka olika
uppfattningar om vad som é&r korrekt, felaktigt, fint, fult osv.

Sprakideologi kan identifieras pé olika nivaer. Har foljer vi Irvine (1989),
som definierar begreppet pa en overgripande niva som »the cultural system of
ideas about social and linguistic relationships, together with their loading of
moral and political interests» (Irvine 1989 s. 255). Aven Woolard (1998) rela-
terar sprakideologier till makt och poédngterar att sprakideologier ibland repre-
senteras som om de vore universella sanningar, medan de egentligen alltid
utgér ifrdn erfarenhet eller intressen utifran en sérskild social position (Woo-
lard 1998 s. 6). Sprakideologer kan dessutom ses som »idéer, diskurser eller
betydelsebdrande praktiker» (s. 7) som kan utnyttjas for att »forvarva eller
bibehalla makt» (s. 7; hddanefter anvédnds var Gversittning av citat). Sprakideo-
logier paverkar sociala, sprakliga och diskursiva praktiker och kan anvéndas
av dominerande grupper i samhillet (s. 238). Dédrmed paverkar sprakideologier
varderingar och sprakpolicydokument i verksamheter, samtidigt som de kan
byggas upp och fordndras av enskilda yttranden och dokument.

Forskning om sprakideologier och andra former av vérderingar av sprak-
val och sprakbruk i arbetslivet har mest handlat om extern kommunikation
(Louhiala-Salminen m.fl. 2005, Incelli 2013) och i ndgon mén om minori-
tetsgruppers sprakbruk internt pa arbetsplatser (Nelson 2010, Jansson 2014).
I sin avhandling om sprékbruk pé ett flersprakigt foretag i Danmark urskil-
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jer Lensmann (2011) bl.a. en danska-for-att-vi-dr-i-Danmark-ideologi och en
sprakhierarki-ideologi. Den senare inbegriper virderingen att L1-engelska ar
hogst 1 hierarkin, danskars engelska dédrnést och andra typer av icke-infédd-
sprakbruk ldgst (Lensmann 2011 s. 267).

En konceptualisering som ménga forskare, inklusive Kéllkvist och Hult
(2020), har anvént dr Ruiz (1984, 2010) tre perspektiv for att betrakta sprak-
planering: sprak-som-problem, sprak-som-réttighet och sprak-som-resurs.
Perspektiven kan samexistera inom en och samma kontext. Inom perspektivet
sprak-som-problem fokuseras en syn ddr anvindning av vissa sprak eller varie-
teter ses som nackdelar eller hinder. Inom perspektivet sprak-som-réttighet
betonas individers och gruppers ritt att anvinda och bevara sprak. Med per-
spektivet sprak-som-resurs ses sprak som angeldget for att bidra till individer,
organisationer och samhélle. Som ett tilldgg foreslar de Jong m.fl. (2016) per-
spektivet flersprakighet som resurs (s. 209) som ett sétt att lyfta flersprakighet
som sédan. de Jong m.fl. (2016) foreslar att man dven behover ta hinsyn till
bl.a. infodd-talare-status (s. 208).

Aven om Ruiz (1984, 2010) perspektiv formulerades for att studera utbild-
ningar har de stor relevans for sprakplanering i arbetslivet. Risken att perspek-
tivet sprak-som-resurs tillimpas i ekonomiska termer dr t.ex. sirskilt dver-
hiangande i arbetslivet, dar Ionsamhet &r en utgangspunkt (se Nuottaniemi,
detta nummer).

I vér studie behandlas sprakideologier som synsitt pa en systemniva (Irvine
1989) som medieras av médnniskor i interaktion och text. (Se vidare figur 4.)

3 Material och metoder

I detta avsnitt presenteras studiens data, metoder och forskningsetik.

3.1 Foretaget och intrandtsprojektet

Foretaget, som hir kallas Toriop Transportation, dr ett multinationellt foretag
med huvudkontor i Sverige. Av forskningsetiska skél beskriver vi det mycket
overgripande. Toriop tillverkar och underhaller bilar och har tusentals anstillda
i flera vérldsdelar. Dess foretagssprak ar engelska. Nar vi genomforde samver-
kansprojektet 2018 hade foretaget inget 6vergripande sprakpolicydokument.
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Det fanns anstidllda kommunikatorer, terminologer, oversittare och ansvariga
for upphandling av dversittnings- och spraktjanster samt en sprakkonsult for
engelska. Nagra av dessa ingick i det team som arbetade med intranétsut-
vecklingen, jimte chefer och IT-specialist. Foretaget hade flera olika lokala
intranét, och det hade fattats beslut om att ersétta dem med ett gemensamt glo-
balt intranét, hir kallat TorNet, med lokala versioner. Utmaningen som foreta-
get stod infor var hur man skulle avgora vilka texter som skulle finnas pa olika
sprak. I idealfallet hade man kunnat erbjuda allt pa alla sprak, men dels var
all information inte relevant for alla, dels skulle det bli mycket kostsamt. Det
skulle ocksa tillkomma nya texter kontinuerligt, och det behdvdes principer
for hur man skulle géra med dem: lagga ut pa engelska om det var bradskande,
Oversitta professionellt om det var sérskilt viktigt, bygga in en tjénst for tillfal-
lig automatisk overséttning (motsvarade Google Translate) for mindre viktiga
texter, eller andra alternativ?

3.2 Data

Data for studien som presenteras i denna artikel skapades under ett samver-
kansprojekt mellan Toriop Transportation och forskningsprojektet Professional
Communication and Digital Media — Complexity, Mobility and Multilingua-
lism in the Global Workplace.! Narmare bestdmt gjorde vi en Gverenskom-
melse med ledningen for foretagets team som holl pa att utveckla det nya glo-
bala intranitet. Samverkansprojektet pagick i cirka ett ar (2018) och initiera-
des genom kommunikation mellan en av forskarna (Blasjo) och en anstilld pa
foretaget, som fick en frdga om vi kunde fa studera foretaget. Under tva plane-
ringsmoten kom forskarna och ansvariga pa foretaget 6verens om att inleda ett
samverkansprojekt dar foretaget fick stod i att utforma verktyg for val av sprak
och oversittningsmetod medan forskarna fick data. Det inledande vetenskap-
liga syftet med denna datainsamling var att induktivt unders6ka kommunika-
tion och flersprékighet i enlighet med det storre forskningsprojektet Profes-
sional Communication and Digital Media. Under och efter datainsamlingen
utformades det mer specifika syfte som presenteras i denna artikel.?

! Finansierat av Marcus och Amalia Wallenbergs minnesfond 2016-2019.
% Blasj6 och Johansson samlade in materialet. Jonsson har ansvarat for att forankra analysen i
teori om sprakideologier och Blasjo har ansvarat for MDA-perspektivet.
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Huvudmaterialet bestar av ljudinspelade och transkriberade workshoppar och
intervjuer. Till detta kommer skisser och texter som forskarna bad deltagarna att
utforma. Vi fick ocksa ta del av material fran det interna arbetet med intranitet,
sdsom Powerpoint-dokument och riktlinjer. Dessa data beskrivs ndrmare efter
en oversikt av samtliga data i figur 1.

Interaktionsdata

Workshoppar 2
Intervjuer 11
Skriftliga data

Texter skrivna av deltagare under workshop 1 7
Skisser skapade av deltagarna under intervjuer 7
Dokument fran foretagets planerings- och implementeringsprocess 3

Figur 1. Data.

Deltagarna i studien bestod framst av den grupp som ansvarade for och arbe-
tade med utvecklingen av intranétet. De flesta deltog i bdde workshoppar och
intervjuer, men en del i antingen workshop eller intervju. Ett par intervjuer
gjordes med andra personer pa foretaget som kunde ge information om nagot
for samverkansprojektet relevant: IT-support och kommunikation pa engelska
i stort. I figur 2 presenteras deltagarna.

Eftersom studien handlar om flersprékighet och deltagarna anvénde vixel-
vis engelska och svenska, dr materialet flersprakigt, och vi kommer att aterge
data pa originalsprak. Transkriptioner av workshoppar och intervjuer gjordes
av Johansson i verktyget Elan. De innehaller alla turer och dr ordagranna dar
talet inte varit ohorbart, men inte detaljerade vad géller pausering, betoning
o.d. eftersom det inte ansigs relevant for det 6vergripande syftet med trans-
kriberingen: att dokumentera interaktionen i workshoppar och intervjuer. For
denna artikel valdes sedan sekvenser som kunde sdga ndgot om fragestéllning-
arna, och dessa sekvenser har kontrollerats och forfinats mot inspelningar. De
enda transkriptionsmarkeringar vi anvénder dr (.) for paus under ca tre sekun-
der och understrykning for betoning.
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Namn Funktion Deltog i
Cornelia Kommunikationschef, ansvarig for Workshop 1 och 2
TorNet Intervju
Hugo Terminolog, sprakvardare Workshop 1 och 2
Intervju
Anne Kommunikator Workshop 1 och 2
Intervju
Mollie Chef for TorNet Workshop 1 och 2
Intervju
Ethel Kommunikator (anstélld i Storbritannien) Workshop 1
Intervju
Emily Chef for implementering av TorNet Intervju
Oliver IT-specialist i intrandtsutvecklingen Intervju
Louise Terminolog Workshop 1 och 2
Intervju
Kathy Oversittningsansvarig Workshop 1 och 2
Intervju
Vera (roll oklar) Workshop 1
Rosalie Chef for sprak och 6versittning Workshop 2
Jeremy Engelsksprakig sprakkonsult Intervju
Jim Teknisk support Intervju

Figur 2. Deltagare; fingerade namn (som ej syftar till att dterspegla forstasprak),
funktion och datatyper.

3.2.1 Workshoppar

De tvd workshopparna dgde rum pa foretaget, leddes av forskarteamet och
ljudinspelades och transkriberades.

I workshop 1, som var 1 timme och 50 minuter ldng, deltog atta Toriop-
anstédllda. Den genomfordes péd engelska, eftersom en deltagare endast talade
engelska. Efter presentationer och etiska fragor, vidtog en diskussion (ca en
halvtimme) om vad som var av vikt i intranétsprojektet. Blasjo antecknade da
punkter ur deltagarnas yttranden pd en whiteboard som dokumenterades med
foto efter avslutad workshop. Som nista steg fick deltagarna enskilt skriva ner
vad de sag som viktiga aspekter att ta med i samverkansprojektet. Deltagarna
delade dérefter en i taget muntligt vad de skrivit; inklusive integrerad diskus-
sion tog detta ytterligare ca en halvtimme. Workshoppen avslutades med all-
mén diskussion och planering.

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



»Bara for att det blir en enklare virldy 103

Workshop 2 dgde rum sju ménader senare och fungerade som aterkoppling
med forslag till atgirder fran forskningsprojektet. Denna workshop varade i
40 minuter och holls pa svenska. Sju personer fran foretaget deltog; kdrnan
fran TorNet var densamma medan ett par personer inte kunde vara med, men
chefen for sprak och dversdttning tillkom.

3.2.2 Intervjuer

Elva intervjuer dokumenterades med anteckningar och ljudinspelningar som
transkriberades. Intervjuerna genomfordes pa foretaget av Johansson respek-
tive Blasjo under ca en timme vardera. Sju av intervjuerna var med personer
som hade deltagit i den inledande workshoppen och var utformade som en
uppfdljning av denna. De som hade deltagit i workshop 1 blev ocksa tillfragade
om de ville gora en skiss av ett tinkt flodesschema for val av sprik och dver-
sattningsmetod. Sju av totalt elva intervjuade gjorde en sddan skiss (se nedan
under Texter).

Intervjuerna var semistrukturerade och fokuserade pa fragor om deltagar-
nas syn pa foretagets kommunikation samt risker och méjligheter med intra-
nétet. Intervjufrdgorna var inte utformade for att besvara fragestillningarna i
denna artikel, utan for att driva samverkansprojektet vidare. De intervjudata
som de gav upphov till fungerade sedan som underlag for utformningen av
studien och dess fragestédllningar samt ingar alltsa som data.

3.2.3 Texter

De texter som ingéar som data var dels sddana som skapats inom foretaget fore
samverkansprojektet, dels sddana som initierats inom samverkansprojektet, se
figur 3.

Foretagsinitierade texter Texter initierade inom samverkansprojektet

Powerpoint-dokument om TorNet, ett Texter skrivna av deltagarna pa workshop 1
for anvédndare och ett for ledning (kallas
nedan Powerpoint 1 och 2)

Ett dokument med forslag till sprakliga Skisser/flodesscheman skapade av de
riktlinjer for engelska for intrandtet, »Tone intervjuade
of voice»

Figur 3. Textmaterial.
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Innehallet i texterna ingick i den tematiska analys som beskrivs nedan, och
texterna som helheter beaktades i identifieringen av diskursiva resurser som
deltagarna anknét till i interaktionen.

3.3 Analysmetoder

Nedan beskrivs en inledande tematisk analys och en modell for diskursanalys.

3.3.1 Tematisk analys

Materialet kodades i en first coding cycle (Saldafia 2015) dér sekvenser och delar
urskildes i vilka sprak och kommunikation berdrdes pa nagot sitt av deltagarna
(andra dmnen var t.ex. teknik och organisation). En andra kodning utférdes
induktivt (exempel pa koder: lokalt, risk, dela). I en tredje kodning gruppera-
des tidigare koder i mer generaliserade teman, och data genomsoktes for att
finna kombinationer av koder. Sekvenser som innehdll olika koder valdes ut
som sérskilt intressanta, eftersom det kunde tyda pa forhandling. All kodning
utfordes av Blésjo, medan Johansson gjorde sdokningar. For kodning och sdkning
anvéndes verktyget NVivo. Efter detta utformades syfte och fragestéllningar
samt den analysmodell som presenteras nedan.

3.3.3 Diskursanalys

Diskursanalysen bygger dels pé identifiering av metasprakliga yttranden i de
sekvenser dir flera teman forekom, dels péa analys av positioneringar i en min-
dre del av detta urval, nimligen sekvenser som valts ut for denna artikel for att
de var tydliga och innehdll en variation av deltagare.

Det forsta, storre urvalet analyserades for att f4 svar pa fragestillning 1 om
sprakideologier och diskurser som medieras i interaktion och text. I figur 4
illustreras den analysmodell som anvéndes.

Analysproceduren borjade nedifran i modellen diar metasprakliga yttranden
placerats pa en mikroniva och sprakideologier pa en makroniva. Metasprak-
liga yttranden identifierades med hjilp av realiseringar som indexerade sprak
pa nagot sitt, t.ex. lexikala val, virderande uttryck, auktoritetsargument och
sprakhandlingar. Diskurser kunde handla om annat &n sprak, och i analysen
identifierades de via metasprakliga yttranden och &vrigt sprakbruk. Sprak-
ideologier identifierades genom bendmningar pé sprakideologier fran tidigare
forskning och teori, dvs. de har applicerats mindre induktivt. Som i manga
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modeller forenklas hdr komplexa fenomen, t.ex. kan vissa diskurser vara lika
etablerade och Gvergripande som sprakideologier.

Analytiskt begrepp Exempel pa begreppet Definition

Sprakideologi Sprakhierarki-ideologi ~ Forhallandevis etablerade synsatt pa sprak
(Lensmann 2011) och sprakbruk pa en samhillsniva (jfr
Irvine 1989; cultural systems)

Diskurs Marknadsdiskurs Synsitt pa olika fenomen (inte bara sprak),
sprakligt uttryckta och dirmed medierade
och medierande

Metasprakligt »Viktiga dokument Enskilda lokala férekomster av diskursivt
yttrande maste finnas pa engel-  formade synsétt pa sprak och sprakbruk
ska.» (i tal och text)

Figur 4. Analysmodell for fragestillning 1.

Fragestéllning 2 lyder alltsa: Hur positionerar sig deltagarna i forhandlingen
om sprakideologier och med hjilp av vilka diskursiva resurser? For att besvara
den sokte vi pa en mikroniva i de transkriptionsutdrag som valts till artikeln
efter hur och i relation till vad eller vem positioneringar i intersubjektivitet res-
pektive alteritet intogs. Positioneringarna kunde ske antingen mellan deltagare
eller av deltagare i relation till en grupp eller diskurs. Det véisentliga med den
hir analysen &r att fa indikationer pd vad deltagarna konstruerade som

1. forhallandevis kontroversiellt; detta beskrivs 1 termer av alteritet
(Wertsch 1998, Linell 2017) och identifieras enligt vad deltagarna expli-
cit motiverade (jfr legitimering, Van Leeuwen 2008) och/eller framforde
med markdrer for modalitet (Coates 2003) eller ironi.

2. forhallandevis icke-kontroversiellt; detta beskrivs i termer av intersub-
Jjektivitet (Wertsch 1998, Linell 2017) och iakttas analytiskt genom mar-
korer for delat perspektiv sdsom adressering (Norrby & Warren 2012),
eko (Tannen 2007) eller gemensam komplettering (collaborative comple-
tion, Linell 2017).

Som Linell (2017) podngterar kan dylika strategier inte enkelt hénforas till
antingen intersubjektivitet eller alteritet, utan behdver analyseras utifran den
lokala kontexten. Denna analys utférdes induktivt, men vi anger exempel pa
analysbegrepp ovan for att fortydliga vad vi avser. Det viktiga dr som sagt att
fa fram vilka sprakideologiska positioner som konstruerades som kontroversi-
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ella, men fragestéllningen inkluderar dven diskursiva resurser. De interaktio-
nella strategier som nimns ovan och i analysavsnittet kan ofta betraktas som
diskursiva resurser, men vi har dven induktivt sokt efter tendenser till andra
sddana.

3.4 Forskningsetik

Hela forskningsprojektet Professional Communication and Digital Media god-
kéndes av Regionala etikprévningsndmnden i Stockholm 2017 (Dnr 2017:954-
31/5). Dessutom undertecknade vi ett sekretessavtal med Toriop Transporta-
tion. Forskningsprojektet f6ljde de principer om informerat samtycke som angavs
1 etikprovningen, och foretag och deltagare har givits kodnamn bade i data-
hanteringen och i denna artikel. Deltagare har haft mdjlighet att 14sa artikeln.

4 Analys

Analysredovisningen ér strukturerad enligt de framtrddande teman som fallit
ut av den tematiska analysen: flersprakighet; viardering av sprak och sprakbru-
kare; inkludering; effektiv kommunikation och sprik som ledarskap; oversatt-
ning; policydokument och skrivregler. Dessa teman relateras till metasprakliga
yttranden, diskurser och sprakideologier, och i och med det presenteras dven
svar pa fragestillning 1. For de enskilda utdragen ur data anvénds dven posi-
tionering som analysperspektiv, vilket leder fram till svar pa fragestéllning 2.

4.1 Flersprakighet

Flersprakighet togs av naturliga skil upp 1 hog utstrickning av deltagarna och i
texter. Forutom projektet om ett globalt intranédt, fanns inom Toriop som inter-
nationellt foretag en sjilvklar utgangspunkt i flersprakig kommunikation. I
denna formulering i inledningen till Tone of voice-dokumentet kan man utldsa
en positiv syn pa flersprakighet:
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Utdrag 1. Ur dokumentet Tone of voice (var kursivering)

TorNet is smart enough to work out what you need, and fast enough to get it done.
Multi-lingual? Yes. Accessible to our global workforce? Yes. Responsive and relia-
ble so you can get on with your job? Definitely.

Forutom detta korta positiva metasprakliga yttrande om flersprakighet handlar
sedan hela dokumentet om engelska.

Data fran workshoppar och intervjuer tyder pa att de anstédllda hade hetero-
gena synsitt pa flersprakighet, delvis ssmmanhingande med att individer hade
olika djup kunskap om flersprikighet. Deltagarna uttryckte att det fanns en
brist pd tydliga ramar och riktlinjer vid foretaget. De inblandade i intranéts-
projektet saknade gemensam terminologi (Oliver anvéinde i intervju t.ex. mix-
sprak och multisprdkighet), insikter i vad flersprakighet kan innebédra och vad
som gillde pa foretaget, vilket ges exempel pa nedan. I bérjan av samverkans-
projektet uppgav ledningen att antalet sprak foretaget anvédnde i internkommu-
nikation inte var faststallt, utan att det berodde pa situation, typ av information
och behov:

Utdrag 2. Workhop 1

Ethel: are there a set number of official languages (.) for Toriop
Cornelia: no
Ethel: okay
Mollie: no there aren't
Cornelia: depending on what kind of information what kind of
info- information and what
Ethel: so say for example the compliance we should (Cornelia: mm)
basically do right by every single Toriop member
8 Cornelia: mm but that's right now on sort of the management commercial
9 operations table
10 Ethel: oh okay

~N oUW N

Kommunikatoren Ethel fradgar om det finns ett bestdmt antal officiella sprak
inom foretaget, och kommunikationschefen Cornelia och TorNet-chefen Mol-
lie svarar nej. Enligt Cornelia beror det pa typen av information. Ethel utveck-
lar: for att sékerstélla compliance, dvs. regelefterlevnad, maste alla medarbe-
tare forsta reglerna. Underforstatt behover reglerna darfor finnas pé sprak som
medarbetarna forstdr. Yttrandet kan ses som ett ifrdgasittande av principen
som chefen angett, dvs. en positionering i alteritet. Chefen Cornelia svarar att
de lokala ledningarna (the management commercial operations, ledning pa en
viss niva) avgor vilka sprak som behdvs. Hon gor det med flera markeringar
av modalitet (mm but, right now, sort of, rad 8-9), vilket stdrker tolkningen
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att Cornelia uppfattar en viss alteritet och vill gardera sin stindpunkt. Ethel
accepterar svaret.

Under workshop 1 relaterades det 4ndé flera ganger till antalet sprak. Bland
annat uppger den Overséttningsansvariga Kathy antalet sprak det finns dver-
sattningsavtal for. P4 whiteboarden dér Mona fdngade upp deltagarnas inlidgg
speglas denna diskussion:?

Utdrag 3. Fran whiteboardanteckning under workhop 1

I ¢
N 345
ol

5 VUD'/ (&'hjhjj"%

I utdrag 3 syns olika antal med fragetecken samt begreppet root languages
som Ethel anvinde for de sprak som foretaget forviantades tilldmpa. Oklar-
heten hénger ihop med att flera av ldnderna dir Toriop ar verksamt har flera
officiella sprak och i vissa fall stora grupper migrantmedarbetare. I slutet av
samverkansprojektet relaterade Mollie till den tidigare osédkerheten i antal
sprak: »de dar trettio spraken som vi har riknat ihop nu» (workshop 2). Med
tidsadverbet nu och verbfrasen har riknat ihop indikerar hon att det tidigare
identifierats en oklarhet som har utretts.

Flersprakighet ar ju dock inte bara en fraga om antal sprak. Intranéts- och
samverkansprojektet handlade mycket om hur man skulle avgora vilken infor-
mation som skulle finnas pé olika sprak. I workshop 2 sdger kommunikations-
chefen Cornelia:

3 For konsekvens och av respekt for deltagarna, som bendmns med fornamn i analysen, anviands
under Analys fornamn dven pa forskningsprojektets medarbetare.
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Utdrag 4. Workshop 2

1 Cornelia: och vad jag tycker &r bra att ni fran [sprdkenheten] ocksad ar
2 med det &r liksom kan vi (.) pa nat satt fa detta till att for
3 nu vi behéver ju detta for TorNet hdr och nu men ocksd kan vi
4 pa nat satt (.) vara lite (.) fran mitt perspektiv ordning i
5 (.) 1 sprdkréran som jag ibland uppfattar den for att nar det
6 gdller mot kund (.) och mot férare (.) da har vi krav péa

7 arabiska och (.) allt vad det ar

Cornelia tycks mena att i extern kommunikation &r det tydligare vilka sprak
som ska anvindas for vilken malgrupp (ndr det géller mot kund och mot forare)
an 1 intern kommunikation, dar det rader sprdkrira, ett metasprakligt uttryck
som presupponerar att det borde vara ordning pé sprak i en organisation. Med
yttrandet positionerar sig Cornelia forst 1 intersubjektivitet med sprakenheten
(bra att ni [...] ocksd dr med). Uttrycket sprakréra kan uppfattas som en kri-
tisk positionering, bl.a. eftersom hon med en viss modalitet explicit anger sitt
eget perspektiv (frdn mitt perspektiv, rad 4, som jag ibland uppfattar, rad 5).
Béde positiva och negativa varderingar anviands séledes i positioneringen.

Flera uttrycker att medvetenheten om flersprakighet borde hojas (bl.a. inter-
vju med terminologen Louise). Dock finns kunskaper om att vissa linder och
regioner i sig dr flersprakiga och att lokala juridiska ramar och forutsittningar
finns. Detta berdr t.ex. Mollie, chefen for TorNet, i intervju, dar hon visar med-
vetenhet om att Sverige har en spriaklag med rattigheter for vissa minoritets-
sprak, och om att Belgien har flera officiella sprak.

Man kan konstatera en avsaknad av utvecklad sprakpolicy for foretagets
flersprakighet; detta var en utgangspunkt for samverkansprojektet, som hade
som mal att utforma underlag for bland annat en sprakpolicy. Ddarmed dr detta
resultat snarast en bekriftelse. Positioneringar gors frimst genom modalitet,
men dven genom varderingar, vilket vi ska se ndrmare pa i nista avsnitt.

4.2 Virderingar av olika sprék och spréakbrukare

Flera deltagares metasprikliga yttranden tydde pd synsittet att viktiga doku-
ment endast ska skrivas av personer pa en infodd-talare-nivd. Den Oversitt-
ningsansvariga Kathy sdger t.ex. i intervju: »sa hir ser jag det man skapar pa
sitt modersmal tycker jag (.) man ska inte skriva pa engelska dven om man ar
jatteduktig pa dety. Kommunikatéren Ethel, som dr den enda i gruppen som
har engelska som forstasprak, sdger i intervjun:
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Utdrag 5. Intervju med kommunikatoren Ethel

1 Ethel: 1I'm surprised that (.) there are non-English speaking people

2 creating documents that are supposed to be (.) international
3 documents (.) I'm surprised by that (.) I don't always say it
4 because it's a bit rude but I do try and help

Ethel fortsitter efter detta att tala om problemet att texter skrivs med manga
grammatical mistakes 1 ungefir 15 minuter (trots att intervjuaren forsoker fora
in nya fragor). Att uppritthalla samma topik sa linge kan i sig sdgas utgdra
ett interaktionellt arbete for att stdrka sin positionering. Stdndpunkten kan
ses som en sprakideologiskt anglonormativ position som hon konstruerar i
intervjun och som har att gora med hennes historiska kropp. Denna historiska
kropp inbegriper att hon har engelska som forstasprak, har arbetat med TorNet
i Storbritannien och skrivit dokumentet Tone of voice med spréakliga riktlinjer
for intrandtet (som dock inte hade fatt officiell status). Ethel visar medveten-
het om att positioneringen kan vara kontroversiell genom att explicit virdera
den (it’s a bit rude, ’det ar lite oartigt’). Standpunkten, som hir endast tycks
gélla viktiga dokument (international documents, rad 2-3), kan foras till en
sprakhierarki-ideologi dir engelska med infodd-talare-kompetens sétts hogst.
Andra virderingar géller uttal och forstaelse i muntlig kommunikation,
och virderingarna har flera gdnger en narrativ form. Kommunikationschefen
Cornelia aterger bl.a. en berittelse om en grupp fransmin som inte forstod
happy birthday under ett digitalt mote (workshop 2). Hon anvénder dven
uttrycket bebisengelska (for att ange hur man inte uttrycker sig dd man har en
hogre utbildning) och gor da citattecken med hianderna (anteckning fran inter-
vju). Implementeringschefen Emily uttrycker svarigheter med asiaters uttal av
engelska (intervju) och den IT-anstéllda Jim berdttar om en kines som skrev
till IT-supporten med kinesiska tecken (intervju). Under workshop 1 skédmtar
Cornelia om svenskars tendens att dverskatta sin egen kompetens i engelska
och anvénder dé ett svenskklingande uttal (som inte syns i transkriptionen):

Utdrag 6. Workshop 1

1 Cornelia: <can I just add there Ethel (.) we in (.) Sweden we think we

2 know English (flera: skratt) and we are (.) we we is fluent
3 Flera: (skratt)

4 Hugo: exactly

5 Cornelia: and that's why (Hugo: yeah) we need you

6 Hugo: vyeah

7 Ethel: I'm also a copywriter so yeah

8 Cornelia: yeah but (flera: skratt) we is
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Genom att explicit adressera engelsksprakiga Ethel tycks Cornelia vilja visa
intersubjektivitet med henne. Forutom svenskklingande uttal och intonation
(som alltsa inte framgar av transkriptionen) ironiserar kommunikationschefen
Cornelia med felaktig verbbdjning (we is, rad 2 och 8) dver svenskars bristande
sprakkompetens. Jimfort med ett potentiellt rakt pastiende om ménga svensk-
ars bristande kompetens i engelska, kan ironin fungera mildrande gentemot
den kritik som de svensktalande deltagarna skulle kunna uppfatta. Genom det
svenskklingande uttalet av engelska och den felaktiga verbbdjningen forlojli-
gas hir forstasprakstalare av svenska (jfr Hills (2004) begrepp Mock Spanish;
detta skulle kunna kallas for Mock Swenglish).

Under workshop 2 frdgade vi deltagarna hur de skulle kunna forverkliga
idealet att endast medarbetare med infodd-talare-kompetens ska skriva viktiga
texter:

Utdrag 7. Workshop 2

1 Louise: det finns ju den har EU-grejen(.) ja

2 Mona: okej (.) med

3 Hugo: Jja vi anvander inte (den) men den finns ju liksom

4 Louise: nej men den den finns

5 Hugo: Jja

6 Mona: menar du den har A tva

7 Louise: Jja det

8 Hugo: ja precis

9 Louise: tre (Mona: mm) nivder (Hugo: mm) och nivder inom dem liksom
10 Mona: precis (Hugo: mm) men hur (.) sjadlva det testet &r val ganska
11 omfattande (Hugo: mm) som du gdr pa nat stalle

12 Hugo: ja men precis

13 Anne: vada test 4r det &r test som man goér for att se ifall man &r

bra nog

De tva terminologerna Louise och Hugo samkonstruerar hir ett svar pa fra-
gan om realisering av normen om infodd-talare-kompetens som pekar pa
Gemensam europeisk referensram for sprak, GERS, och dess kategorier for
sprakkompetenser. De kallar det forst den hdr EU-grejen; inte heller forska-
ren minns namnet pa referensramen men de enas om en forstaelse for vad
som avses. Kommunikatéren Anne har varit utanfér denna férhandling och
kommer med en fraga. Genom forhandlingen och det jakande svar hon far (av
utrymmesskél uteslutet i utdraget) kan man siga att deltagarna gér fran alteri-
tet vad géller kunskaper till en position ndrmare intersubjektivitet.
Metasprakliga yttranden som varderar sprak och sprakbrukare kan hir sdgas
mediera en sprakhierarki-ideologi dér engelska pa en infodd talares niva sitts
hogst. Narrativer om hur andra sprakbrukare dn forstasprakstalare anviander
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engelska, inklusive forstasprakstalare i svenska, dr en diskursiv resurs i denna
mediering. Vi ser sprakhierarki-ideologin som ett sammanhéingande fenomen
som konstruerar sprak som problem (Ruiz 1984), ibland med ett komiskt och
(sjdlv)ironiskt inslag. Interaktionellt anvénds olika sétt att forma sina positio-
ner: stort talutrymme, ironi, direkt adressering och samkonstruktion.

4.3 Inkludering

Inkludering ar en explicit princip och malsittning for intranétsprojektet, syn-
lig bl.a. 1 foretagets Powerpoint 1 i formuleringar som One global Toriop och i
formuleringar som transparency, openness, diversity and inclusion och »Users
should recognise themselves as part of the Toriop family on all levels; cor-
porate, country, site and team». I Tone of voice-dokumentet finns en medi-
ering av One global Toriop 1 den aterkommande frasen One Toriop family och
genom att formuleringen om att medarbetarna ska kdnna sig som en familj
aterkommer flera ganger.
Under workshop 1 ndmndes inludering explicit:

Utdrag 8. Workshop 1

Anne: and (.) in a (.) the user perspective is it has to be perceived
(.) from a language point of view and (.) tone of voice and
everything else (.) that this is my intranet and this is my
company that I work for (.) eh (.) and this is where (.) you
can alienate (.) if translation is not (flera: mm) there or
not (.) done right (Mollie: mm) the other thing is of course
for the user perspective is also that I am a (.) an equal (.)
co-worker of this company (flera: mm) I have equality (flera:
mm) I am not perceived as (.) the foreigner (Mollie: mm) that

10 we will have to send certain things to (.) but I'm as equally

11 important as somebody who works in any other location around

12 the world

13 Cornelia: inclusion

14 Louise: inclusion

@ 1 oy U W N

e}

15 Anne: inclusion
16 Flera: (skratt)
17 Anne: exactly

Anne talar om anvéndarperspektiv i intrandtsutvecklingen. Hon formulerar
vad hon ser som viktigt, att alla medarbetare i alla linder kidnner tillhorig-
het till intranétet och foretaget (my intranet, my company). Den andra aspek-
ten hon tar upp kan mer sigas hora ihop med en jamlikhetsdiskurs, att alla
ska kénna sig jimlika oavsett bakgrund. Yttrandet f6ljs upp av Cornelia och
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terminologen Louise med ordet inclusion, vilket Anne instimmer i. Det som
sker pa rad 13—15 kan kallas gemensam komplettering (Linell 2017) eller eko
(Tannen 2007). I 6vrigt dr det mest pafallande sdttet att inta en position hér att
tala utifrin en enskild anstéllds rost med forsta persons pronomen. Hér kon-
strueras en stark intersubjektivitet kring vad som édven dr foretagets explicita
vérderingar.

Oversiittning nimns av Anne i utdrag 8, men starkare #n det sprakliga
framtrdder hér dels lojalitet med foretaget, dels jamlikhet, liksom 1 Tone of
voice-dokumentet. Under workshop 2 framkom en annan mer spraknéra bety-
delse nir vi explicit frigade vad de menade med inkludering:

Utdrag 9. Workshop 2

1 Hugo: det vi pratade om pa seminariet var val att (.) att engelskan
2 kan va exkluderande att alla ska ké&nna sig som en del av Toriop
3 (flera: mm, ja) att darfdér kan va viktigt med

4 Mollie: mm

5 Anne: pa pa sa satt

6 Mollie: mm

7 Anne: om vi pratar inkludering i den aspekten da ar det ju en

8 jatteviktig del (flera: mm) och det &r nanting som vi har pratat
9 valdigt mycket om att man kan inte liksom hela tiden bara sitta
10 hédr och (.) och vi pratar anda valdigt bra engelska i Sverige
11 (Hugo: mm) &aven de som pratar dalig engelska pratar bra engelska
12 i Sverige (flera: mm) jé&mforelsevis och sd och sd sitta och bara
13 (.) pa nat satt bara for att det blir en enklare varld (flera:
14 mm) utga ifran det och sa pratar vi om hur inkluderande TorNet
15 ar och s& vidare och s& (flera: mm) inser vi att det finns ju
16 hela regioner som inte kommer fatta (flera: mm) nanting

Terminologen Hugo menar att lokala sprak kan vara viktiga for att alla ska
forstd, medan engelska kan fungera exkluderande (med seminariet avser han
troligen workshop 1). Kommunikatéren Anne foljer upp engelskans potentiellt
exkluderande funktion. Samtidigt relativiserar hon mojligen Hugos yttrande
med om vi pratar om ... dd (rad 7) som en explicit perspektivmarkdr som foljs
upp av annu en, som vi har pratat véldigt mycket om (rad 8-9). Det foljande
resonemanget, som niarmast dr dramatiserat med forstéllda roster (vi pratar
dnda vildigt bra engelska, rad 10), formar en position i alteritet gentemot en
enspréakighetsdiskurs. Hon far flera uppbackningar.

I sin skiss fran intervjun ritade terminologen Hugo ett flodesschema for tankt
beslutsstod for sprakval. Utdrag 10 visar en del av det totala flodesschemat.

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



114 Mona Bldsjo, Carla Jonsson & Sofia Johansson

Utdrag 10. Terminologen Hugos skiss fran intervju (Redigerad. Overst till
hoger star det »t.ex. VD:s taly)

g?al{h @S sl

Beldgget visar mest att inkluderingsdiskursen medierades av Hugo. Men vi
kan ocksa se att hans valda exempel, VD:s tal, tyder pa en tolkning av inklude-
ring som ledarskapsinriktad.

Kring inkludering &r sdledes intersubjektiviteten stark, vilket har ett sam-
band med att inkludering som virde materialiseras i foretagets virdedokument.
Styrkan 1 intersubjektiviteten ser vi hér i explicita perspektivmarkdorer, ibland
i form av forstdllda roster, i ekon och i ménga uppbackningar. Inkludering kan
framsta som ett positivt virdeord, och som sddant dr det forstds intressant ur
sprékideologisk synvinkel. I en mindre spraklig och mer jimlikhetsrelaterad
tolkning av atergivna data i detta avsnitt kan begreppet ha ett samband med
ledarskap och organisationsfragor (jfr t.ex. Ledin & Machin 2016). Det ser vi
ndrmare pa i nésta avsnitt.

4.4 Effektiv kommunikation och sprék som ledarskap

Ledarskap eller foretagande kan med MDA-termer ses som det praktiknexus
(Scollon & Scollon 2004) som hela verksamheten ingar i, dvs. den kombination
av sociala praktiker som bygger upp naringslivet: produktion, marknadsforing,
forhandling, forséljning osv. Som praktiknexus ligger det mer implicit bakom
hela intranétsprojektet, men blir ibland dven synligt sprékligt, som vi ska se
nedan.

Redan intrandtsprojektets idéfas, som vi har data fran i form av Power-
point 1, praglas av en effektivitetsdiskurs. Ett foretag satsar inte pd ndgot som
ett globalt intrandt utan att det antas ha positiva effekter for foretaget. Sprak
och kommunikation ska hir fungera som redskap for 6vergripande effektivitet.
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Inkludering, som berérdes ovan, gynnar inte bara den enskilda medarbetaren
utan kanske framst foretaget som helhet, i och med att medarbetarna kan bli
mer lojala samt att de kan forsta information och uppmaningar.

Powerpoint 1 inleds med malformuleringar och core values. Forutom dem
om inkludering omtalas t.ex. productivity, continuous improvements and inno-
vation. Sprak ndmns explicit bara en gang, »Information will be made available
in different languages based on need»; i en lite ldngre version for ledningen,
Powerpoint 2, ndmns dven sprakliga och kulturella barridrer som en utmaning
i intrandtsprojektet (jfr sprak som problem). Hilften av sidorna i dokumentet
bestdr av uppmuntrande och virdeskapande yttranden, resten av mer praktisk
information. En sida fylls av ett portritt och ett citat av vd. I texten finns posi-
tiva och vaga virdeord (jfr Bjorkvall & Nystrom Ho6g 2019), som new, con-
tribute, potential och improvement, jamte mer naringslivsspecifika ord, som
productivity och delivering.* Ett ideal om effektiv kommunikation syns inte
minst i ett ledord for TorNet: efficient knowledge work. Citerat sprakbruk utgor
sdledes beldgg for en effektivitetsdiskurs, och dokumentet utgor i sig sjilvt en
ramfaktor for arbetet med intranétet.

En aspekt av ledarskap dr att forsidkra sig om att medarbetarna foljer lagar
och regler, vilket i ndringslivet, dven det svenska, kallas compliance. Under
workshop 1 talar kommunikationschefen Cornelia om compliance i relation till
intranitets sprakval:

Utdrag 11. Workshop 1

1 Cornelia: but we also hope in the future where we will force people

2 to be aware of that they should have read (flera: mm) meaning
3 we have a compliance issue in (Anne: mm) within the corporate
4 society (.) take for instance ethical guidelines (flera: mm) if
5 you are a salesman or if you work in a workshop you are not

6 allowed to take bribes (.) if if you fix my car private car I
7 give you something (Mollie: mm) [..] as an employer (.) we can
8 say that this is published in Danish on your intranet (.) it’s
9 part of your obligation as an employee (flera: mm) to have read
10 it [..] and that kind of compliance issue we we are (.) to be
11 honest (.) we are sort of used to [..] to be frank we need to
12 have compliance in place

I Cornelias yttrande finns starka ord for ledarskap: force people och your obli-

gation as an employee. Det senare formas som en arbetsgivarrost. Att det starka
arbetsgivarperspektivet kan vara kontroversiellt kan synas i de metaspréakliga

4 Av forskningsetiska skél dterger vi hir inte ldngre citat.
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adverbialen to be honest och to be frank (rad 10—11). Att anstéllda maste ldsa
reglerna uttrycks tva ganger och ar den direkta kopplingen till intranétet, dar
reglerna ska finnas. Samtidigt implicerar Cornelia att foretaget vid en juridisk
process skulle kunna hévda att ansvaret lag pd den enskilda anstéllda, sa linge
reglerna varit tillgdngliga pa olika sprak inom intrandtet. Hon positionerar sig
sdledes pa flera sitt om ledarskap via sprak och kommunikation i intersubjek-
tivitet med foretagets ideal och endast mycket implicit i alteritet med en tankt
position som kunde sta for variation i regelefterlevnad.

4.5 Oversittning

En brist pa tydliga ramar om Oversittning for intranétsprojektet var en utgangs-
punkt for samverkansprojektet. I det digitala samhillet i stort finns oklara grian-
ser mellan Gverséttning och MT gisting, att med hjilp av maskindversittning
tillfalligt ta del av texter pa ett annat sprak for att kunna forsta tillrackligt for
ett visst syfte (Nurminen 2021). MT gisting-tekniker som t.ex. Google Trans-
late ger inte upphov till bestdende texter utan har funktionen att ge en snabb
inblick i innehallet i en text. Ndgon etablerad term for detta fanns inte inom
foretaget, utan det kallas bl.a. translation overlay och instant translation. Det
fanns ett internt sddant verktyg, och att bygga in en sadan teknik i intranitet
diskuterades. Diskussion fordes dven om vilka texter som skulle krdva profes-
sionell oversdttning och vilka som kunde Gversittas av andra anstillda. Icke-
professionell dversdttning kallas under workshop 2 {or layman translation och
ad hoc-dversdttning. Aven sjilva ordet éversdttning togs upp till forhandling:

Utdrag 12. Workshop 2

1 Cornelia: och sen ocksa vad menar vi med ordet &versattning for sa fort
2 jag skriver pa engelska

3 Anne: (delvis Overlappande) ar det en Oversattning eller

4 Cornelia: 4&ar det en oversattning (med frageton)

5 Anne: nej (Hugo: mm) det dr k&llsprak Swenglish

6 Flera: (skratt)

Kommunikatdren Anne svarar pd kommunikationschefen Cornelias fraga med
gemensam komplettering och en (sjélv)ironi som de andra skrattar at.

Under workshop 1 framstédllde kommunikatéren Ethel dverséttning som
problem:
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Utdrag 13. Workshop 1

Ethel: you know working with a lot of colleagues around (.) around
Toriop worldwide (.) obviously there’s (.) you know top of
their agenda is translation (Mollie: mm) and (.) you know (.)
it doesn’t happen fast enough (.) it’s never on time it’s
always last minute it’s really difficult it just makes

Cornelia: bad translation

Mollie: mm

Ethel: and it’s bad translation it just makes their life really really
tough so whilst we were lucky (.) we we obviously didn’t have
that problem (.) you know we were really really well aware that
the rest of the (Mollie: mm) the regions have that problem

P B2 O oo -Jo U b whN

= o

Ethel beskriver det brittiska kontoret som tursamt (/ucky, rad 9) som inte behdvt
arbeta med Oversittningar eller flersprakighet, vilket hon dven gjort tidigare
i samtalet. Att hon fokuserar pa dversittning som problem kan i och for sig
bero pa workshoppens problemidentifierande syfte, men det ar 4nda ett tydligt
metasprakligt yttrande som tyder pa ett ensprékighetsideal eller en stark tro pa
engelska som lingua franca. Andra stddjer hennes position med uppbackningar
och gemensam komplettering (bad translation, rad 6).

Det fanns i intrandtsprojektet en uppfattning om att forviantad kvalitetsniva
i texter ar beroende av typ av dokument, dér viktiga och bestaende texter bor
Oversittas professionellt och mindre viktiga och tillfdlliga texter skulle kunna
Oversittas automatiskt eller pd annat sitt med lagre kvalitet. Under workshop
1 omtalas detta som olika importance levels, dir de viktigaste &r juridiska
dokument och de minst viktiga exemplifieras som information om det lokala
gymmet. Viktighet kopplas ocksa till risker, ddr konsekvenser som regelbrott
eller fel 1 produktionen uppmérksammas. Dessa metasprakliga yttranden kan
sammanforas i en textauktoritets-diskurs (jfr Englund m.fl. 2003), som har
ett starkt samband med effektivitetsdiskursen. I forra avsnittet sg vi en stark
intersubjektivitet kring inkludering, som forutsitter sprak som alla kan for-
std, men ndr deltagarna diskuterar dversdttning — en praktik for att forverkliga
spraklig inkludering — framtrader en viss alteritet ndr dversittning konstrueras
som problem.

4.6 Policydokument och skrivregler

Behovet av skriftliga riktlinjer var en utgangspunkt for samverkansprojektet.
Det fanns skrivregler for svenska, och kommunikatéren Ethel hade utformat
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ett forslag till riktlinjer (Tone of voice) for TorNet, men dokumentet hade som
sagt inte fatt officiell status och géllde endast engelska.

Under workshop 1 forhandlade deltagarna om behovet av riktlinjer, bl.a. i
en diskussion dir TorNet-chefen Mollie sa att de behdvde something to hold on
to och kommunikatéren Anne anvénde uttrycket quite a mess. Kommunika-
tionschefen Cornelia avslutade den lokala diskussionen med »there are [...] too
few guidelinesy.

Mot slutet av workshop 1 fick alla deltagare dela vad de skrivit under den
individuella reflektionen. Terminologen Hugo tog da upp samordning av olika
skrivregler och liknande dokument.

Utdrag 14a. Workshop 1

1 Hugo: I am personally very interested of (.) mapping synchronizing
2 (.) different writing guidelines as I'm working with that now
3 and I'm trying to find (.) what guidelines do we have for

4 marketing information technical information (.) general within
5 Toriop communication (.) what guidelines do we (.) use in

6 Swedish and in English (.) do they (.) are they synchronized do
7 we have the same style (.) level in Swedish and English

8 Cornelia: mm (.) skrivreglerna do they still exist

9 Hugo: yeah

10 Cornelia: sorry I should know

11 Hugo: yeah they do and I I recently got the ownership so that’s why
12 I'm (Mollie: mm) interested and I'm

13 Cornelia: (delvis overlappande) really good

14 Hugo: (delvis Overlappande) about to

15 Cornelia: (delvis overlappande) really good

16 Hugo: update them (Cornelia: mm) and then you need to

17 Cornelia: publish them

18 Hugo: we need to publish them

Hugo knyter riktlinjer till sig som person med en explicit perspektivmarkor (/
am personally). Han beréttar att han just nu inventerar vilka sprakliga riktlinjer
som finns pa foretaget i stort. Hans formulering »are they synchronized do we
have the same style level» (rad 6—7) tyder pa en norm att texter pa olika sprak
bor vara likvérdiga pa stilnivd. Cornelia, som har den ansvarsfulla positionen
kommunikationschef, fragar om skrivreglerna (pa svenska, rad 8) fortfarande
finns. Nér han svarar jakande ursédktar hon sig (»sorry I should know», rad 10).
Rent allmént kan det vara ansiktshotande att man som anstélld inte kénner till
vilka riktlinjer som géller, och hir kan det ocksa uppfattas som ansiktshotande
1 relation till Hugo, som haller i foretagets svenska skrivregler. Detta mirks
dven pa att Cornelia fortsatter med att bekrafta hur bra Hugos arbete ér (rad 13
och 15) och kompletterar hans mening (publish them, rad 17). Hon arbetar gan-
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ska starkt med att aterupprétta intersubjektivitet med Hugo och hans skrivreg-
ler jimte en positionering som star for att dessa ar viktiga. Interaktionen fort-
sitter (ndgra sekunder uteslutna) med att Ethel berattar att hon sammanstéllt
Tone of voice-dokumentet pa grund av brist pé riktlinjer:

Utdrag 14b. Workshop 1

1 Ethel: so within the UK I wrote a tone of voice (Hugo: yeah) myself
2 (Hugo:yeah) for (.) for Toriop so (Hugo: mm) myself and a couple
3 of other people used it (Hugo: yeah) some other people just
4 completely dismissed it but (flera: mm, skratt) it’s a good ehm
5 (.) yeah it’s it’s good to have it (flera: mm) so I'm very happy
6 to share that with you
7 Flera: (skratt)

8 Hugo: vyeah I mean (Ethel: okay) we should keep contact
9 Mollie: mm
1 Ethel: yeah yeah yeah
1 Flera: (skratt)

= o

I utdragen 14a—b pdgdr en forhandling om skriftliga riktlinjer. Hugo tycks
frimst betona samordning, att olika dokument inventeras och synkroniseras,
och han ndmner svenska och engelska. Han backar upp Ethels yttranden mer
an Ethel backar upp Hugo, som i sin tur kanske forsoker avsluta det kommu-
nikativa projektet med »we should keep contact» (rad 8). Det fortsétter nagra
sekunder tills kommunikationschefen Cornelia sdger »perfect match here ()
the more we know about each other» (ej med i utdraget). Férhandlingen kan
ses som knuten till deltagarnas olika historiska kroppar som till situationen
for med sig olika erfarenheter, kompetenser och roller: Hugo med sina sprak-
vetarkunskaper och som explicit anger personligt intresse i olika styrdoku-
ment; Ethel som forstaspréakstalare i engelska och auktoriteten i att ha arbetat
med TorNet i Storbritannien; och Cornelia som i sin chefsroll kan avsluta den
lokala forhandlingen.

Metasprakliga yttranden hér kan sidgas hora ithop med ett konsekvensideal:
att sprakbruk bor vara konsekvent och likartat inom en organisation, och att
styrdokument bor fungera som verktyg eller ramar for det. Pa en diskursniva
kan detta foras till effektivitet. Intersubjektiviteten tycks vara stark kring posi-
tionen om konsekvens, men skratten och Hugos forsdk att avsluta kan tyda pa
att deltagarna uppfattar Ethels positionering som en aning normbrytande och
diarmed stéller sig i ndgon alteritet mot hennes auktoritet.
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5 Slutsatser och diskussion

Fallstudien kompletterar tidigare forskning om hur ramfaktorer paverkar kom-
munikation i arbetslivet (S6derlundh 2012, Strém 2017) genom att undersoka
hur arbetet med att ta fram sprakliga ramar kan se ut, och dé i néringslivet. Med
data fran ett multinationellt foretag har vi visat hur sprakideologiska positioner
forhandlades av anstéllda i centrala roller som inkluderade ledningsniva. Det
saknas data om vilka effekter detta arbete senare fick och dven ett perspektiv
frén andra yrkesgrupper och linder. Vi kan dndé konstatera att det som syns i
data dr en sorts maktutévning, med siktet instéllt pA kommande skriftlig kom-
munikation pa alla nivaer av foretaget. Forhandlingen skulle materialiseras i
principer for 6verséttning och sprakval och ddirmed utgoéra sprakliga ramar for
foretagets internkommunikation. I sa méatto ar det sprakplanering som pagar,
och studien ger ddrmed nya perspektiv pa hur sddan kan se ut i ndringslivet.

5.1 Sprakideologier och diskurser

Ett resultat som relaterar till fragestéllning 1 ar att den enda iakttagna sprak-
ideologin var sprakhierarki-ideologin som placerade engelska — och inom den
infodd-talare-kompetens — overst. Det ér ett resultat som dverensstammer med
tidigare forskning (t.ex. Angouri 2013, Lensmann 2014), och vad denna analys
kan tillféra ar snarast hur detta kan konstrueras i interaktion. Vi har i data
fran Toriop sett hur sprakhierarki-ideologin sammanvévs med en texthierarki-
diskurs 1 metasprakliga yttranden om att viktiga texter endast ska skrivas
av medarbetare med infodd-talare-kompetens samt med narrativer om vissa
gruppers ldga muntliga kompetens.

Relevanta diskurser om annat &n sprak som iakttogs var en stark effektivitets-
diskurs, knuten till ledarskap i nédringslivet, och en inkluderingsdiskurs, knu-
ten till moderna — och kanske svenska — organisationer och dverlappande med
en jimlikhetsdiskurs. Inkludering och effektivitet kan ocksa ses som samver-
kande diskurser i ett vinstdrivande foretag. En organisations storlek skrivs
fram som en ramfaktor av Soderlundh (2012) i hennes analys av en myndighet.
Vi tilldmpar ett sndvare rambegrepp, men tanken att en stor organisation kan
behova lidgga extra energi pa enhetlighet har framgétt dven av var analys.
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5.2 Forhandling, positionering och diskursiva resurser

Med hjilp av studiens andra fragestéllning soker vi urskilja vilka sprakideo-
logiska positioner som deltagarna konstruerade som kontroversiella och hur
detta gjordes (jfr 3.3.3). Hér anvénder vi dven begreppen sprdk/flersprakighet
som resurs och som problem (Ruiz 1984, de Jong m.fl. 2016).

Eftersom framst en dominerande sprakideologi identifierats, sprakhierarki-
ideologin, kan man fraga sig vad det var deltagarna behovde férhandla om.
Men pa nésta niva i analysmodellen (figur 4) kunde alltsa flera sam- och mot-
verkande diskurser iakttas. Detta kan 6vergripande beskrivas som en forhand-
ling mellan flersprdkighet inklusive oversdttning som problem (utspelas bl.a.
i utdrag 2, 5, 6 och 13) och flersprakighet som resurs (bl.a. i utdrag 8 och 9).
I sin tur kan dessa positioner ses i relation till en ensprakighetsdiskurs som
mestadels var implicit men explicitgjordes i utdrag 9, dér en kommunikator
malade upp en bild av hur foretaget kunde utga fran bilden av en enklare virld
dar alla medarbetare var lika bra pa engelska som de i Sverige, men att detta
skulle leda till att manga inte forstod texterna i TorNet. Detta metasprakliga
yttrande gjordes saledes i alteritet mot en ensprikighetsdiskurs dir engelska
som lingua franca betraktas som oproblematiskt. Den tydligaste medieringen
1 intersubjektivitet med den diskursen gjordes av den engelsksprakiga kom-
munikatdren — forutom i intervju dven bl.a. i utdrag 13 dér hon var tdmligen
explicit i sin bild av Storbritannien som tursamt som inte behéver hélla pa med
oversittning, vilket eventuellt kan tolkas som just en forestillning om en enk-
lare virld.

Forutom detta medierades effektivitets- och ledningsdiskurser. Deltagarnas
forhandling hér géllde delvis vilken punkt pa skalan ensprakighet—flersprékig-
het som skulle leda till bast effektivitet. Deras metasprakliga yttranden tyder
mest pa att de ser flersprakighet som 16sningen, men de har samtidigt en upp-
fattning om att detta behdver motiveras eller legitimeras gentemot en tankt
enklare vdrld dar ett ensprikigt intrandt skulle fungera. Man kan ocksd ana
att det cirkulerar olika diskurser om vad inkludering innebar: omfamnande av
mangfald och olikheter eller inkorporering av medarbetare i ndgot férenande.
Den senare positionen har med ledning och konsekvens att gora, och dr utan
tvekan den som dominerar. Men dven om detta forhandlas det (bl.a. 1 utdrag
3, 8 och 11), vilket tyder pa att en mangfaldsdiskurs dnda finns i bakgrunden.
Sammanhingande med detta behandlas konsekvens kontra rorighet vad gil-
ler sprékval och riktlinjer (i utdrag 3, 4 och 14a). Diskursanalytiskt intressant
i detta &r hur normer som kan framstd som oproblematiska i en viss sprak-
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lig ramfaktor — hir texterna Powerpoint-dokumenten med bl.a. virdeord samt
Tone of voice-dokumentet — konstrueras som betydligt mer komplexa och kon-
troversiella nér texterna medieras och forhandlas i interaktion.

Positioneringar utférs med interaktionella medel som modalitetsmarkor,
uppbackning, samkonstruktion/gemensam komplettering samt explicit per-
spektivmarkor och forstilld rost. Betraktat i sin lokala kontext kan detta sam-
manfattas som att deltagarna positionerar sig genom:

 roller inom foretaget: arbetsgivarposition och chefsrdst respektive ima-
gindra medarbetarpositioner och anviandarperspektiv

» kunskapspositioner om dels foretaget, dels sprak, sprakliga ramar och
oversittning

» distansering gentemot potentiellt kdnsliga ideologiska standpunkter med
hjélp av narrativer och (sjalv)ironi

+ en anglonormativ position priaglad av en forestélld idealisk ensprakighet.

Forhandlingen stod delvis mellan den svensksprakiga terminologen och den
engelsksprakiga kommunikatoéren med deras texter som diskursiva materiella
resurser. Med MDA-termer kan terminologens svenska skrivregler och kom-
munikatorens forslag till Tone of voice-dokument sdgas hora ihop med deras
historiska kroppar och darmed fungera som resurser i deras férhandling.

Narrativer om olika gruppers sprakkompetenser kan som sagt ses som ett
sétt att positionera sig i alteritet gentemot potentiellt kidnsliga standpunkter.
Flera men inte alla av dessa anekdoter handlade om muntlig kommunikation
och uttal, och har darfor svag koppling till det skriftliga intranitet. Eftersom
tendensen dr sa pass stark tycks den dnda sdga nagot relevant om deltagarnas
sprakideologier. Vi har inte anvént legitimeringsanalys enligt Van Leeuwen
(2008) 1 denna artikel, men en tolkning kan vara denna: I brist pd vetenskapligt
belagda fakta och terminologi for flersprakighet och sprakkompetenser hade
deltagarna svart att anvdnda auktoritetslegitimering eller rationalisering och
anviande darfor narrativ legitimering (som Idevall Hagren & Westberg 2024
kallar Van Leeuwens mytopoesis).

En annan typ av positionering kan ha skett i relation till forskarna. Den
intersubjektiva rosten kan vara ett sétt att konstruera organisationen som enad
och tydlig infor utomstdende. Deltagare kan som individer dessutom ha velat
framhéva sin kunnighet om spréak och sitt vetenskapliga tinkande just i relation
till forskarna. I den interaktionsordning som byggdes mellan forskare och del-
tagare i samverkansprojektet kunde det faktum att forskares historiska kroppar

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



»Bara for att det blir en enklare virldy 123

ingick aktualisera delvis andra aspekter av deltagarnas historiska kroppar, sa
att kunskaper om just sprak medierades mer i interaktionen.

5.4 Metoddiskussion

Denna studie har gemensamt med Kéllkvist och Hult (2016) ett fokus pa mén-
niskors roll 1 diskursiva processer. Diskurser flyter inte runt ndgonstans och
kommer inte in i sprakbruk utan att manniskor handlar. I bada studierna del-
tog forskare i skapandet av data, i Kéllkvist och Hults studie som en av de
anstéllda pa universitetet som undersoktes, 1 var studie som samverkande fors-
kare. I bdda fallen var ocksa flersprakighet i fokus. Bada studierna anvénder
olika datatyper med fokus pé transkriberade samtal, men vart projekt hade
inte etnografiska ambitioner. Att vi som forskare paverkade data och processen
var dels en utgdngspunkt for samverkansprojektet, dels nagot som tagits med
i analysen. Inom MDA konceptualiseras forskarens roll som en ofrankomlig
del av interaktionsordningen i stéllet for som observatorens paradox (Scollon
& Scollon 2004). Observatdrens eller forskarens historiska kropp paverkar
interaktionen savil som andras historiska kroppar. Hir har vi diskuterat denna
paverkan i termer av att aktualisera sprakvetenskapliga kunskaper och i posi-
tioneringar hos deltagarna.

5.5 Praktiska implikationer

Med hjélp av studien kan man iaktta tvé starka behov pa foretaget: ett behov av
materiella resurser — t.ex. policydokument, definitioner av begrepp (jfr Rehn-
berg 2019), konkreta metoder for att faststdlla och kommunicera om sprak-
kompetensnivaer — och ett behov av medarbetare med sprékvetenskapligt
grundade yrkeskompetenser och kunskaper om flersprakig kommunikation.
Dessa tvd behov hor ihop; 1 enlighet med medierad diskursanalys dr det fram-
for allt genom sprakexperter som en organisation kan hitta och skapa resurser
for sin kommunikation och sitt sprakarbete. Undersokningen ar en fallstudie,
men vi vagar pasta att det hir behovet finns dven i andra organisationer. For-
utom att anlita sprakexperter kan organisationer sétta ihop team utifran insik-
ten om detta behov. Det dr mdjligt att behovet av ménskliga resurser kommer
att minska i ett arbetsliv alltmer paverkat av generativ Al, men desto viktigare
dé att ménniskor skapar institutionella ramar som styr Al-verktygen. Ett allt-

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



124 Mona Bldsjo, Carla Jonsson & Sofia Johansson

mer globaliserat och komplext samhélle (jfr Blommaert 2010) lar 6ka behoven
av spraklig kompetens som kan ligga till grund for att utforma sprakliga ramar.
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[llr6da texter, drvda skrivningar och
utrymmen for professionellt tyckande

Dialogiska perspektiv pa yrkesskrivande
1 kommunal forvaltning

Av ANDREAS NORD & KARIN HELGESSON

Abstract

Nord, Andreas, andreas.nord@nordiska.uu.se, Professor, Department of Scandinavian Lan-
guages, Uppsala University; Helgesson, Karin, karin.helgesson@svenska.gu.se, Senior Lec-
turer, Department of Swedish, Multilingualism, Language Technology, University of Gothen-
burg: “Bright red texts, inherited writing and spaces for professional judgement. Aspects of
professional writing in municipal administration”. Sprdak och stil NF 35, 2025, pp. 128-160.

Drawing on Mikhail Bakhtin’s dialogism, the article examines the dialogical conditions of pro-
fessional writing within Swedish municipal administration. The article focuses on the formal
briefing note genre, a central text genre in municipal administration written by civil servants
to present assessments and decision proposals to politicians. The study is based on semi-struc-
tured interviews with employees in one Swedish municipality with the aim to understand the
dialogical factors that shape writing by studying how writers perceive their situation and the
norms and practices that guide their work. The findings suggest that writers view themselves
as active agents who influence texts, learning from experience, colleagues and previous texts.
Colleagues and superiors play a crucial role in reviewing and approving texts, providing a col-
lective dimension to the writing process. Templates and phrase banks are essential tools to help
writers produce consistent and effective texts. Texts are tailored for politicians, who are the main
recipients, but politicians rarely give direct feedback. The article discusses how writing in local
government is highly regulated, yet allows for individual agency, highlighting the complex dia-
logical relations that characterize the writing situation.

Keywords: professional writing, norms, dialogism, intertextuality, municipal administration.

Intervjuare:  GOr du nansin ett avsteg fran en tjénsteskrivelsemall?
Camilla: Nej men, det gar inte, d& kommer den tillbaka illrod.

Nér skribenten Camilla far frdgan om hon nagonsin avviker fran det som
pabjuds i en viss textmall svarar hon att detta &r otdnkbart — texten skulle
komma tillbaka "illr6d”, fylld av kommentarer med krav pd dndringar fran den
kollega som ska godkénna texten. Hennes skrivande ér alltsa tydligt reglerat av

https://doi.org/10.61965/505.2025.62936
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bade mall och kontrollerande kollegor. Camilla dr en av méanga tjanstepersoner
i svensk kommunal forvaltning som skriver underlag for det politiska besluts-
fattandet. I denna artikel utforskar vi forutsattningarna for sadant skrivande.

Skrivandet gors inom en av de mest centrala kommunadministrativa gen-
rerna, ndmligen den som kallas tjdnsteutldtande eller tjdinsteskrivelse. Texter i
genren har en komplex funktion inom den administrativa och politiska proces-
sen (Helgesson & Nord 2022, under utg.), men huvudfunktionen &r alltid att
redovisa en bedomning eller utredning i ett drende samt att ge ett forslag till
beslut. Texterna skrivs av opolitiska tjanstepersoner och riktar sig till de folk-
valda politiker som dr faktiska beslutsfattare, ofta fritidspolitiker med varie-
rande erfarenhet av att ldsa specialiserade administrativa texter. Eftersom tex-
terna utgor hela eller en stor del av underlaget i beredningen av ett drende for
ett kommunpolitiskt organ ror det sig om texter som &r viktiga for att det lokala
demokratiska beslutsfattandet ska fungera.

Vart syfte ar att utforska och forstd de ramar som formar detta yrkesskri-
vande, utifran hur skribenterna talar om sitt sammanhang, sitt skrivande, sina
texter och de faktorer som péverkar dem. Vi anlégger ett dialogiskt perspektiv,
i den ryske litteraturteoretikern Michail Bachtins efterfoljd.

Bachtin havdade, med en vilkdnd formulering, att ordet alltid &r halvt
nagon annans:

As a living, socio-ideological concrete thing, as heteroglot opinion, language, for
the individual consciousness, lies on the borderline between oneself and the other.
The word in language is half someone else’s. (Bakhtin 1981 s. 293)

Bachtin talar om ord — i det ryska originalet croso — metonymiskt har, syf-
tande pé hela spraket, och han menar att spréket dr format av dess tidigare
anvindningar och att den som anvédnder det méste forhdlla sig till detta for att
gora det till sitt eget och fylla det med egen betydelse:

It becomes “one’s own” only when the speaker populates it with his own intentions,
his own accent, when he appropriates the word, adapting it to his own semantic
and expressive intention. Prior to this moment of appropriation, the word does not
exist in a neutral and impersonal language [...], but rather it exists in other people’s
mouths, in other people’s contexts, serving other people’s intentions; it is from
there that one must take the word, and make it one’s own. (Bakhtin 1981 s. 293)

Bachtins tankar om det sociala i spraket ar grunden for synen pa spraket inom
dialogism och sociokulturell teori i bredare mening. De innebér en forstaelse
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av att texter och skrivande alltid 4r del i en dialog som fors pa manga ledder.
Den fors med den som forfattaren viander sig till genom texten, med tidigare
och senare texter av samma och andra slag, inklusive texter som i fragment-
form flyter in i den nya texten, och med de gemenskaper som har asikter om
hur texten kan och bér se ut. Aven lirande sker genom dialog dir rdster mots.
I skrivandet i institutionella kontexter 4r manga av dessa dialogrelationer sér-
skilt uttalade. Vi kommer dérfor att utforska skrivandet utifrén vilka olika
typer av dialogiska relationer som praglar skrivandet och hur de dialogiska
relationerna forhaller sig till varandra.

Att belysa hur de dialogiska relationerna i detta skrivande bildar ramar &r
intressant i egen ritt, men att veta mer om forutsittningarna for skrivande ar
ocksa viktigt for den som vill forbereda framtidens skribenter péa det, eller
kanske arbeta med att hoja kvaliteten pa texterna. Detta dr ndmligen en typ
av texter som ofta har varit foremal for kvalitetsutvecklingsprojekt (inom det
som kallas klarspraksarbete) efter att politiker klagat 6ver for langa och kom-
plicerade texter (jfr t.ex. Hedlund 2014, Nord & Forsberg 2017). Men for att
kunna planera rimliga atgérder behdvs kunskaper om skrivandets forutsétt-
ningar (Lund 2014).

1 Bakgrund: svensk kommunal forvaltning
och tjansteutldtandets roll

Inom svenska kommuner fattas en stor del av besluten av folkvalda politiker.
Under 2019 var 35 900 politiker verksamma inom kommunsektorn, varav de
flesta, 96 procent, var fritidspolitiker (SCB 2020). Hur den kommunala for-
valtningen ska vara organiserad dr inte reglerat i detalj, men dnda verkar de
flesta kommuner vara organiserade pa liknande sétt (Danielsson 2018). P& den
hogsta nivan i den kommunala organisationen finns kommunfullméktige, som
bestar av fortroendevalda politiker. Fullméktige viljer en kommunstyrelse,
som fungerar som det verkstdllande organet. Det finns ocksé olika, mer spe-
cialiserade politiska nimnder — t.ex. kan det finnas en utbildningsndmnd och
en socialndmnd — dér beslut fattas av (fritids)politiker vid regelbundna, ofta
mdnatliga, méten. Varje ndmnd betjdnas vanligtvis av en specifik forvaltning
inom kommunen, t.ex. en utbildningsforvaltning eller en socialférvaltning.

I forvaltningarna ar det opolitiska tjdnstepersoner som bereder de besluts-
drenden som ska till kommunstyrelsen och de politiska ndmnderna, inte minst

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



Illréda texter 131

genom att sammanstélla dokumentation dér det néstan alltid ingér ett tjanste-
utlatande. Tjansteutlatandet dr darfor en produktiv genre; dven en forsiktig
uppskattning pekar pa att mer dn 100 000 texter i denna genre skrivs varje ar
inom svensk forvaltning (Helgesson & Nord 2022, jfr Hedlund 2014).

Att man i hog grad forlitar sig pd skriftliga underlag gor att politiker som
forbereder sig for ett mote ofta forvintas ta sig igenom en stor méngd texter.
Den tunga arbetsbordan infér moéten har ndmnts som en av huvudorsakerna
till att fritidspolitiker slutar i fortid (SCB 2016). Det har darfor inte varit ovan-
ligt med lokala projekt for att forbattra beslutsunderlagen, dir skribenter t.ex.
erbjuds kurser eller dér riktlinjer och malldokument introduceras. Som en typ
av myndighetstext forvéntas beslutsunderlagen ocksa ansluta till det som inom
svensk sprakpolitik kallas klarsprdk (Hjertén Soltancharkari m.fl. 2023, jfr
Nord 2017). Detta har historiskt forknippats med en viss uppséttning sprak-
rad, som bl.a. innefattar undvikande av svara ord, enkel meningsbyggnad och
undvikande av passiva verb och nominaliseringar (Nord 2011), men i dag tol-
kas det oftast primért som att texten ska vara anpassad for mottagarens behov
(Institutet f6r sprék och folkminnen 2025b).

2 Forskningsbakgrund

Vi kommer hér att berdra forskning om svenska myndigheters texter och skri-
vande, samt om skrivande i arbetsliv mer generellt.

Interna textgenrer pa svenska myndigheter har utforskats relativt lite trots
ett stort intresse for myndighetskommunikation bland svenska sprakforskare.
Ett undantag dr Stroms (2017) avhandlingsstudie om barnavardsutredningar,
som visar den svara balansging som skribenter inom socialtjinsten maste gé
for att belysa ett barns sociala situation och ge det nédvandiga underlaget for
ett beslut om t.ex. tvingsomhéindertagande. I en annan studie (Nord & Fors-
berg 2017) jamfors tjansteutlatanden (i detta fall pa en regionforvaltning)
skrivna fore och efter en prisbelont klarsprakssatsning. Satsningen innefattade
introduktionen av en ny mall och en kort kurs for skribenterna. Det visar sig
att mallen, som innebar en ny disposition for texterna, fatt genomslag, men att
texterna som skrevs efter insatsen varken hade blivit kortare eller enklare, vil-
ket var malet med projektet. Kursen hade alltsé begrinsad effekt trots att den
var mycket uppskattad.
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Det finns ocksa ett litet antal studier som har utforskat hur svenska myn-
dighetstexter kommer till och hur skribenter ser pa sin roll. I en tidig studie av
skrivande i kommunal forvaltning ger Gunnarsson (1992, 1997) en bred bild
av hur hierarkiska forhllanden och ansvarsfordelning priglar skrivandet inom
en stadsdelsforvaltning. Det framkommer bl.a. att positionen i hierarkin paver-
kar vem som kan skriva i vilken genre och i vilken grad medarbetarna uppfat-
tar att de kan ha inflytande pa hur egna texter ser ut, och att anstéllda pa hogre
positioner oftare &n anstéllda pa ldgre nivaer laser och kommenterar det som
andra har skrivit. Det finns en rollférdelning: informatdren blir tongivande nir
det géller monster for texter och skrivnormer, medan chefen pa avdelningen ar
den som kontrollerar viktiga dokument (om &n bara deras innehall, inte form).
Det &r vanligare att texter skrivna av skribenter hdgre upp i hierarkin behdver
godkénnas av en chef, vilket indikerar att dessa texter ses som viktiga.

I en studie av skrivande pa en stor myndighet visar Séderlundh (2012) hur
vissa typer av texter genereras automatiskt snarare dn skrivs, vilket gor att
handléggarna inte ser sig som skribenter och dérfor inte heller vill ta ansvar
for texternas kvalitet. Det framkommer ocksé att det finns strikta regler for
textproduktion som innebdr att skribenterna inte far utveckla egna malldoku-
ment, men att de dnda ibland gor det for att kunna hantera speciella drenden.

Att skribenterna alltid behover forhélla sig till manga olika slags krav och
normer som reglerar deras handlande har ocksa visats i studier av skrivande
1 professionella kontexter utanfor den svenska myndighetsvirlden. Det kan
handla om juridiska och formella krav eller mer eller mindre starkt pabjudna
riktlinjer som ska fo6ljas som del i arbetsplatsens strdvan att uttrycka sig kor-
rekt och enhetligt, men ocksa mindre synliga normer som kollegors forvint-
ningar och uppfattningar om vad som ar ldmpligt skrivande (t.ex. Bhatia 2017,
Schriver 2012). Det &r for professionella skribenter darfor nodvandigt att lara
sig att forsta och anpassa sig till det som Schriver (2012 s. 305) kallar the
social, political and cultural landscapes of the workplace”. Att folja normerna
ar inte minst kopplat till den sociala positionen, och det kan vara riskabelt att
gora avsteg fran dem. Dias m.fl. (1999) sammanfattar detta nagot tillspetsat:

Though individuals may appear to control invention, arrangement, and style, most
workplace authors follow a host of implicit and explicit rhetorical rules; successful
compliance marks membership, failure may mean career stagnation or job loss.
(s. 115)
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Ibland kan normer hamna i konflikt med varandra, nagot som blir synligt
inte minst vid forsok att genomfora forandringar. Brown och Herndl (1986)
visar hur ett forsok att fa medarbetarna att skriva enklare texter misslyckades.
Sérskilt var det anstéllda som kénde sig osdkra som inte ville fordndra sitt
skrivande, utan fortsatte att stréva efter att skriva pa det sétt som de forknip-
pade med hog status och onskvérd grupptillhdrighet pa arbetsplatsen. De valde
ocksa att 1 forsta hand orientera sig mot sina kollegor i skrivandet, snarare dn
att anpassa sig till den externa malgrupp som texterna egentligen skulle vinda
sig till.

Kjergaard (2010, 2012) beskriver en annan normkonflikt i en undersékning
om ett projekt dir inférandet av en skrivhandledning skulle utveckla domskri-
vandet pa en dansk domstol. Atgirden fick begriinsad effekt eftersom ménga av
skribenterna uppfattade att det ingick i deras frihet som domare att skriva som
de ville, och dven, i nagot fall, eftersom skribenten uppfattade att hen redan
skrev enkelt och darfor inte berdrdes.

Det forekommer ocksa4 att riktlinjer — inte minst centraliserade riktlinjer om
sprakbruk — inte efterfoljs eftersom de uppfattas som omojliga eller olampliga
att folja. Exempelvis visar Bendegard (2014, 2015) i en studie av EU-0versitt-
ning hur dversittarna bortser fran riktlinjer om klarsprak eftersom de inte kan
folja dem 1 den mycket kéllnéra dverséttning som de maste gora. De utvecklar
darfor sin egen tolkning av vad som utgor klarsprak.

Det kan ocksa vara svart att virdera professionella texters kvalitet, eftersom
god kvalitet, enligt Schriver (2012), ofta handlar om att texten ska vara anvind-
bar for mottagaren:

Unlike domains in which the criteria for evaluating outstanding performance lie
solely in the judgments of other experts, the quality of professional communica-
tions is judged partly by peers or domain experts, but primarily by how well the
artifact(s) meets the needs of stakeholders (i.e., intended readers, users, citizens,
audiences, managers, or clients). (s. 279)

Eftersom mottagarna av professionellt skrivande ofta dr externa dr det svart att
fa direkt respons. Sérskilt nér det handlar om heterogena externa mélgrupper
blir det darfor svart att veta om texterna passar mottagaren. Att det dr generellt
utmanande att mottagaranpassa beror dock inte bara pa att det dr svart att for-
utse mottagarens behov, utan ocksa pa att det stiller hoga krav pa skrivkompe-
tens att utforma en text sa att mottagarens behov méts (Kellogg 2006).
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Ett sdtt att arbeta med kvalitet ar att lata en text ga via flera granskande eller
bearbetande instanser. I Brandts (2005) studie av professionella skribenters
skrivpraktiker forekommer t.ex. en arbetsplats ddr dven sddana vardagliga tex-
ter som pressmeddelanden processas “down a production line, going through
the scrutiny of no fewer than four highly paid professionals, each exerting a
specialized version of quality control” (s. 174). Detta gor skrivandet delvis kol-
lektivt, och det uppfattas ofta som utméirkande for arbetslivets skrivande att
det ar just kollektivt (Jones 2005, Schindler & Wolfe 2014), liksom att det dven
1 hog grad bygger pa dteranvindning av tidigare texter (Swarts 2010, Jakobs &
Spinuzzi 2014).

Gemensamt for manga studier av arbetslivets skrivande dr alltsa att de beto-
nar hur kollektivt, intertextuellt och normerat skrivandet dr, &ven om normerna
kan vara motsigelsefulla. Ett annat sétt att beskriva det pé ar att skrivandet ar
praglat av en vdv av stiandigt pagaende dialoger, vilket for oss till vara teore-
tiska utgangspunkter.

3 Teori: dialogism och intertextuella dimensioner

Vara utgangspunkter himtas, som vi beskrev i inledningen, frdn bachtinsk
dialogism, dér vi ser ordet — texter — som del av och format av pagéende dialo-
ger. Ett sddant perspektiv har tillimpats pa manga olika typer av data och inom
flera traditioner. Den bachtinska dialogismens ursprung &r litteraturvetenskap-
ligt eftersom Michail Bachtin liksom dven viktiga efterfoljare till honom, som
Julia Kristeva, framfor allt var intresserade av att analysera litterdra verk. Per-
spektivet har dock utvecklats och fétt stor betydelse for forskning om sdvil
talad interaktion (t.ex. Linell 1998, 2009), som skrivna (sakprosa)texter (Ledin
1997, Ajagan-Lester m.fl. 2003) och sprék och skrivande i lirandekontexter
(Dysthe 2002, Blasjo 2004, Evensen 2004). Har ansluter vi sérskilt till hur
dialogism har tagits upp inom skrivforskningen for att forsta skrivande i sin
sociokulturella kontext (Evensen 2004).

Bachtins dialogbegrepp ér, som Dysthe (2003 s. 12) papekar, “mycket kom-
plext” och vittomfattande, och det &r svart att uttdmmande och réttvisande
redogodra for alla dess dimensioner — sérskilt som Bachtins manga efterfdljare
har bidragit med sina tolkningar och utvecklingar av hans ibland nagot oav-
griansade begrepp. Nagra olika typer av dialogiska relationer och dimensioner
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som brukar pekas ut, och som kommer att ha en barande roll for var undersok-
ning, kommer att beskrivas i denna sektion.

Bachtin ser egentligen hela varandet som en stindigt pagaende dialog med
omvirlden, och denna dialog som grunden fér ménniskans existens (Bachtin
1991 s. 12, jfr Igland & Dysthe 2003 s. 97). Detta knyter ocksa an till synen
pé larande inom dialogismen, som nagot som kommer ur dialog. Dysthe (2002
s. 500) sammanfattar det som att dialogism “’sees knowledge as emerging from
interaction of voices”. Pa detta sitt kan man sdga att kunskaper blir en sorts
internaliserad dialog.

Bachtin betonar ocksd, mer konkret, det dialogiska i1 spréket: hur yttran-
den alltid &r svar pa tidigare yttranden och hur de alltid vander sig till ndgon
och formas utifran det tinkta svaret, liksom hur texter alltid har relationer till
tidigare texter och, framatriktat, till efterfoljande texter (Bakhtin 1981). For
att fanga dessa dimensioner byggde litteraturteoretikern Julia Kristeva (1980)
vidare pa Bachtins idéer genom att peka ut det som hon kallar intertextualitet
pa en horisontell och en vertikal axel. Den vertikala axeln beskriver hur tex-
ten star i1 forbindelse med tidigare och senare texter (jAmfor citatet i artikelns
inledning). Detta innebér en typ av dialog i skrivandet som kan synas i texten
inte minst genom spar av tidigare texter, som Kristeva kallar intertexter. Den
horisontella intertextuella axeln beskriver kommunikationen mellan avséindare
(talaren, forfattaren) och mottagaren (lyssnaren, ldsaren). Denna axel innebar
alltsd att det situerade yttrandet (texten) alltid vander sig till nagon och blir en
del av en dialog mellan avsidndaren och mottagaren, som gar i bada riktning-
arna. Att dven den fOrutsatta responsen paverkar yttrandet betonas starkt av
Bachtin:

every word is directed toward an answer and cannot escape the profound influ-
ence of the answering word that it anticipates. The word in living conversation is
directly, blatantly, oriented toward a future answer-word: it provokes an answer,
anticipates it and structures itself in the answer’s direction. (Bakhtin 1981 s. 280)

Att dessa bada dialogaspekter forekommer samtidigt omndmns ibland som den
dubbla dialogen (Linell 2009 s. 52).

En utvidgad beskrivning av denna typ av dialogrelationer for skriven kom-
munikation ges av skrivforskaren Lars Evensen (2004). Hans forstaelse sam-
manfattas i en modell som i en aningen forenklad och pedagogiserad form
aterges 1 figur 1. Denna modell visar som den liggande axeln den horison-
tella intertextualiteten: texten som centrum for en situerad interaktion mel-
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lan skribent och ldsare. Denna behdver dock, enligt Evensen, kompletteras
av en forstaelse for det sociokulturella sammanhanget, som han foreslar ska
laggas in i modellens vertikala dimension. Den innefattar, som hos Kristeva,
intertexter som texten samspelar med, men kompletteras hir med noteringar
om att bakom intertexterna ligger (uppe till vinster) gemenskaper som star
for den sociala organisationen pa olika nivéer, exempelvis sprak-, diskurs- och
praktikgemenskaper. De ér typiskt forbundna med adterkommande handlingar
och verksamheter (nere till vinster). Till gemenskaperna hor symboliska resur-
ser, t.ex. spraket eller en genre (uppe till hoger), som realiseras i aterkommande
diskursfunktioner (retoriska behov), knutna till de aterkommande handling-
arna och verksamheterna (nere till hoger).

gemenskaper symboliska resurser

intertext

SITUETING  e— € itucring
skribent(er) b ﬁ lasare
intertext

aterkommande I aterkommande
handlingar och diskursfunktioner
verksamheter

Figur 1. Utvecklad dialogmodell (modifierad efter Evensen 2004 s. 157).

Den utvecklade modellen pekar alltsé ut behovet av att se den sociokulturella
kontexten som avgorande for texten. I relation till den aktuella studien kan vi
t.ex. notera hur modellen kan peka ut hur en gemenskap av tjanstepersoner
regelbundet utreder politiska beslutsdrenden, och hur de som symbolisk resurs
har en genre som kan realisera de aterkommande funktioner som krévs for att
dokumentera utredningarna.

En aspekt som antyds i Evensens modell dr att det som kallas symboliska
resurser kan omfatta annat in spraket. Aven om Bachtin primirt dr intresserad
av spraket som kommunikationsmedel finns ménga andra kommunikations-
medel och medel for handlande. Om vi blickar mot en annan rysk teoretiker,
Lev Vygotskij, kan vi himta tankar om hur ménskligt handlande blir medie-
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rat genom bade sprak och andra resurser. Vygotskijs tinkande uppfattas som
ndrbesldktat med och vil forenligt med Bachtins dialogism (Wertsch 1998,
Dysthe 2003), och en av grundtankarna hos Vygotskilj och hans efterfoljare
ar att ménskligt handlande — och ldrande — stods av det som ibland Oversitts
som medierande redskap ("mediational means” hos Wertsch 1998). Detta kan
forstas mycket brett, och inkludera bade fysiska redskap och mentala, som
spraket (Wertsch 1998). Interaktion med dessa — som mycket vél kan betraktas
som en aspekt av dialog — ses som nagot som kommer att forma handlandet. Vi
kommer hir att tala om redskap brett och behandla dem som en typ av sym-
boliska resurser som genom sina inneboende mdojligheter och begransningar
bidrar till att forma texten.

4 Material och analysmetod
4.1 Material

Studien bygger primért pa intervjuer, genomforda ar 2022, med anstillda pé
en svensk kommun som vi kommer att kalla Drottby. Det ror sig om en relativt
stor, medelklassdominerad kommun med starka ekonomiska resurser samt en
stabil politisk majoritet.

Vi intervjuar foljande tjanstepersoner (med fingerade namn):

* Anna och Britt, som &r planarkitekter och framst arbetar med planbe-
sked och beslut som ror detaljplaner.

* Camilla, som ir internrevisor och bereder 4renden om exempelvis taxor
for kommunala tjdnster.

e David, som &dr ndmndsekreterare i (den politiska) kultur- och fritids-
nidmnden. Rollen som ndmndsekreterare innebér ansvar for att samordna
underlag och dagordningar for méten i det politiska utskottet.

Anna, Britt och Camilla intervjuas som skribenter av tjansteutldtanden (som
kallas tjdnsteskrivelser pad denna kommun) och David badde som skribent och
som ndamndsekreterare med rollen att granska andras tjdnsteutldtanden som
ska till namnden.
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Intervjuerna var semistrukturerade (Brinkmann 2013). De intervjuade fick
som en orientering i forvég ta del av foljande fragor, som utgor ett kondensat
av fragorna i var intervjuguide:

* Vad arbetar du med?

* Hur arbetar ni med tjinsteskrivelser/tjinsteutlatanden i Drottby kom-
mun och vilken funktion har textsorten i era handldggningsprocesser?

* Hur larde du dig att skriva tjansteskrivelser/tjansteutlatanden?

* Hur arbetar du rent praktiskt med tjansteskrivelser/tjansteutlatanden?

* Vad utmérker en tjdnsteskrivelse/ett tjinsteutldtande och hur forhaller
det sig till andra texter och textsorter?

Till dessa mer allmént hallna fragor horde i intervjuguiden kompletterande,
mer specifika fragor avsedda att vid behov stimulera intervjupersonen till
utforligare svar och att sékerstélla att omrdden som i tidigare forskning visat
sig intressanta skulle tdckas. Dessa var ndrmare bestdmt arbetsfordelning, tex-
ternas roll i verksamheten, organisation av textproduktionen, responspraxis,
upplevda lokala normer for skrivande och anvindning av mallar och riktlinje-
dokument.

Intervjuerna transkriberades i ett forenklat ordagrant format, med uteldm-
nande av kortare pauser, stamningar och omtag som inte paverkar innehallet
ndmnvirt. I redovisningen har intervjuerna ytterligare anpassats till konven-
tionellt skriftsprak. Transkriptionerna lag till grund for analysen, men vi har
regelbundet aterkommit till inspelningarna for att validera vara tolkningar.

Vi har ocksa haft tillgang till vissa styrande dokument frdn kommunen.
Dessa anvéinds som bakgrundsmaterial i tolkning av utsagorna i intervjuerna,
och citat fran en mall och en intranitsida kommer att aterges. Vi kommer av
utrymmesskal inte att dterge nagra exempel pé texter frdn kommunen, sa for
exempel pa hur texter i genren kan se ut hanvisar vi till var tidigare artikel om
genren (Helgesson & Nord 2022).

4.2 Genomforande av analys

Intervjuerna har analyserats tematiskt (Braun & Clarke 2006). Analysen bor-
jade med att badda forskarna ldste transkriptionerna och lyssnade pa intervju-
erna, varvid aterkommande teman knutna till dialogaspekter identifierades.
Det handlar om data av begrinsat omfang — fyra intervjuer om 50—70 minuter,
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som dr relativt ldtta att dverblicka i sin helhet — varfor nagot mer rigordst kod-
ningssystem inte utvecklades. I stéllet gjordes, utifran genomlédsningarna, en
tematiskt grundad sammanstéllning av relevanta utdrag ur samtalen, och dessa
blev grund for den mer férfinade och fordjupade tematiska analysen. Vi identi-
fierade i denna analys ett litet antal Overgripande teman som (i urval) kommer
att redovisas i resultatsektionen. Temana framtrader givetvis mot bakgrund av
de fragor som stélldes. Till exempel fragade vi explicit om det férekommer
aterkoppling pa texter fran andra intressenter som niamndsekreterare, chefer
och folkvalda, om detta inte var ndgot som respondenten tog upp spontant nir
vi frdgade om arbetssitt. Eftersom de flesta av frdgorna var ganska 6ppna upp-
fattar vi 4nd4 att de mer specifika teman som vi ser framtréda speglar aspekter
som de intervjuade uppfattar som centrala. Urvalet for redovisningen grundar
sig pa att vi valde de teman som tydligast belyser vad som framstar som cen-
trala dialogaspekter.!

Analysen har legat pa den nivad som Braun och Clarke (2006 s. 84) bendm-
ner “latent”, dvs. en niva som fokuserar pa “underlying ideas, assumptions,
and conceptualisations”. I detta fall har det alltsd handlat om att vi har tolkat
informanternas utsagor for att identifiera vilka dialogaspekter som direkt eller
indirekt gors relevanta. Tolkningarna har gjorts mot bakgrund av kunskaper
om kommunal administration och resultat av tidigare studier.

4.3 Begransningar

En begrinsning i var studie dr att vi inte har kunnat observera det faktiska skri-
vandet, och vi saknar dirmed kunskaper om professionella strategiska overvé-
ganden i individuella fall. Vi saknar ocksa data av typen textkommentarer och
samtal mellan kollegor om texter. I gengéld ger intervjuerna oss tillgang till
skribenternas egna observationer och reflektioner om det egna professionella
skrivandet.

Vi kan inte uttala oss om i vilken grad véra skribenters dtergivna erfaren-
heter gér att generalisera till skribenter pa andra kommuner eller ens fullt ut
till andra skribenter pd samma kommun. Vi kan t.ex. ana att skrivande i barna-
véardsiarenden for kommunens socialndmnd ser annorlunda ut (jfr Strom 2017).

! Teman som ocksa &r centrala i intervjuerna men som vi inte lyfter hir ér bl.a. ¢jdnsteutldatan-
dets roll (i handliggningsprocessen) och ansvarsfordelning (mellan tjdnstepersoner och folk-
valda) (se dock Helgesson & Nord, under utg.).
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5 Resultat

Resultaten redovisas utifrdn foljande fem teman: 1) Skribenten, 2) Kollegor
och andra aktérer inom gemenskapen, 3) Redskapen, 4) Mottagarna och 5)
Externa normauktoriteter. Temana hakar i varandra; exempelvis aktualiserar
ju citatet som inledde artikeln bade mallen som redskap (temat Redskapen)
och en hierarkiskt 6verordnad kollegas granskning (temat Kollegor och andra
aktorer inom gemenskapen). Vi har i redovisningen sorterat observationerna
under ett tema vardera, men gor hdnvisningar mellan temana.

5.1 Skribenten

Ett dterkommande tema i samtalen kan sammanfattas som skribenten sjilv.
Detta tema innebdr att de intervjuade beskriver sig sjdlva i relation till skrivan-
det som arbetsuppgift, inklusive den egna bakgrunden och hur de lirde sig hur
de skulle skriva.

En dialogaspekt som hér synliggérs handlar om hur skrivandet innebir ett
aktivt agentskap. Det ér utifran intervjusvaren tydligt att de intervjuade ser
sig som skribenter som har makt att paverka texterna, vilket bl.a. yttrar sig i
att de alla sdger att de skriver tjansteutlatanden (snarare an far fram eller sam-
manstdller). De talar om skrivandet snarast som en sjélvklar och viktig del av
jobbet som de utfor.

Det kan lata sjilvklart att skribenten préglar texterna, men det dr — som
framgick ovan — inte helt sjdlvklart for textproduktion i offentlig forvaltning,
eftersom det finns exempel pa att handlaggare reduceras till att ndrmast bara
“generera” texter (Soderlundh 2012), och ddarmed slutar se sig som skribenter,
liksom att skribenter kan uppfatta att makten att bestimma 6ver hur texter
kan se ut ligger hos andra (Gunnarsson 1992, 1997). Att de tjdnstepersoner vi
har intervjuat faktiskt talar om sitt skrivande som sjélvstindigt — om &n inom
ramar — syns t.eX. i en kommentar fran Britt om i vilken grad en mall styr skri-
vandet. Hon betonar att i en viss typ av drende ar strukturen for texten given
men att hon sjélv viljer orden: ”Det dr ju mina ord, men att vi foljer en viss
struktur i den beskrivningen da.”

Alla fyra positionerar sig sjilva som relativt erfarna skribenter genom att
relevantgora en tidsdimension i sin egen personliga historia och tala om tidi-
gare erfarenheter av skrivande. De beskriver alla hur de har utvecklats som
skribenter och ndmner ett antal resurser for dialogiskt ldrande. Britt uppger
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att hon har lart sig skrivandet som ingar i hennes professionella roll pa jobbet,
av erfarna kollegor, och av tidigare texter och mallar. Aven Anna och Camilla
aktualiserar hur de har lart sig genom att ta tidigare texter som monster och
genom att ta stod av mallar. Anna lyfter sérskilt att hon anvidnde “andras skriv-
ningar 1 valdigt, véldigt stor utstrdckning”. For flera har aterkoppling fran
chefer och kollegor varit en viktig vég till larande. Denna aterkoppling har
dven skett i tidigare verksamhet, och sérskilt Camilla och David beskriver hur
de har tagit med sig generella kunskaper fran tidigare arbetsplatser. Camilla
talar om sina erfarenheter fran en kommun dér hon arbetade tidigare och nim-
ner “drvda skrivningar” och en viss chef som viktig for vissa normer om hur
man ska skriva:

Camilla:  Det var nog min chef som var tydlig med vad som var bra och inte. Plus
att det fanns mallar ... som man tittade pa drvda skrivningar mycket. Eh
... och sen ja, vi hade en stark chef, ekonomichef, i Ovestorp [kommun],
da, som var valdigt tydlig pa det har med att vi ska vara asiktsneutrala
nér vi skriver. Och framforallt i ekonomisk rapportering. Sa inga virde-

CIEEY)

ord. ”Okning”, “minskning”, ja. Men inte bittre” eller “samre”.

Det varierar i vilken man de intervjuade sdger sig ha haft nytta av tidigare
utbildning for sitt skrivande. Britt beskriver att hennes utbildning inom stats-
vetenskap inte alls berérde skrivande, medan Camilla och David beskriver
hur skrivande inom deras studier andé forberedde dem pa skrivandet i arbe-
tet. Camilla ndmner sérskilt sin sekreterarutbildning och David drar parallel-
ler till sitt uppsatsskrivande inom universitetsstudier i ett humanioradmne, dar
han ser idealet som detsamma som i hans skrivande pa kommunen: “att kunna
uttrycka sig precist, det dér att kunna vara sa exakt som mojligt med sé fa ord
som majligt”.

Som ett specifikt lartillfdlle ndimner Anna ett projekt d& de inom forvalt-
ningen fick respons ur mottagarperspektiv pa sina texter. Det gav insikter som
hon tagit med sig:

Anna: Sa far man ju ocksa kunskap kring hur saker och ting uppfattas och
sd kan man ta med sig det till ndsta gang man skriver ... Sana hér
basicgrejer att ja, men det viktigaste forst, borja med att informera
varfor personen fér brevet overhuvudtaget s att dom kan sldppa det
eller agera och sa dér. Sa det forsoker vi ocksa jobba in i informations-
brev och sa dar.
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Det ér intressant att det som Anna sérskilt lyfter som vérdefullt dr insikter
om hur texter "uppfattas”. Detta avspeglar den vanliga problematiken i externt
skrivande, dir det kan vara svart att anpassa texten till mottagare som man inte
har direkt kontakt med (jfr Schriver 2012).

5.2 Kollegor och andra aktorer inom gemenskapen

Som framgick ovan berittar flera av de intervjuade att kollegorna hade bety-
delse nédr de larde sig hur de skulle hantera skrivandet, och dven for det nutida
skrivandet har kollegor inom gemenskapen stor betydelse. Det handlar bade
om mer nérstdende och jamlika kollegor och de hierarkiskt 6verordnade kol-
legor som fungerar som en typ av grindvakter for skrivandet. Har framtrider
viss variation, dels mellan de intervjuade, dels — for planarkitekternas del —
beroende pa vilken politisk instans de skriver for.

Tva av de intervjuade — Camilla och David — forefaller arbeta mer individu-
ellt. For Camillas del handlar det om att hon ofta féar typer av &renden som hon
ar ensam specialist pa, och drendena &r relativt {4, ett tiotal om éret, uppskattar
hon. Fér Davids del handlar det om att han nu som ndmndsekreterare i synner-
het granskar andras texter.

Planarkitekterna, Anna och Britt, arbetar mer samordnat och tycks ha en
stark kollegial gemenskap med tétt samarbete sinsemellan och med den tredje
planarkitekten pa forvaltningen — de séger i intervjuerna ofta vi. En naturlig
forklaring till att de 1 hog grad arbetar tillsammans dr att de har hand om lik-
artade drenden som forekommer i relativt stor méngd, varfor det dr rationellt
for de tre att enas om standardiserade 10sningar och ta rad av varandra. De
beskriver ocksa hur de i vissa fall samarbetar med ytterligare kollegor, som
inte skriver tjansteutlatanden. En viktig roll for plandrendena spelar en expert-
grupp om cirka tio personer dir Anna dr sammankallande. Anna beskriver
hur drendena processas pa moten inom gruppen, dér deltagarna stér for olika
sakkunskap och bidrar med synpunkter utifran denna. Syftet med motena ar
att, som Anna formulerar det, ”liksom samla ihop kunskaper”. Deltagarna far
underlaget i forvag och har mojlighet att utifran sitt kompetensomrade — exem-
pelvis vatten och avlopp, trafik, fastighetsratt, miljo — skriva noteringar i det
projektverktyg som anvédnds. Dessa noteringar bildar sedan grund for besluts-
forslaget, och Anna beskriver ocksa hur man forsdker inarbeta den relevanta
informationen i tjdnsteutlatandet. Kollegorna bidrar hér alltsd mycket konkret
till texten. Det handlar dock inte om nagot gruppskrivande dér alla medverkar
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som jamlika skribenter (jfr Jones 2005). I stillet dr alltid en av planarkitek-
terna huvudansvarig for ett drende.

En viktig kategori av kollegor dr de som é&r hierarkiskt dverordnade, och
déarfor pé olika sétt fungerar som grindvakter genom att kontrollera texter. Hit
hor chefer, nimndsekreterare och jurister. Hur texter processas varierar bero-
ende pa vilken instans som ska ha drendet. Planarkitekterna, som skriver for
bade kommunstyrelsen och byggnadsnamnden, beskriver hur upplagget 4r mer
ambitiost for drenden till kommunstyrelsen én till byggnadsndmnden.

Anna beskriver arbetsgangen for drenden till kommunstyrelsen sé att tjéns-
teutldtandet forst gar till henne sjilv for genomlidsning (om det dr ndgon av
hennes kollegor som skrivit) och sedan till den undertecknande chefen for god-
kdnnande. (Vem som undertecknar kan variera beroende pa drende, papekar
David, och det styrs av kommunens delegationsordning.) Chefen ser framfor
allt pa argumentationen, dvs. vilka skil som ges for bifall eller avslag. Sedan
gér texten till s.k. tjinstemannaberedning i kommunstyrelsekansliet, dér tex-
ten granskas av kommunsekreterarna och tva jurister. Kommunsekreterarna
aterkopplar med synpunkter, som kan handla om bédde innehdll och form.
Camilla, som ocksé ofta skriver for kommunstyrelsen, séger att det brukar
komma mycket synpunkter, &ven om drendet dr vil forankrat. Britt sdger att
det endast dr i undantagsfall det infe kommer synpunkter, och att kommunse-
kreterarna dr “vildigt nitiska”. Hon kopplar detta till trygghet:

Britt: Det kédnns tryggt ocksé att dom som ldser igenom det for att man kan slarva
ibland eller skriver ... att man inte far meningen att hanga ihop eller nat
sant sa kan dom alltid ldgga till det hér.

Ocksé Anna lyfter att den noggranna kontrollen “ar positiv for innehallet”, och
gor att dven smd problem i texterna blir uppméarksammade: “Det dr inga kom-
matecken pa fel stille.”

Hela dokumenthanteringen sker i det digitala drendehanteringssystemet och
aterkopplingen gors i form av dndringsforslag eller kommentarer med fragor
i digitala versioner av dokumenten. Det &r alltid skribentens roll att godkénna
andringsforslagen eller klargdra det som var oklart.

For drenden till byggnadsndmnden uppfattas kontrollen som mindre. Da dr
det bara chefen som ldser igenom texten, sédger Britt. Anna bekriftar att kon-
trollen dr mindre hér, och forklarar det med att denna nidmnd har sa manga
drenden att ett noggrant granskningsforfarande inte gér att hinna med. I gen-
géld brukar den ansvariga planarkitekten delta pa namndmétet med en kort
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foredragning av drendet, nagot som inte gors i kommunstyrelsen. Eventuella
oklarheter 1 underlaget kan redas ut i samband med detta.

Infor kultur- och fritidsndmndens sammantriden, ddr David dr ndmnd-
sekreterare, sker ocksa en forhandsgranskning av texterna. Denna stir David
for, och han beskriver hur han ofta ger aterkoppling pa texterna for att de ska
bli battre. Han sammanfattar sitt ideal:

David: Jomen, innan jag akte hit sa tankte jag ”Vad &r det som kdnnetecknar en
bra tjansteskrivelse?” Och det ... ndnstans sd dr det en balans mellan att
vara sd utforlig men s fiordig som mdjligt. Att inte ge politikerna for
mycket men exakt rétt niva.

David beskriver hur hans aterkoppling, av detta skil, ofta handlar om att fa
skribenterna att skriva sa kort som mojligt. David ger ocksa aterkoppling om
en specifik aspekt av innehéll, ndmligen sadant som handlar om genomfor-
ande av beslut. Detta, podngterar han, ska beroras sa lite som mojligt eftersom
det ingar i arbetsfordelningen mellan politik och forvaltning att politikerna
ska besluta vad som ska goéras, men inte hur, och att frdgor om hur darfor bor
undvikas:

David: Vi pratade ju tidigare om balansen dér, om hur mycket man behdver veta,
for det dr nog ndnstans s maste vi {4 politikerna att hélla sig pd vad-
sidan medan vi jobbar med hur-et, sd dom ska inte ner ... man ska inte ge
dom s& mycket att dom gér ner i hur-et.

Sammanfattningsvis framstar det som att kommunen har ett 1dngt drivet
arbete med kvalitetskontroll genom granskning av texterna, sérskilt nédr det
giéller drenden for kommunstyrelsen. Denna granskning har i Drottby kom-
mun ocksa en viktig roll for att reglera hur texterna skrivs. Aven om det finns
visst spelrum for individualitet gar det inte att gora alltfor stora avsteg efter-
som grindvakterna bevakar bade form och innehall.

5.3 Redskapen

Ett stort och brett tema i samtalen &r det som kan sammanfattas som redskapen
for arbetet. De viktigaste dr de socialt formade resurser som genren erbjuder,
liksom de konkreta redskap for att realisera genren (mallar, banker med for-
muleringar) som finns till hands.
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Tjénsteutlatandena pa Drottby kommun skrivs i en mall. Denna spelar en
viktig roll for alla skribenterna och alla de intervjuade uppger att de anvénder
och foljer mallen. Exempelvis hdvdar ju Camilla i citatet som inleder artikeln
att det skulle vara omojligt att férsoka gora avsteg frdn mallen for att de som
kontrollerar texten skulle protestera och utkastet skulle komma tillbaka ™ill-
rott” av kommentarer.

Mallen 6ppnas som ett redigerbart Microsoft Word-dokument (se figur 2)
som skribenterna hamtar i drendehanteringssystemet.

_ DOOOOOOOOO]
TUANSTESKRIVELSE . 20

Beslutsunderlag
«hrendemening» Enhetys tjinsteskrivelse, ”[Skrivelsens datum]”

e " Beskrivming” 2o 1 Beslutet skickas till

Kallelser och protokll. “[Klicka b och skriv vilka som ska ta del av beslutet '
dller funki avbesiut,

Forslag till beslut | Sslutinstanss

ek b och skriv forslag till be st
Beslntetska kunna forstis salvstandigt. Beskrivning av drendet

i il e “[Klicka b och skriv]"
[ a— e Comite o e bt
om for
denna handiling framg i beslutsmening, “[Klicka hr och skriv namn pi "[Kicka har och skriv namn
Besluten i i t P moti “[Klicka i och skriv titel]" "[Klicka har och skrv ftel]"
Beslutsmotivering
“[Klicka i och skriv beslutsmotivering]"
iveris id myndi 20 (med
undaniag).
Sammantattning av rendet
" !
0 rader) Hr skriver
fors ingen bor sedan

i inget.
funna anvéndas i protokollet.

Figur 2. Dokument dppnat i dokumentmallen.

Mallen innefattar pabjudna rubriker for olika textdelar och sddana element
utanfor huvudtexten som ska finns med (brevhuvud, plats for datum, kom-
munvapnet etc.) och korta anvisningar for vad som ska finnas under de olika
rubrikerna. Anna beskriver mallen som en viktig resurs for dem som skriver
tjénsteutlatande, sirskilt fér dem som inte skriver sé ofta:

Anna: Jag tror manga blir hjélpta av att vi har den hdr mallen som vi far upp, nér
vi ska gora tjansteskrivelsen, s gar man via vart drendehanteringssystem
och sa far man upp en mall och den ar uppbyggd pa ett visst sétt och den
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innehaller ocksd sma stodtexter alltsd, inte stodtexter ska jag sdga men
information om vad ska du skriva under den hér rubriken. Ténk pa det hir
och det hdr och sa. Det tror jag manga lutar sig tillbaka mot.

Mallen infordes, enligt Britt, for nagra ar sedan, i samband med att kommunen
gick over till det kommungemensamma drendehanteringssystemet.

Mallen med sin struktur bildar stommen till den genrestruktur som kom-
munens tjansteutldtanden foljer. I en tidigare studie undersokte vi genrestruk-
turen i tjénsteutlatanden fran flera andra kommuner (Helgesson & Nord 2022)
och konstaterade att den dr nationellt forhallandevis enhetlig: &ven om delarna
inte alltid kommer i samma ordning tycks innehallet alltid vara mer eller min-
dre detsamma. Vi kan konstatera att de innehéllsdelar som vi dar urskilde
motsvarar de som Drottby kommuns mall pabjuder, med bl.a. beslutsforslag,
sammanfattning av drendet, beskrivning av drendet® och sidndlista som ater-
kommande delar. Mallen kan saledes sdgas sammanfalla med — och ocksa reg-
lera — genrens struktur: vilka delar som maste och kan finnas med och, mer
underforstatt, relationen mellan dem.

Konventioner knutna till genrens delar blir ocksa resurser for hur innehallet
1 texten ska perspektiveras och framstéllas, och skribenterna har likartad syn
pa hur olika delar av texten medfor olika krav och mojligheter. I synnerhet ér
det tvé delar, ndmligen sammanfattning av drendet och beskrivning av drendet,
som de kontrasterar utifran att de innebér olika grad av frihet for skribenten.

Textdelen med rubriken Sammanfattning av drendet ska alltid finnas med.
Den ska ge en objektivt hallen sammanfattning av vad kdrnan i drendet Ar,
sdger Anna, Britt och David, ndgot som speglar anvisningen i mallen:

Sammanfattning av drendet dr en kort objektiv sammanfattning av drendet (max
20 rader) Hér skriver vi inget om hur drendet har behandlats eller tjanstemannens
forslag. Sammanfattningen bor sedan kunna anvindas i protokollet.

Sammanfattningen préglas av tva olika typer av begrinsningar. For det for-
sta ska den kunna klippas ut och placeras i kallelsen till motet och sedan i
protokollet, och hir sjdlvsténdigt ge sammanfattande information om &drendet.
Det finns darfor en omfangsbegrinsning for den. For det andra ska den vara
neutral i relation till vilket beslutet blir, dvs. den ska kunna anvidndas dven om
beslutet blir ett annat dn det foreslagna.

2 Motsvarar det som i vér tidigare studie (Helgesson & Nord 2022) kallades Utforligare om
drendet.
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Sammanfattningen kontrasteras, som sagt, av flera av de intervjuade (Anna,
Britt, David) med den icke-obligatoriska textdel som har rubriken Beskrivning
av drendet. Anvisningen i mallen lyder:

I de fall drendet behdver mer &n en objektiv sammanfattning redogér du for detta
under denna rubrik. Om inte det behdvs kan rubriken tas bort.

David talar om denna del av tjédnsteutldtandet som en del ddr man kan “ldgga ut
texten lite mer kvalitativt”. Aven Anna lyfter hur denna del ger mer utrymme
for utforlighet och exemplifierar med att hon i sammanfattningen kanske ndm-
ner att det ror sig om ett riksintresse men i beskrivningen kan forklara vad det
innebdr. Beskrivningen av drendet kan dessutom, enligt Anna, dven innehalla
”tyckande” och bedomningar:

Anna: Till skillnad fran min beskrivning av drendet som inte klipps in i sin helhet
da, sa déar kan man lagga in lite mer tyckande, beddomningar med beskriv-
ningen. Sa det finns en podng med att det dr uppdelat pa det séttet.

Hon exemplifierar med att information som kan komma dar t.ex. kan handla
om redogoérelser for erfarenheter fran tidigare projekt, som skulle kunna ha
inverkan pa det aktuella projektet (inte minst sddana noteringar om erfaren-
heter som kom frén den storre arbetsgruppen — jaimfor sektion 5.1). Aven Britt
beskriver textdelen som ett stélle ddr hon kan “gora lite egna bedémningar och
lite sadant” och déar det dven finns utrymme for “medskick”, t.ex. i form av rad
for hur en detaljplan ska startas.

Mallen &r alltsd kommungemensam, men det finns ocksd kompletterande
resurser lokalt. For planarkitekterna géller att de har utvecklat egna, komplet-
terande material utanfor diariesystemet i form av mer specialiserade mallar
for specifika drendetyper och banker med formuleringar som man bygger pa
efter hand. David tror att det pa alla forvaltningar har vuxit fram sammanstall-
ningar av standardiserade formuleringar.

Britt beskriver relationen mellan den kommungemensamma mallen och de
“egna fraserna” sa hér:

Britt:  S& Drottby kommun har en och samma mall som vi forsoker anvénda i
allandmnder da ... och dom rubrikerna har vi ju ddr med forslag till beslut
och sen beslutsmotiveringar och sedan som lite beskrivningar av drendet.
Sa dom finns ju alltid med i strukturen sd. Men sedan ér det vi sjdlva som
lagger in fraserna dar da ... Och dom fraserna har vi jobbat ihop. Men for
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att man inte ska behdva uppfinna hjulet varenda gang sa har man lagt in
lite egna fraser for planavdelningen for vara drenden.

Anna pekar pa att fraserna utgor en resurs som anpassas till det specifika dren-
det: “fardigt formulerade meningar, mer eller mindre, som man skriddarsyr
utifran sitt eget projekt”. Planarkitekterna samlar ocksa formuleringar efter
hand, for dteranvandning:

Anna:  Och vi mérker ju ocksa att ibland kan man hitta snygga skrivningar sa att
“det har blev bra”. ”Nu fangade vi upp mycket” eller sa ... Da kopierar vi
in den 1 var basmall dér vi plockar texter och sa for att ateranvinda.

En av poédngerna med dessa fardiga formuleringar ar att de sparar arbete, men
de innebir ocksa att det skapas enhetlighet mellan drenden och ddrmed, enligt
Britt, blir det ldttare for politiker att sétta sig in i drendena:

Britt:  Jag tror det ar det klokt for politiken att kdnna igen sig ocksa, ”jaha, dr det
den hir typen av drende”. S& behdver man inte tinka hela vigen utan att
det ... dom kénner igen sig.

5.4 Mottagarna

De kollegor som ger aterkoppling befinner sig inom gemenskapen pad kommun-
forvaltningen. Det finns ocksd andra grupper av intressenter, som aterkommer
—om #n inte sé ofta — i samtalen, ndmligen de olika mottagarkategorierna.

P& kommunens intranitsida fastslas foljande om mottagaren for tjansteutla-
tanden: "Mottagaren av tjansteskrivelsen ar alltid den slutbehandlande instan-
sen.” Detta betyder att det dr de folkvalda politikerna som formellt ska ses
som textens priméra mottagare. Detta dr ocksa nagot som tas for givet av de
intervjuade, och de kommenterar emellandt — men ganska séllan — hur dver-
viganden i skrivandet gors i relation till denna malgrupp. Ovan atergavs ett par
citat om att aterkommande formuleringar var bra for igenkdnningsmdjligheten
for politikerna (Anna, Britt), och att det var 6nskvért att uttrycka sig sé kortfat-
tat som mojligt for att de ska ldsa och inte fa onddig information som gor att
de frestas att detaljreglera i onddan (David). Aven Britt gor dverviganden om
textlangd:

Britt:  Men sen ndr det giller pla- och dér forsoker vi gora tjdnsteskrivelserna
sa kortfattade som mojligt s att det inte ska bli att ”ah gud, flera sidor”.

Sprdk och stil: Tidskrift for svensk sprakforskning, NF 35, 2025. ISSN: 1101-1165 E-ISSN: 2002-4010



Illréda texter 149

Utan att man forsoker hitta liksom kidrnan i det hela och gora en sé bra och
kortfattad beskrivning som mojligt.

Det framkommer, som svar pa en uttrycklig fraga till samtliga, att det ar
mycket sillan som politiker ger aterkoppling pa texterna. Camilla ndmner att
en reaktion kan vara “trakigt amne men helt okej underlag”. David ndmner att
det forekommer att ndmndordféranden ndgon gang efterfrdgar "ndgon extra
formulering, nagot klargdrande och sé vidare, men inte jéttemycket”, och Anna
namner ett tillfdlle da en politiker hade hakat upp sig pa en viss analys som hon
hade gjort. Men genomgaende &r det patagligt att man inte forvéntar sig (eller
efterfrigar) aterkoppling frén de folkvalda.

For planbeskeden ar frigan om mottagare komplex eftersom hér alltid finns
en extern aktdr som sént in ansdkan om planbesked. Dessa betraktas ocksa
som mottagare av Anna och Britt. Denna maélgrupp paverkar dock inte hur
tjdnsteutlatandet skrivs, enligt Britts uppfattning. I stillet sékerstéller plan-
arkitekterna ofta att denna malgrupp forstar informationen genom att ringa
upp och forklara de dverviganden som gjorts.

Det hinder ocksé att Anna och Britt far aterkoppling frdn de som sokt, men
det handlar da kanske mer om att man inte dr ndjd med beslutet dn att texten
varit oklar — &ven om den ideala texten dnda ska formedla “hela perspektivet”
och gora dven ett negativt besked begripligt:

Anna: [...] Och ir man inte ndjd sa har man en tendens att inte riktigt forsta. Ar
man nojd sa forstar man. Och det kanske inte ér ldsbarheten och att man
inte forstar, utan det handlar mer om att man inte ... Att vi inte lyckats
fa fram den dir hela bilden, liksom, hela perspektivet som vi ser fragan
utifran.

Aven Britt understryker att det ir viktigt att den som far ett negativt besked
forstar motiveringen bakom.

Ocksa delar av den information som tas med i Beskrivning av drendet (se
5.3) kan rikta sig till denna malgrupp. Ett exempel fran Anna &r att man kan
skriva att det troligen kommer att bli svért att fa dispens fran strandskyddet,
vilket kan vara intressant att veta for den som sokt.

Generellt mérker vi att aspekter av mottagaranpassning relativt sillan
berdrs av de intervjuade, vilket tyder pa att detta inte 4r nagot som de reflekte-
rar sarskilt mycket 6ver. De som talar mest om det tycks i huvudsak reflektera
over hur texterna nar privatpersoner, snarare dn de politiker som formellt ar
den priméra malgruppen.
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5.5 Externa normauktoriteter

Som vi sett ovan beskrivs kollegor — sdrskilt de som agerar grindvakter — liksom
mallarna som tydligt normerande for skrivandet. Det finns ocksa pa intranétet
rad och riktlinjer for hur skrivandet ska se ut, t.ex. i form av listor ver ord som
ska undvikas och sammanstéllningar av skrivradd. Dessa dr framtagna av kom-
munen centralt. Vi ser dock i analysen att denna typ av rad och riktlinjer aldrig
ndmns som resurser av de intervjuade. Daremot aktualiseras centrala riktlinjer
och klarsprak pa ett annat sétt i en av intervjuerna, ndmligen den med David.
Han positionerar sig starkt mot klarsprak, som han uppfattar utgér en norm om
att forenkla spréaket, sarskilt ordvalen, pé ett oacceptabelt sétt:

David: Och det finns en trend nu och de har vil ni ocksa markt att man ska anvinda
det hdr med klarsprak, vilket jag tycker dr ... det dr verkligen bade och. For
det blir infantilt och missriktande, sa jag kimpar pa min sida att inte klar-
sprak ska tas in i min vérld, for att det vore forddande. Det finns nanstans
en ... liksom en ... det finns nanstans en tesaurus kring dom hér skrivel-
serna, vilka ord man anvinder, och det far inte utarmas och bli ... Det ar
inte meningen att alla ska forsta texterna, det 4r meningen att politikerna
ska forsta det.

David kontrasterar det mot det ideal for exakthet 1 ordval som han férordar:

David: Ja, alltsd, jag forsoker nog halla mig till ord som &r, vad ska man siga,
exakta, att inte ... For, som sagt, klarsprak tycker jag &r lite fordummande
ibland, och jag vill att det ska vara exakt, det 4r bara ... man kan inte tolka
pa annat sétt dn just det hér ordet.

David kopplar klarsprdk sarskilt till kommunens kommunikatdrer. Han beskri-
ver ett exempel da forvaltningen ville anvénda ordet litteracitet i ett dokument
om bibliotekets verksamhet men att detta motte motstand fran kommunikato-
rerna:

David: ”Nej, sa kan man inte sdga”, sdger en av vara kommunikatorer. ”Det ar
helt oforstaeligt.” Ja, fast det &r ju det det heter. (skratt) Det dr vedertaget

begrepp.
I Davids berittelse aktualiseras alltsd kommunens kommunikatérer som

potentiella normauktoriteter som han positionerar utanfor sin gemenskap, och
han markerar starkt motstand mot agendan att forenkla ordvalen. Det dr dock
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framfor allt 1 tjénsteutlatanden och andra mer specialiserade texter som David
tar avstand fran klarsprak:

David: Jag kan forsta klarsprak, det dr inget konstigt, jag kan forsta vitsen
med det, men bara nir du viander dig direkt mot invédnare. Men det kan
inte genomsyra all kommunikation.

En liknande skepsis mot normer om enkla ordval finns antydd hos Camilla:

Camilla: Ska jag vara lite nordig sa retar det mig att man inte far anvénda svara
ord ibland.

Intervjuare: Ja?

Camilla:  For var kan man gora det om inte hér.

Camilla uttrycker att man inte fdr anvinda svara ord, vilket antyder en auktori-
tet som har synpunkter pa ordvalen. Hon exemplifierar med ordet obsolet, som
hon forst karakteriserar som ett “jattebra ord” men sedan konstaterar att ”folk”
nog tycker att det dr svért att forsta.

En slutsats av detta kan vara att det rader ett ideal, i alla fall foretritt av
David och kanske av Camilla, dar mer specialiserade ord uppfattas som dnda-
malsenliga for texterna och acceptabla for malgruppen ndmndpolitiker som
forvintas vara insatta. Det som uppfattas som krav pa férenkling hotar denna
dndamalsenlighet, vilket leder till avstandstagande (fran Davids sida).

De invdndningar som David framfor &r inte alls unika (jfr Nord 2014), men
de tycks grunda sig i att kommunikatdrerna (som det framstar i Davids berét-
telse) pa denna kommun stér for en ovanligt snidv konception av klarsprak, dar
idealet snarast handlar om att f6lja en viss uppséttning rad som alltid ska gilla,
inklusive undvikande av alla fackord. Detta kan stidllas mot uppfattningar om
klarsprak som snarare betonar det som i situationen ar andamalsenligt for mot-
tagaren. T.ex. skriver Institutet for sprak och folkminnen pé sin webbsida om
klarsprék att ”[d]et allra viktigaste dr att spraket dr anpassat efter mottagarens
behov” (Institutet for sprak och folkminnen 2025b), och forordar att termer
och fackord ska anvindas, sé linge de forklaras om ldsarna inte &r bekanta
med dem (Institutet for sprak och folkminnen 2025a). Paradoxalt nog ligger
alltsa det ideal for tjansteutldtanden som David sjélv uttalar — “en balans mel-
lan att vara sd utforlig men sa fiordig som mojligt. Att inte ge politikerna for
mycket men exakt rétt nivd” — mycket vl i linje med ett klarspraksideal dér det
ar mottagarens behov som styr.
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Exemplet illustrerar ocksa att normsituationen for skribenterna ar komplex.
A ena sidan ir skrivandet — som framkom i tidigare avsnitt — i hog grad format
av centralt pabjudna normer (i form av mallen) och kollegors och grindvakters
granskningar; 4 andra sidan finns det utrymme att géra motstdnd mot externt
pabjudna normer om man uppfattar att de hamnar i konflikt med de ideal man
har for sitt professionella skrivande (jfr Nord 2011, Bendegard 2014, 2015).

6 Diskussion och slutsatser

Vi har visat hur skribenterna i samtal om sin vardagliga verksambhet lyfter,
exemplifierar och reflekterar 6ver ramar for skrivandet: det komplexa samspe-
let mellan olika forutsdttningar och omstdandigheter som paverkar texterna i
deras skrivande. I denna diskussion vill vi atervénda till vért syfte for att dis-
kutera resultaten utifran vertikal och horisontell intertextualitet, och &ven séga
ndgra ord om de mer praktiska implikationerna av véra observationer.

6.1 Yrkesskrivandet i kommunal forvaltning

Vart syfte var att utforska och forstd vad som péaverkar en viss typ av yrkes-
skrivande i kommunal férvaltning. Vi har undersdkt detta utifrn dialogism,
men ocksd mot bakgrund av tidigare studier av skrivande i myndighetskontex-
ter och i arbetsliv generellt.

Vi kan givetvis inte besvara fragan om vad som paverkar och préiglar detta
skrivande pa nagot uttdmmande sétt. Men vi kan &nda, utifrdn det som vara
informanter véljer att lyfta fram nér de talar om skrivandet i arbetet, lyfta ett
antal observationer som kan relateras till centrala dialogiska aspekter och till
tidigare studier.

6.1.1 Vertikal intertextualitet — den priglande sociokulturella ramen

Startar vi med att se pa de faktorer som kan knytas till den vertikala intertex-
tualiteten — 1 den vidgade meningen som innefattar den sociokulturella kon-
texten (Evensen 2004) — kan vi se att dessa blir starkt praglande for hur texten
kommer att se ut.

Vi ser att skrivandet i hog grad dr kollektivt, knutet till en gemenskap, dér
kollegor kan utgdra en resurs bade for ldrande och for bidrag till texten. Det
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sistndmnda blir tydligast hos planarkitekterna som for vissa drenden arbetar
systematiskt med att ta in synpunkter fran kollegor med sérskild expertis, men
for alla spelar de hierarkiskt 6verordnade kollegorna i form av undertecknande
chefer, nimndsekreterare och jurister en sérskild roll. Dessa utgér pa olika
satt grindvakter som granskar och kvalitetskontrollerar texter (jfr Gunnarsson
1992, 1997, Brandt 2005), och granskningen géller bade form och innehall. Det
finns alltsa en stark kollektiv dimension, samtidigt som det inte ror sig om sa
langtgaende samarbete som i en del andra kontexter eftersom det alltid finns en
huvudansvarig forfattare (jfr Jones 2005, Schindler & Wolfe 2014). Det finns
saledes ett visst handlingsutrymme for den individuella skribenten dven i rela-
tion till grindvakterna: det som kommer frdn de granskande instanserna ar
ibland frégor, ibland forslag men skribenten har frihet att ta sjélvstindig stall-
ning till dem.

Granskningssystemet framstar 4nda i hog grad som en kontroll av vad som
ar mojligt att skriva, genom att det fangar upp avvikelser fran det vintade och
kontrollerar den viktigaste symboliska resursen: den mall som &r obligatorisk
att folja och som formaliserar den genre som man skriver i. Mallen tycks ocksa
vara forbunden med gemensamma uppfattningar om hur de olika delarna av
texten ska utformas (jfr Dias m.fl. 1999, Schriver 2012). Skribenterna tycks
betrakta genren som dndamalsenlig, inte minst for att det finns delar i den som
Oppnar for mer frihet for skribenten att sjilv vilja innehallet utifrén sina pro-
fessionella dvervidganden. Andra delar ger mindre handlingsutrymme, sérskilt
sammanfattningen som skrivs for att kunna dteranvindas som del av framtida
texter.

Granskningssystemet kan ocksa knytas till ldrande. Det ar tydligt att skri-
benterna béar med sig tidigare dialoger, t.ex. med grindvakter pa bade nuva-
rande och tidigare arbetsplatser, och har internaliserat dessa roster som del av
sina egna resurser for att gd i dialog med egna texter.

Det finns ocksé, synbarligen, mer lokala gemenskaper som utvecklat ytter-
ligare redskap. I synnerhet framstar planarkitekterna som arbetar med en viss
typ av drenden som en gemenskap, och de har sjdlva ocksa arbetat fram delade
redskap som ska underlétta i arbetet, i form av banker med formuleringar som
kan anvindas for specifika typer av drenden. Dessa formuleringar &r alltsa inte
centralt pdbjudna att anvidnda, utan har utvecklats inom gemenskapen for att
de dr praktiska att anvénda, bade for att de sparar tid ("for att man inte ska
behova uppfinna hjulet varenda ging”, som en av de intervjuade séger), och
for att de skapar enhetlighet mellan drendena. De blir normerande endast inom
den lokala gemenskapen. Vi ser — sirskilt hos planarkitekterna — alltsa hur dia-
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log fors med tidigare texter av samma slag genom att fragment av tidigare tex-
ter blir resurser for att bygga texten (jfr Swarts 2010, Jakobs & Spinuzzi 2014).
Samtidigt blir inte ateranvindningen och anviandningen av forproducerad text
s& omfattande att skribenterna slutar att se sig som skribenter (jfr S6derlundh
2012, Leijten m.fl. 2014).

6.1.2 Horisontell intertextualitet — skribenten och mottagaren

Ser vi pa den horisontella intertextualiteten kan vi konstatera att det vis-
serligen ror sig om ett skrivande som i hog grad &r reglerat och styrt genom
specifika praktiker och redskap, men att det dnda, som framgick ovan, finns
utrymme for individuellt handlande — mojligheten att, med Bachtins ord, gora
ordet till sitt eget — inom de givna ramarna. Skribenterna talar genomgéende
om sitt skrivande som en forgivettagen aspekt av arbetet, men det &r 4nda inte
pa nagot sitt osynligt och man kan se att de véirderar skrivandet som viktigt.
Att de dessutom &r beredda att ta stort professionellt ansvar for det syns t.ex.
1 Davids motstand mot vad han uppfattar som krav pa att forenkla texterna pa
ett sitt som skulle géra dem mindre d&ndamalsenliga.

Om vi ser pd texten i relation till hur den formas utifrén sin mottagare fram-
star de dialogiska relationerna som pétagligt mycket svagare. Vi noterar att det
1 vara intervjuer finns relativt fa resonemang som handlar om hur texterna ska
anpassas for en mottagares behov. Anpassningarna som diskuteras dr dess-
utom relativt allmdnna — att hélla texten kort, att anvdnda bekanta formule-
ringar — och i ndgot fall sddana som innebér att texten lika mycket anpassas
till verksamhetens krav som till mottagarnas. Hit hor Davids aterkoppling till
skribenter att de inte ska berdra aspekter som har att gora med genomforandet
av beslut, eftersom detta inte dr politikernas sak att bestimma 6ver. Dock lig-
ger det ju lika mycket i forvaltningens eget intresse att politikerna inte ger sig
in pa detta.

Bachtin lyfter att ett yttrande alltid formas av den forutsedda responsen.
Bachtin diskuterar detta dock endast pa ett principiellt plan, och hur detta gar
till i praktisk dialog &r inte helt sjélvklart, sérskilt som vi frdn mer kognitivt
orienterad forskning vet att det dr svart att mottagaranpassa eftersom det ar
svart att forutse respons i skrivprocessen (Kellogg 2006). I det material vi hir
har arbetat med ser mottagaranpassningen alltséa ut att géras ganska schablon-
miéssigt — och ofta formodligen utifran en ganska vag bild av mottagaren. Ser
vi pd modellen frdn Evensen (2004) som presenterades i avsnitt 3, kan vi kon-
statera att pilen fran mottagaren till texten som stér for “situering” i detta fall
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utgor en ganska svag relation. Bachtins synsitt, tillimpat pa den institutionella
kommunikationen i kommunal sektor, synliggor alltsa en mindre stark dimen-
sion i arbetsuppligget.

Den horisontella intertextualiteten dr i detta material komplex dven pé andra
satt, ndr den sétts 1 relation till den vertikala intertextualiteten och de intertex-
ter — i detta fall mallar, ateranviinda formuleringar, kommentarer frén kollegor
och grindvakter etc. — som blir del av och paverkar texten. Intertexterna bar ju
med sig sina egna horisontella intertextuella relationer, som paverkar texten.
Ett exempel dr nédr en formulering fran formuleringsbanken ateranvinds for
att skapa enhetlighet for mottagarna. Har aktualiseras mottagarnas interaktion
med tidigare texter i samma genre och drendetyp och denna dimension flyttas
med in till den faktiska texten genom den flyttade formuleringen.

Niér varje intertext bér med sig och inkorporerar sin horisontella dialogici-
tet blir det kanske inte ldngre en dubbel dialog, utan snarare en serie av kor-
sande dialogfragment. Denna typ av sammanvivd intertextualitet har visser-
ligen uppmirksammats av Bachtin, som talar om “dubbelrdstadhet” i romaner
ndr atergivna frimmande roster bir med sig sina betydelser och skapar hete-
roglossi (Bakhtin 1981 s. 324). Tjansteutlatanden och romaner kan givetvis inte
analyseras pa samma sétt, men det ar dnda vért att (i likhet med Swarts 2010
s. 129) uppmérksamma hur sddana inkorporerade intertexter kan paverka rela-
tionen mellan avsdndare och mottagare.

Denna dimension kan Evensens modell inte fullt ut finga och askadliggora
— och ingen modell som ska vara i nigon mening hanterbar kan nog fanga alla
tinkbara dialogiska relationer. Men det illustrerar ndgot av den komplexitet
som kdnnetecknar faktiskt, situerat skrivande med manga inblandade aktdrer
och intertexter.

6.2 Slutord

Avslutningsvis vill vi kommentera vara resultat ur ett mer praktiskt och nor-
mativt perspektiv, relevant inte minst for sddana projekt som har syftet att for-
battra texter, ofta under etiketten klarsprdksarbete (Nord 2017, Nord & Fors-
berg 2017). Vi vill framfor allt lyfta ndgra mer principiella observationer som
kan vara av relevans for den som vill gora denna typ av skrivande till foremal
for fordndringsarbete.

Till att borja med kan vi konstatera att det i alla fall hos en av tjénsteperso-
nerna, David, finns en uttalad misstro mot det som han férknippar med klar-
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sprak, som han beskriver som mindre relevant for tjdnsteutlatanden. Detta var
ett delvis ovéntat fynd, och vart intryck &r att hans kritik grundar sig i att klar-
sprdk lokalt pd denna kommun har fatt en ovanligt inskrdnkt betydelse. Men
oavsett vad som orsakat misstron aktualiserar den en viktig podng: att varje
fordndringsprojekt for att nd framgang maste forankras i skribenternas for-
stéelse for vad som &r god kvalitet i verksamheten. Och for att uppna en sddan
validitet krdvs det sa djupa kunskaper om den lokala kulturen att insatsen kan
utformas for att passa den lokala forstaelsen av verksamheten. Darfor krivs
alltid kunskaper om den specifika verksamhetens normer och forestédllningar
som bakgrund till fordndringsprojekt (jfr Kjergaard 2010, 2012, Lund 2014).

En annan observation utgar frdn det utvecklingsprojekt som planarkitek-
terna hade deltagit i. Det innefattade respons pa skrivna texter ur ett motta-
garperspektiv, och Anna uppfattade att det var ldrorikt och ledde till forand-
ringar i deras skrivande. Bortsett fran att det tycks vara en bra forebild for
kvalitetsarbete indikerar det att en potentiellt svag punkt i verksamheten ar
just bristande kontakt med mottagarna. Vi noterade ju ovan att en dialogaspekt
som inte var sirskilt framtrddande géllde just kopplingen till mottagarna. Som
Schriver (2012) antyder kan det vara svart att lyckas med att anpassa texter till
externa mottagare eftersom det dr svart att fa aterkoppling, och i denna typ av
distanserad dialog, dir den faktiska mottagaren &r situerad i en kontext som
avsdndaren inte sjalvklart vet sd mycket om, riskerar textens anpassning till
mottagarna att bli ganska schablonartad. Risken &r rent av, som i Brown och
Herndls (1986) studie, att texterna i stéllet frimst anpassas till ndrmare mot-
tagare (som kollegor och chefer), trots att dessa inte dr avsedda som primér
malgrupp. Med andra ord ar ett potentiellt utvecklingsomrade 6kat och mer
systematiskt arbete med aterkoppling fran mottagarna, inklusive politikerna
(Helgesson & Nord under utg.).

Ytterligare en observation ror de reglerande faktorerna. Det dr tydligt att de
aktuella texterna aldrig skrivs helt fradn grunden, och sévél den formella mal-
len som de informella mallarna och formuleringsbankerna har stort inflytande.
Detta péaverkar ocksa forutsittningarna for ett fordndringsprojekt sa att det
forefaller troligt att ett uppldgg med en generellt hallen kortkurs, vilket ofta ar
kdrnan i mindre klarspréaksprojekt (Nord & Forsberg 2017), inte skulle inne-
bira nagon storre fordndring i praktiken. I stdllet ar det troligt att strategiska
fordndringar i formella och informella mallar och i férradden av firdiga formu-
leringar skulle ge storst faktiskt genomslag.

Grindvakternas starka roll som véktare av texters innehallsliga och sprak-
liga kvalitet behover ocksa beaktas 1 varje forsok till forandring (jfr Gunnars-
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son 1992, 1997). Deras stora inflytande innebér att ingen planerad normfor-
andring egentligen har chans att f4 genomslag utan deras aktiva stod. For varje
forsok till forandring dr det darfor helt nddvéandigt att overtyga dem om att de
inte bara ska acceptera fordndringen, utan dven sjélva arbeta for den.
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Hantering av kommunikativa problem 1
flersprékiga moten 1 dldreomsorgen

Av GUNILLA JANSSON

Abstract

Jansson, Gunilla, gunilla.jansson@su.se, Professor, Department of Swedish Language and Multi-
lingualism, Stockholm University: “Managing communicative problems in multilingual care
encounters”. Sprak och stil NF 35,2025, pp. 161-193.

This article deals with communicative problems in multilingual care encounters in residential
care homes for the elderly in Sweden, workplaces characterized by linguistic diversity. In these
settings, proficiency in Swedish, which is the official working language, varies among care staff
and residents. Limited shared resources in a verbal language might become an issue when one
considers that elderly care practices are guided by the principles of person-centered care stip-
ulated in the Social Service Act, which establishes that care is to be performed in collabora-
tion with the care recipient based on mutual understanding so as to meet the care-recipient’s
needs. The aim of this article is thus to explore how care staff and residents solve communicative
problems in relation to this institutional normative context. Drawing on multimodal conver-
sation analysis, the article analyses four cases of multilingual care encounters, when the resi-
dents request for assistance with an object. The analysis shows how the participants collaborate
towards the same goal: to solve communication problems in order to make the object identifiable
for the care staff. When the achievement of mutual understanding is hampered by conflicting
perspectives, meeting the resident’s needs becomes difficult. These results cast light on how
person-centered care is accomplished in multilingual care encounters, highlighting the com-
plexity of practices in these encounters.

Keywords: care encounters; multilingualism; person-centered care; communicative problems;
multimodal conversation analysis; mutual understanding

1 Inledning

Den hér artikeln handlar om hur kommunikativa problem hanteras i flersprakiga
omsorgsmdten pa arbetsplatser pa sérskilda boenden for dldre (hddanefter
dldreboenden), en arbetsmiljo som priglas av dynamiska kommunikations-
situationer mellan deltagare med olika sprakliga kompetenser (Plejert & Jans-
son 2021 s. 199). En viktig aspekt som péverkar kommunikationen i dessa
moten &r att deltagarna inte fullt ut har ett gemensamt sprak. Samtidigt dger
motena rum i en svensksprakig kontext, dir svenska ar det forestdllda gemen-
samma spraket.

https://doi.org/10.61965/50s.2025.62937
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I manga yrken préiglas kommunikationen och de sprakliga praktikerna av
olika ramfaktorer. Med begreppet ramfaktor avses 1 den hir artikeln dldre-
omsorgens lagar (SFS 2001, se dven Staaf & Corter 2024 om socialtjdnstlagen)
och riktlinjer (Socialstyrelsen 2017), som dr védgledande for omsorgsarbetet.
I stora drag innebdr dessa lagar och riktlinjer att omsorgen ska vara person-
centrerad, dvs. genomforas i samarbete med omsorgstagaren med respekt for
individens ratt till sjalvbestimmande och integritet. Hur en personcentrerad
omsorg som ramfaktor omsétts i praktiken i motet mellan omsorgstagare och
omsorgspersonal kan paverkas av olika aspekter. En viktig aspekt i omsorgs-
motena som undersoks i den hér artikeln dr flersprakighet. Begreppen flerspra-
kighet och flersprakig anviands i den hér artikeln i relation till ssmmanhang dér
fler &n ett sprak anvénds pa en daglig basis men dér det officiella arbetsspraket
ar svenska. Jag anvinder saledes begreppen dels i relation till ssmmanhang
dar samtalsspraket dr svenska som andrasprak for den ena eller for bada delta-
garna, dels i relation till sammanhang dér resurser fran fler sprak dn svenska
anvinds.

Over tid har det skett ganska stora férindringar inom ldreomsorgen. Pre-
cis som andra samhéllssektorer har dldreomsorgen utvecklats fran att ha varit
relativt sprakligt homogen till att bli alltmer mangkulturell och flersprakig
(t.ex. Lill 2021). Av dem som arbetar med véard och omsorg pa dldreboenden
ar cirka 30 procent fodda i ett annat land dn Sverige (SCB 2018). I storstadsre-
gionerna dr variationen i personalgruppen dnnu storre. I vissa delar av landet,
sérskilt 1 storstadsregionerna, dr variationen stor dven vad géller ssmmansitt-
ning av omsorgstagare. Vissa utrikesfodda omsorgstagare kan ha levt lange
1 Sverige och éldrats hir medan andra har kommit till Sverige nyligen och i
hog élder som anhdriginvandrare, sa kallade sent-i-livet-invandrare. Sarskilt
inom den senare gruppen dr sannolikheten att personen inte talar svenska stor.
Gruppen édldre med migrantbakgrund i dldreomsorgen dr mangfacetterad och
langt ifrdn homogen (Forssell 2021). Personerna det handlar om kommer fran
olika ldnder, talar olika sprék och har olika religidsa Gvertygelser, vanor och
kulturer, som exempelvis kulturellt betingade tvitt- eller badritualer och ruti-
ner for matlagning (s. 44).

Ett dldreboende dr en mangfacetterad social arena. Samtidigt som det &r
ett hem for dem som bor dér dr det ocksa en institution och en arbetsplats, dar
dagarna ér strukturerade efter dagliga rutiner sdsom skotsel av hygien, méltider
och sociala aktiviteter. Att behdva ta emot hjdlp med personlig omvardnad,
som man varit van att skota sjélv, kan for manga upplevas som en svarighet
(Heinemann 2009). Fér omsorgspersonalen, som ofta arbetar under tidspress,
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kan det innebdra en konflikt mellan omsorgstagarens behov av emotionellt
stod och omsorgspersonalens uppgiftsorienterade perspektiv. Den hér fragan
ar ganska vél belyst i litteraturen nir det géller ensprakiga moten (t.ex. Grain
ger 1993; Heinemann 2009, Jansson & Plejert 2014). Hur personcentrering som
ramfaktor omsitts i flersprdkiga omsorgsmoten, ndr det uppstdr spanningar
mellan olika perspektiv, vet vi ganska lite om (se dock Plejert m.fl. 2014).

Syftet med den hér artikeln &r att undersoka hur en personcentrerad omsorg
som ramfaktor omsétts i praktiken i kommunikationen mellan omsorgstagare
och omsorgsarbetare i flersprakiga moten. Foljande fragestillningar utfors-
kas: Hur paverkas och kompliceras utférandet av en personcentrerad omsorg
av att omsorgstagarens och omsorgspersonalens resurser for att forsta varan-
dra édr begriansade? Vilka kommunikativa problem uppstar? Hur l6ser delta-
garna dessa problem i relation till verksamhetens mal med en personcentrerad
omsorg? Vilka resurser anviands? Innan jag gar in pa studiet av konkreta exem-
pel fran flersprakiga omsorgsméten redogdr jag for dldreomsorgens lagar och
riktlinjer for en personcentrerad omsorg. Dérefter ger jag en dversikt 6ver den
kunskapsutveckling som skett under senare ar inom svensk och internationell
forskning om dldreboendet som flersprakig arbetsplats.

2 Aldreomsorgens lagar och riktlinjer
for en personcentrerad omsorg

Exakt vad begreppet personcentrerad omsorg betyder dr en tdmligen svar
fraga att utreda. Nagra vigledande aspekter lyfts fram i dldreomsorgens lagar
(SFS 2001, se dven Staaf & Corter 2024 om socialtjanstlagen) och riktlinjer
(Socialstyrelsen 2017). Viss végledning ges dven av hur en personcentrerad
omsorg har tolkats i tidigare forskning.

En grundldggande aspekt som framhalls i bdde Socialstyrelsens (2017 s. 9)
riktlinjer och i socialtjédnstlagen (SFS 2001 s. 453, se dven Staaf & Corter 2024) &r
att det 4r omsorgstagaren som person som ska vara i centrum och inte forlusten
av fysiska och kognitiva resurser. Stodinsatser ska saledes utgd fran omsorgs-
tagarens kvarvarande formagor, dvs. utforas pé ett sadant satt att individens
handlingskraft tas till vara. I tidigare forskning inom vard och omsorg har denna
aspekt tolkats i termer av delaktighet och agentskap, dvs. att omsorgstagaren
gors delaktig som samarbetspartner och aktor i det som ska avhandlas och utf6-
ras (Hydén 2016, Lehtimaja & Kurhila 2022, Majlesi m.fl. 2022, se dven Biilow
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m.fl. 2012 om delaktighetens praktik). Majlesi m.fl. (2022 s. 1187) argumenterar
for att ett delaktighetsperspektiv 4r nodvandigt for att omsorgstagaren inte ska
reduceras till ett vardobjekt i omsorgsarbetet. Sarskilt foreligger en sadan risk,
framhéller forfattarna, ndr omsorgstagarens kvarvarande formégor att handla
ar minimala. Majlesi m.fl. (2022) samt Hydén m.fl. (2022) visar hur omsorgs-
arbetaren genom forkroppsligade handlingar md&jliggor for omsorgstagaren att
anvinda sina kvarvarande fysiska resurser vid dagliga stodinsatser, sdésom vid
forflyttning fran rullstol till sing och vid assisterat dtande. Delaktighet och
agentskap tolkas hos forfattarna som nagot forkroppsligat som véxer fram i
interaktion mellan omsorgstagare och omsorgsarbetare.

Ett personcentrerat perspektiv innebér vidare att omsorgen ska vara inriktad
pa omsorgstagarens olika behov och dnskemdl. 1 socialtjinstlagen (SFS 2001
s. 453, se dven Staaf & Corter 2024) och i Socialstyrelsens (2017 s. 9) riktlin-
jer betonas att stodinsatser ska utga fran omsorgstagarens egna dnskemal om
hur han/hon vill ha sin personliga omvardnad utformad. Studier av ensprakiga
moten i dldreomsorgen (t.ex. Grainger m.fl. 1990, Grainger 1993, Backhaus
2017) har pekat pé att det finns ett samband mellan implementeringen av en
personcentrerad omsorg och vardpersonalens olika sétt att svara pa omsorgs-
tagarens behov och 6nskemaél, som han/hon ger uttryck for i besvarsberittel-
ser (om »troubles-talk», se t.ex. Jefferson 1988). Att bekréfta omsorgstagarens
upplevelse av olika slags besvér, sasom obehag, missndje och oro, liksom att
tillmotesgd dennes behov av att fa hjdlp med besvéren framhélls av forfattarna
som betydelsefullt for ett personcentrerat forhéllningssétt. I Grainger (1993)
ges ett illustrativt exempel pd hur spanningar mellan olika perspektiv kan upp-
std. Grainger visar hur en situation som upplevs som obehaglig av omsorgs-
tagaren, i det hér fallet att ta ett bad, genom personalens responser omvandlas
till ndgot som borde upplevas som njutbart. Med ett personcentrerat férhall-
ningssétt skulle personalen i stéllet stodja och bekrifta omsorgstagarens upp-
levelse och vinta med badet till ett annat tillfélle.

Sarskilt intressant att notera utifran artikelns fokus pa flersprakiga omsorgs-
moten dr foljande rekommendation om »kulturell hdnsyn»: »Ett personcen-
trerat forhallningssétt innebdr ocksa att varden och omsorgen sérskilt beak-
tar behov som ér relaterade till att personer har annan kulturell eller spraklig
bakgrund» (Socialstyrelsen 2017 s. 22). I skrivningen specificeras att kulturell
hénsyn bl.a. handlar om att personen ska f4 mojlighet att fa tillgdng till per-
sonal som talar samma sprak som omsorgstagaren, en rekommendation som
grundar sig i forskning om finsk- och svensksprakiga dldreboenden genomford
pa 1990-talet av Ekman och hennes medarbetare (t.ex. Ekman m.fl. 1993). Av
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praktiska skél dr det i dagens mangkulturella Sverige svart att astadkomma ett
kulturellt anpassat boende, sirskilt med avseende pa spraklig anpassning. En
omsorgstagare pa ett dldreboende kan darfor komma att vistas i en miljé dar
hans/hennes sprik talas sillan eller aldrig, vilket &r fallet for en av omsorgs-
tagarna som forekommer i den hér artikeln.

3 Forskning om flersprdkiga moten 1 dldreomsorgen

En friga i savil tidig som senare forskning om flersprakiga méten i &ldre-
omsorgen dr de eventuella fordelarna med att omsorgspersonal och omsorgs-
tagare delar sprak (t.ex. Ekman m.fl. 1993, S6derman & Rosendahl 2016).
Resultaten fran denna forskning slar fast att en modersmalsbaserad omsorg
frimjar de flersprakiga personernas vidlmdende och deras mojligheter att eta-
blera goda relationer med omgivningen, faktorer som &r av vikt for utdvandet
av en personcentrerad omsorg. Ytterligare en dimension som lyfts fram é&r rela-
tionen mellan sprakanvindning och identitet, eftersom det sprak man kommu-
nicerar med sdger nagot om vem man &r (Lindholm 2017). Samtidigt finns det
forskning som har pekat pd en mer komplex bild. Antelius och Plejert (2016)
menar att det finns faktorer som forskningen om modersmélsbaserad omsorg
inte tagit hinsyn till. Det géller exempelvis graden av ackulturation, alltsé hur
olika kulturer integreras med tiden. Heterogeniteten vad giller normer, vér-
deringar och traditioner inom en viss grupp dldre fran samma sprakomrade
ar stor, framhaller Antelius och Plejert (s. 22). Strandroos och Antelius (2017)
hivdar att ett gemensamt sprak visserligen dr fordelaktigt, men inte ndgon
garanti for att goda relationer mellan omsorgstagare och personal skapas. For-
fattarna framhaller snarare betydelsen av resurser utdver det talade spréket.
Det kan handla om pekgester och andra kroppsliga resurser, men éven aspekter
i arbetsmiljon, sasom tid och interpersonell kontinuitet i omsorgsarbetet, beto-
nas som viktiga for kommunikationen.

Nagra studier har undersdkt omsorgsméten i sammanhang dér det inte finns
tillgéng till personal som talar omsorgstagarens sprak. Jansson (t.ex. Jansson
2014, 2023, Jansson m.fl. 2017) har visat hur personalen i sddana samman-
hang skapar samforstdnd och tillit, t.ex. genom att anvénda vissa ord och/eller
sjunga pa omsorgstagarens modersmal. Plejert m.fl. (2014) beskriver & andra
sidan hur konflikter mellan ett personcentrerat och ett uppgiftsorienterat for-
hallningssitt eskalerar till foljd av sprakliga barridrer.
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De flesta studier av flersprakiga omsorgsmoten har huvudsakligen intres-
serat sig for deltagarnas anvdndning av verbala resurser. Ett fatal studier
har undersokt betydelsen av icke-verbala resurser i omsorgsmoten, en fraga
som vi alltsd behover veta mer om. Small (t.ex. Small m.fl. 2015, 2017), som
undersokt flersprakiga omsorgsmdoten pa dldreboenden 1 Kanada, visar hur
kroppsliga handlingar sdsom pekningar, blick och berdring underldttar den
gemensamma forstaelsen och mojliggér att omsorgsinsatser kan genomforas
i samarbete med omsorgstagaren. Det ror sig om forkroppsligade, stodjande
handlingar vid maltider och vid forflyttning (t.ex. att resa sig fran en stol), dvs.
handlingar som frigdér den boendes egna resurser, en faktor som har betydelse
for omsorgstagarens upplevelse av livskvalitet, framhéller forfattarna (s. 295—
296). Yazdanpanah och Plejert (2017) samt Yazdanpanah (2023) har undersokt
bruket av forkroppsligade ackommodationsstrategier i flersprakiga omsorgs-
moten pa svenska dldreboenden. Forfattarna visar hur resurser sdsom prosodi
och kroppsrorelse bidrar till att skapa samforstand och tillit i omsorgsmotet.

4 Teoretiskt ramverk

Den teoretiska basen i den hér artikeln vilar pa multimodal samtalsanalys, som
ar en utveckling av den etnometodologiska samtalsanalysens grundantaganden
(Garfinkel 1967, Sidnell & Stivers 2013). Den klassiska, etnometodologiska
samtalsanalysen, som etablerades i USA pa 1960-talet, intresserar sig for de
sédtt som minskliga och sociala handlingar utfors pa i verkliga situationer. En
central princip inom samtalsanalysen ar att forskaren bor anldgga ett emiskt
deltagarperspektiv. Det innebdr att analysen ska bygga pa de interaktionella
aspekter som gors relevanta av deltagarna sjélva. Genom att studera deltagar-
nas manifesta, horbara och synliga, beteenden samt deras manifesta responser
pa varandras beteenden blir det mojligt att veta vilka aspekter som ar relevanta
for deltagarna. Hur responsen pa ett bidrag i en interaktion ser ut ar ett grund-
laggande bevis pé hur en viss deltagare forstar vad ndgon annan deltagare sagt
eller gjort.

I fokus for samtalsanalysen star médnskligt samspel. En 6vergripande fraga
ar hur minniskor skapar och uppritthaller social ordning i interaktion. Med
social ordning avses hur var sociala virld struktureras i enlighet med deltagar-
nas forvintningar. Om nagon stéller en fraga forvéntas ocksa ett svar (Sacks
m.fl. 1974). Ett grundliggande antagande inom samtalsanalysen ar att hand-
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lingar dr nagot som deltagare skapar tillsammans. En social handling, t.ex.
en inbjudan eller en begéran, skapas inte enbart av den som initierar hand-
lingen utan dven av mottagaren, som visar hur han eller hon forstar den genom
responshandlingar, t.ex. genom att acceptera en inbjudan eller genom att till-
motesga en begéran.

Minskliga handlingar ses inom samtalsanalysen som nagot som véxer fram
i fraga-svar-sekvenser (Sacks m.fl. 1974). Genom olika mekanismer etable-
rar och upprétthaller deltagarna en gemensam forstaelse av bade det &mne de
forhandlar om och handlingen i sekvensen. Med hjilp av mekanismer sdsom
reparationer (Schegloff m.fl. 1977), reformuleringar (Heritage & Watson 1979,
Drew 1998) och kandidatsvar/kandidatforstdelse (Schegloff m.fl. 1977, Pome-
rantz 1988) kan ménniskor hantera olika kommunikativa problem som kan
uppsté i samtal, som exempelvis horsel-, forstaelse- eller formuleringsproblem.
Sarskilt 1 sprakligt asymmetriska samtal kan dessa mekanismer anvindas for
att bade signalera och 16sa ett forstaelseproblem (t.ex. Kurhila 2006, Kunitz &
Majlesi 2022).

Den multimodala samtalsanalysen delar den etnometodologiska samtals-
analysens grundantaganden som beskrivits ovan. Den skiljer sig emellertid
fran den klassiska, tidigt etablerade samtalsanalysen pa en avgérande punkt.
Medan den tidiga samtalsanalysen dokumenterade organisationen av samtal
enbart utifran det talade spraket, intresserar sig den multimodala samtalsana-
lysen dven for hur kroppen och den materiella omgivningen anvénds i social
interaktion (Streeck m.fl. 2011, Broth & Keevallik 2020). Begreppet multi-
modal betyder saledes »att man i sin kommunikation anvéinder flera olika
modaliteter, sdsom spraket, ansiktet, hinderna och &vriga kroppen» (Broth &
Keevallik 2020 s. 19). I takt med att interaktionsforskare under det sena 1900-
talet borjade intressera sig for anvindningen av resurser utover det talade spra-
ket kunde forstaelsen av hur samtal ar sekventiellt organiserade och hur hand-
lingar astadkoms fordjupas. Forskningen bdrjade beldgga hur mellanménsk-
liga handlingar véxer fram inte enbart genom det sagda utan ocksé genom hur
deltagare anvinder sina kroppar och foremal i den materiella omgivningen. En
viktig insikt som gjordes var att beteenden inte behdver vara sekventiellt ord-
nade, dvs. folja varandra som i ett samtal, utan dven kan vara simultana. Man
kan exempelvis peka medan man talar. Det innebér att sociala handlingar kan
utféras genom en samverkan av olika modaliteter. Exempelvis kan en hélsning
ses som en interaktionell multimodal gestalt (Mondada 2014b), dir olika kom-
munikativa resurser anviands, exempelvis blickforing, gester och tal.
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5 Material och metod

Materialet 1 artikeln kommer fran ett forskningsprojekt med fokus pa dldre-
omsorgen som flersprakig arbetsplats (se t.ex. Jansson 2023). I projektet
anviands en kombination av etnografi (deltagande observation och intervjuer)
och mikroanalys av sprak och interaktion, dir forstaelsen vidgas genom tri-
angulering och analys av olika former av data. Etnografiskt féltarbete har
genomforts pa fem dldreboenden i Sverige fran december 2014 till juni 2015.
Materialet for studien i den hér artikeln bestir av etnografiska observationer
av omsorgsarbetet pa tva vard- och omsorgsavdelningar pa tva olika &dldre-
boenden (som hér kallas Eken och Ronnen) samt ljud- och videoinspelningar
av omsorgsmdten som involverar fyra omsorgsarbetare (som hér kallas Rita,
Cyril, Lisa och Sara) och tvd omsorgstagare (som hir kallas Vera och Rana)
med olika sprakliga bakgrunder (se tabla 1 for en Gversikt Gver insamlade
data).

Tabla 1. Materialoversikt: omsorgstagare, omsorgsarbetare och insamlade data.

Aldreboende  Omsorgstagare Omsorgsarbetare  Insamlade data

Eken Vera, rysktalande Rita Observation tre manader
Video 10 timmar, ljud 1,5 tim
Faltanteckningar 25 A4-ark

Ronnen Rana, arabisktalande Cyril, Lisa, Sara  Observation fem manader
Video 15 timmar, ljud 30 min
Féltanteckningar 35 A4-ark

Faltarbetet péd de tva olika dldreboendena genomfordes av forfattaren till den
hir artikeln och omfattar tre respektive fem manader. Jag vistades tre till fyra
heldagar i veckan pé varje dldreboende. Videoinspelningarna och féltanteck-
ningarna omfattar endast personalens kommunikation med Vera och Rana i
samband med schemalagda omsorgsinsatser och situationer dd omsorgstagaren
hade kallat pa hjalp med néagot, och técker alltsa inte all den tid jag vistades
pa dldreboendena. Inspelningarna med Rana gjordes i huvudsak i dagrum-
met, dir hon for det mesta uppeholl sig under dagtid, och vid nagra tillféllen
pa hennes rum. Med Vera gjordes inspelningarna i huvudsak pa hennes rum,
eftersom det var dér hon vistades, forutom under maltiderna. Jag dokumente-
rade dven omsorgspersonalens erfarenheter och upplevelser av deras kommu-
nikation med Vera och Rana, vilka de delgav i samtal med mig (varav en del
dokumenterades med ljudupptagning och andra med anteckningar).
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Vera idr rysktalande och Rana dr arabisktalande. Bada har kommit till Sve-
rige 1 hog alder som anhoriginvandrare. Rana, som inte alls talar svenska,
anvénder sitt modersmal i kommunikationen med personalen. Vera talar lite
svenska, men har stora svarigheter att uttrycka sig pd detta sprék, vilket blir
tydligt i kommunikationen med personalen. Rita och Cyril talar svenska som
sitt andra- eller tredjesprak. De har varierad kompetens i svenska, men har
inga svarigheter att uttrycka sig pa svenska i omsorgsarbetet. Lisa och Sara
talar svenska som sitt forstasprak. Ingen av omsorgsarbetarna talar omsorgs-
tagarens sprak.

De tvé vard- och omsorgsavdelningarna diar Rana och Vera bor ér till for
dldre personer med fysiskt behov av vard och omsorg, sdsom skotsel av per-
sonlig hygien och assistans vid maltider. Det officiella arbetsspréket dr svenska.

For den hér artikeln har jag valt ut fyra representativa exempel pa situa-
tioner i det dagliga omsorgsarbetet di omsorgstagaren uttrycker behov av
hjélp. Exemplen dr utvalda sé att de ska kunna belysa olika typer av situationer
med olika svarighetsgrad, betrdffande hur svirt eller ltt det &r att tillfreds-
stélla omsorgstagarens behov och 16sa situationen i relation till verksamhetens
mal med en personcentrerad omsorg. I samtliga exempel finns begransningar
betriaffande de involverade personernas delade sprakliga resurser, vilket inne-
bar en utmaning for den gemensamma forstaelsen. Omsorgsarbetarna i den
hir artikeln har valts ut som deltagare for att fa en variation med avseende pa
sprakbakgrund. De tvd omsorgstagarna har valts ut pd grund av att det finns
spraklig kompetens i deras sprik i projektet (en medarbetare i projektet och en
timanstélld oversittare).

Forskningsdata i den hir artikeln bygger pa videoinspelningar av naturligt
forekommande interaktion. Detta for att svara mot den multimodala samtals-
analysens grundantagande att social ordning bekréftas och uppritthalls i
interaktion i verkliga situationer varje gang en handling utfors. Alla omsorgs-
mdten som analyseras i den hér artikeln skulle &gt rum dven om de inte blivit
inspelade av mig som forskare. For att kunna visa hur sociala handlingar vixer
fram i realtid 1 sekvenser gor jag en tur-for-tur-analys. Genom att beskriva
den manifesta respons som ett bidrag far kan jag svara mot samtalsanalysens
emiska ansats.

Den multimodala samtalsanalysens grundantagande att sociala handlingar
kan vara forkroppsligade, dvs. utféras genom en samverkan mellan olika
modaliteter, medfor att transkriptionen av tal méste byggas ut sa att den dven
omfattar kroppsliga resurser. Jag har darfor lagt stor vikt vid transkriptionen
av deltagarnas icke-verbala beteende (for en transkriptionsnyckel, se bilaga).
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Det ska exempelvis vara mdjligt att se hur en blick eller en kroppsposition
halls stabil under en ldngre talsekvens. Det dr dven viktigt att kunna se vad
ovriga deltagare gor under tiden som en viss deltagare har talturen, efter-
som Ovriga deltagares icke-verbala beteenden kan péverka hur talaren talar.
Transkriberingen av tal foljer Jeffersons (2004) principer. Transkriberingen
av icke-verbalt beteende foljer konventioner utvecklade av Mondada (2014a).
Transkribering och dverséttning av tal pa arabiska har utforts av en dverséttare
1 projektet.

Etiska dvervdganden har iakttagits savil fore som under féltarbetet. Innan
jag borjade faltarbetet och inspelningarna inhdmtade jag deltagarnas informe-
rade samtycke skriftligt. Den rysktalande omsorgstagaren Vera fick informa-
tion om forskningen bade skriftligt och muntligt. Den arabisktalande omsorgs-
tagaren Rana, som inte kunde ldsa och skriva, lamnade sitt samtycke muntligt
efter att ha fatt informationen muntligt pa sitt sprak. Inspelningarna foéregicks
av nagra veckors deltagande observation, da jag bekantade mig med perso-
nal och omsorgstagare och fick mdjlighet att iaktta dterkommande situationer
1 omsorgsarbetet. En viktig aspekt har varit att ta hdnsyn till deltagarnas sar-
barhet och utsatthet, vilket kanske sdrskilt géller omsorgstagarna, men dven
omsorgsarbetarna med tanke pa den ojimlika relationen till mig som forskare.
Under féltarbetet har jag darfor varit lyhord for deltagarnas signaler. Om det
funnits tecken pé att en deltagare inte ként sig bekvdm med inspelningssitua-
tionen, har jag avbrutit inspelningen. Detta har hdnt vid ndgot enstaka tillfélle,
t.ex. med Rana i samband med omsorgsinsatser pd hennes rum.

Forskningen har godkédnts av Regionala Etikprovningsndmnden (Dnr
2013/2211 31). Av anonymitetsskil har alla namn pa dldreboenden och perso-
ner dndrats till pseudonymer.

6 Analys

I det som foljer presenterar jag fyra exempel pa flersprakiga omsorgsmoten.
Jag visar vilka kommunikativa problem som uppstér i det flersprikiga motet,
hur deltagarna 19ser dessa problem och vilka resurser som anvénds. Ett fler-
tal studier, ddribland den klassiska studien av Schegloff m.fl. (1977), har visat
hur deltagare upprétthaller gemensam forstaelse genom att 16sa olika typer
av troubles, dvs. problem, t.ex. problem med forstéelse. I samtliga exempel
som analyseras nedan uttrycker omsorgstagaren behov av hjilp med att hamta
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ett objekt som &r en personlig dgodel. Det ar tydligt for omsorgstagaren men
inte for omsorgsarbetaren vilket objekt som efterfragas. Utifran hur delta-
garna arbetar (eller inte arbetar) med att 16sa problem med forstaelse, sa att
dven omsorgsarbetaren ska kunna identifiera objektet, diskuterar jag hur olika
aspekter av en personcentrerad omsorg gors i det flersprékiga métet.

[ avsnitt 7.1 analyseras tre exempel dér deltagarna uppvisar samma oriente-
ring mot samma mal, dvs. att na samforstand om vilket objekt som efterfragas,
sa att omsorgstagarens hjdlpbehov kan tillfredsstdllas. Dessa tre exempel ar
strukturerade efter de resurser som anvinds for att 16sa de kommunikativa pro-
blem som uppstér i métet. I avsnitt 7.1.1 behandlas tva omsorgsmoten da multi-
modalt samspel, dvs. tal i kombination med pekningar och handgester, anvénds
som resurs i problemldsningen. Dessa tva exempel skiljer sig at betrdffande
hur den fysiska miljon fungerar for deltagarnas gemensamma orientering mot
det efterfragade objektet, som finns utanfor deltagarnas synfilt. I avsnitt 7.1.2
analyseras ett exempel dir hantering av objekt i ndrmiljén, inom deltagarnas
synfilt, utgdr en resurs for att nd samforstdnd om vilket av objekten som efter-
fragas. Efter en genomgéing av videoinspelningar av personalens interaktion
med de tva omsorgstagarna Vera och Rana har dessa resurser visat sig vara
mycket vanligt forekommande.

I avsnitt 7.2 analyseras ett exempel dir deltagarna uppvisar olika oriente-
ring mot olika mal. I detta exempel uppstar en konflikt mellan institutionens
rutiner och ett personcentrerat forhéllningssitt, som ser till omsorgstagarens
behov.

I transkriptionerna terges icke-verbala handlingar med kursiv stil. Olika
symboler anvidnds for olika deltagares gester och blickriktning. I t.ex. exem-
pel 1 anvédnds symbolen & for Veras gester och symbolen + for Ritas gester.
Siffrorna inom parentes anger de rader dér en blickriktning eller kroppslig
handling borjar och slutar. I t.ex. exempel la borjar Ritas blickriktning pa rad
6 och slutar pa rad 10 (se Mondada 2014a om dessa konventioner). Tal pa ara-
biska i exempel 2, 3 och 4 aterges med fet stil. En idiomatisk oversittning till
svenska dterges pa raden under det arabiska talet.

6.1 Samma orientering mot samma maél

Nedan analyseras tre exempel dér deltagarna uppvisar gemensam orientering
mot samma mal, dvs. att omsorgsarbetaren ska kunna identifiera det objekt
som omsorgstagaren vill ha.
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6.1.1 Multimodalt samspel

I det hir avsnittet analyseras tvd exempel som illustrerar hur samspel mellan
icke-verbala och verbalsprakliga resurser anvdnds av deltagarna som resurs
for att hantera kommunikativa problem. Hur deltagare 16ser kommunikativa
problem med hjilp av flera modaliteter, sdsom tal och kroppsliga resurser, &r
tdmligen vil beforskat (se Broth & Keevallik 2020). Sarskilt 1 samtal dér delta-
garna inte har ett gemensamt sprak fullt ut utgdér bruket av icke-verbala resurser
en viktig grund for gemensam forstéelse, exempelvis 1 ordsokningssekvenser
(t.ex. Goodwin & Goodwin 1986, Hayashi 2003) och i ordforklaringssekvenser
(t.ex. Lazaraton 2004, Kunitz & Majlesi 2022, Majlesi 2022).

Exempel 1 kommer fran personalens interaktion med Vera pa dldreboendet
Eken. Exempel 2 dr hdmtat fran personalens interaktion med Rana pa dldrebo-
endet Ronnen. I bada exemplen uttrycker omsorgstagaren behov av hjdlp med
att hdmta ett objekt som dr en personlig dgodel: en honungsburk (exempel 1)
och en tvittkorg (exempel 2). Exemplen skiljer sig 4t med avseende pa hur den
omgivande miljon fungerar for gemensam orientering mot objektet, som i bada
exemplen finns pa en plats dir det inte &r synligt. Eftersom deltagarna inte
fullt ut delar sprakliga resurser, maste de till stor del forlita sig pa icke-verbala
resurser som ledtradar for att omsorgsarbetaren ska kunna identifiera objektet.

I exempel 1 (uppdelat i la—d), som involverar Vera och Rita, ber Vera att
Rita hdmtar en burk med honung som Vera ska ha med sig i sin ryggséick pa
en dagsutflykt till en kyrka. Vera sitter pa sin séing och burken star pa en hylla
1 ett skap under kylskéapet i en kokvra vid viggen snett emot Veras sing. Jag
visar hur deltagarna genom multimodalt samspel som resurs orienterar sig i
rummet mot malet dvs. honungsburken. I huvudsak anviands pekgester i det
multimodala samspelet. Pekgester har inom interaktionsforskningen studerats
som en vésentlig icke-verbal resurs for att referera till och begéra objekt (t.ex.
Goodwin 1994, 2000, Mondada 2014b, Rossi 2014).

I exempel 1a nedan anvéinder Vera pekgester som kommunikativ resurs for
att dra uppmairksambhet till omradet dér skapet med honungsburken finns. Ska-
pet dr inom Ritas och Veras synfilt, men honungen star inne i sképet. Det finns
flera skap inom Veras pekradie: tva kladskap, ett kylskap, ett skdp ovanfor
och ett skdp under kylsképet samt ett skap ovanfor och ett under diskbénk och
diskho. Dessutom har Vera tva bokhyllor med skép nertill vid samma vigg till
vénster om kokvran.
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Exempel 1a. I skapet? & for Veras gester; + for Ritas gester; A for Ritas
blickriktning

1 Vera: snédlla
2 (0.5)
3 Rita: +m1p:
+lutar sig fram mot Vera ----»> 3.6
4 Vera: hitta den. (0.5) chonung.
5 (x1.1)
nhéjer handen och pekar —---»>
6 Vera: f:f:+ +Ai skéape(t)
________________ I
———>+
rita: +vrider kroppen ett halvt varv---> 6.10
Ablicken mot pekriktningen----> 6.10
7 Rita: +i skapet?
8 +bérjar ga i pekriktningen---->
9 Vera: a ja v: med mej (.)Ja,
10 (+4.1+4)
+Rita stannar upp med ryggen mot Verat
————— >A
————— >+
11 Rita: +1 vilket skap?+
+gar fram till Vera+
12 Vera: ja(0.8)xja vet intem snalla
npekar—----- =3
13 Rita: m:?
14 Vera: ja ser dalig (.) Jja ve

Nér Vera sdger »snéllay (rad 1), visar Rita sin uppmérksamhet genom att luta
sig fram mot Vera. Pa rad 4 formulerar Vera sin begédran: w»hitta den. (0.5)
chonung». Dérefter lagger hon till mer kontext, en platsangivelse, »i skipe(t)»
(rad 6), samtidigt som hon hojer handen och pekar mot viggen mitt emot dir
det finns flera olika skap. Rita vrider kroppen ett halvt varv. Hon kan nu se den
fysiska omgivningen fran samma vinkel som Vera (jfr »professional visiony,
Goodwin 1994) och folja Veras pekriktning med blicken. Har inleder Rita en
reparation med en frageformad annan-repetition (Schegloff m.fl. 1977), »i ské-
pet?», och borjar ga i Veras pekriktning (rad 7-8). Den stigande intonatio-
nen tyder pa att Rita inte blott efterfrdgar en bekréftelse utan ocksa visar sitt
intresse for en mojlig utveckling av topiken ’skapet’. I sin respons (rad 9), »a
ja v: med mej (.) ja,», refererar Vera till malobjektet, dvs. honungsburken, i en
oavslutad turkonstruktion (sak-referenten utelaimnad), men ndmner ingenting
om sképet. Rita gar da fram till Vera och stéller en mer avgransad fraga om
vilket skép som avses, »i vilket skdp?». Vera pekar och hdvdar att hon inte vet
och att hon ser daligt (rad 12, 14).
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I den fortsatta interaktionen, som visas i exempel 1b nedan, stéller Rita fra-
gor med fokus pa malobjektet, dvs. vad hon ska hdmta i sképet. Att hon gor
det tyder pa att Rita mojligen inte har uppfattat ordet »chonung» (uttalat med
ryskt sj-ljud) i Veras ursprungliga begiran pé rad 4. Néar Vera visar problem
med att producera ett begripligt svar pa Ritas fragor, anviander Rita reformule-
ringar, ibland i samspel med kroppsliga resurser. Dessa reformuleringar utgor
en omtolkning av Veras icke-verbala handlingar (pekningar). Jag anvéinder ter-
men reformulering om en tur som reformulerar/aterger en modifierad version
av en tidigare tur. Det element som reformuleras kan vara en fras, ett ord eller
en icke-verbal handling. Reformuleringar/formuleringar har studerats i sam-
talsforskningen som en viktig meningsskapande strategi, ofta med funktio-
nen att forenkla, klargora eller framhéva tidigare tal (t.ex. Heritage & Watson
1979, Drew 1998). I flersprakiga samtal utgor de en vésentlig mekanism for att
16sa problem med forstaelse (t.ex. Kurhila 2006). Senare tids forskning (t.ex.
Kunitz & Majlesi 2022) har visat att reformuleringar kan vara forkroppsligade,
vilket reformuleringarna i exempel 1b nedan illustrerar.

Exempel 1b. Vad ska jag hitta i sképet? & for Veras gester; + for Ritas gester;
A for Ritas blickriktning

15 Rita: va ska de finnas da?r
16 (0.6)
17 Vera: va?
18 Rita: +va ska ja letat+ efter i skapet
ttar ett steg ndrmare Vera+
19 (0.5)
20 Vera: hitta dom (.) hitta
21 (0.5)
22 Vera: nja vet inte sndlla
atar sig fér bréstet----- >
23 Rita: m (.)va ska ja hitta 1 skapet
vera:  —ommm e mmmm— o x
24 (0.6)
25 Vera: a (.)rdet
26 (2A3.6)
aVera pekar---»> 26.29
rita: Ablicken 1 pekriktningen---»>
27 Vera: inteA Akylskap
rita: ----A Ablicken mot Vera---> 27.36
28 Rita: na:ej
29 Vera: under (0.2) dar (.) titta
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___________________________ o}
30 Rita: ja, (.) va ska Jja leta efter va ska ja
31 +hamta+
+kupar héger hand+
32 (0.5)
33 Vera: ja med mej (.) idag (.) ja (0.5) idag (0.4) ah (1.0) honung.
34 Rita: hongung.
35 Vera: a:a
36 Rita: jra
-—=A

Nar Vera pa rad 17 visar problem med forstaelse eller hdrande av Ritas frage-
ordsinledda fraga »va ska de finnas dd?r» (rad 15), tar Rita ett steg ndrmare
Vera och reformulerar sin fraga (rad 18). I den nya fragan, »va ska ja leta efter
1 skdpet», lagger hon till lite mer kontext: hon byter ut den pronominella refe-
rensen »dér» mot en mer konkret, »i skipet». Deponensverbet »finnas» byter
hon ut mot ett verb som betecknar handling, »leta efter». Vera upprepar sin
begdran men nu med pronominell referens, »hitta dom () hittay (rad 20). Dar-
efter tar hon sig for brostet och hédvdar att hon inte vet (rad 22), varpa Rita sva-
rar med en reformulering (rad 23). I den reformulerade fragan byter hon ut ver-
bet »leta efter»» mot »hittay> som ér ett upptag av samma ord i Veras respons pa
rad 20. Vera skiftar nu fokus till skdpfrdgan med pekningar mot kokvrdn och
lagesreferenser (rad 25-29). Rita foljer Veras pekningar med blicken och ger
bekriftelse med en minimal respons, varefter hon reformulerar pa rad 3031
med en flerledad frageordstur (Lindholm 2003), »va ska ja leta efter va ska ja
hamta». Denna frageordstur atfoljs av en ikonisk handgest, och utgor séledes
en multimodal gestaltning (Mondada 2014b), dvs. en kombination av verbal-
sprakliga och kroppsliga resurser. Nér Rita producerar ordet »hédmtay lutar
hon sig fram mot Vera och kupar handen. Pa rad 33 producerar Vera slutligen
en exakt sak-referens efter ett omtag och tvekpauser. Rita bekriftar forstaelse
med en annan-repetition med fallande slutintonation, »honjung» (rad 34).

I exempel Ic, som visas nedan, far dven skap-fragan en 16sning. Pa rad 37
gér Rita fram till ett skép i kokvran och 6ppnar en skapdorr.
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Exempel 1c. I skapet dér. & for Veras gester; + for Ritas gester

37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48

49

Rita:
Vera:
Rita:
Vera:

Vera:
Rita:
Vera:

Rita:

Rita:

+gdr fram till ett skdp och Sppnar en skdpddérr+
nej inte har

nej
(jo) (1.1) den
(+14.0)+

+Rita tar fram en burk ur skdpet Sppnar och stdnger
locket och stdller tillbaka burkent
nej inte dar (0.3) d- (.)mi skdp- i skapet dar=m

har?

(0.5)

e

dar hittar ja

+(3.0)

+Rita gar fram till Vera med burken--->
+e’re den?+

+(2.1)———~
+Rita hdller fram burken till Vera---»>>

Nir Rita tar fram fel burk i fel skap (rad 41), omdirigerar Vera hennes letande
med en forkroppsligad instruktion (en pekgest och en platsreferens, rad 42). Pa
rad 46 hittar Rita slutligen honungsburken. Efter att Vera bekriftat att det ar
rétt burk haller hon fram den till Vera (rad 49).

I exempel 1d dr Veras och Ritas visuella uppméirksamhet riktad mot
honungsburken som de hanterar tillsammans for att kontrollera att locket,
enligt Veras 6nskemal, dr stangt.

Exempel 1d. Den e jattestdngd. & for Veras gester; + for Ritas gester

50

51
52
53
54

55

56
57

58
59
60

61

Vera:

Vera:
Rita:

Rita:
vera:
Vera:

Rita:
Vera:

Rita:
Vera:
Rita:

Vera:
rita:

"jo:.

nkdnner pa locket—-—-->
det-

mp

(1.2)

ska ja Oppna den?x

rnej inte o6ppn----n
nknackar pa locketwm
inte Oppna.

( ) ¥S § —mm——————-- (1.0) e em
nvrider pd locket—--—-—---- X
den e sténgd.
stangd
+mt(.)+ +den e jattestingd+
+kdnner pa locket+ t+klappar pd locket+

+tack tack+
+hdller fram burken+
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Pa rad 50 kdnner Vera pa locket pa burken som Rita haller fram till henne.
Veras hantering av locket foranleder Rita att fraga om hon ska 6ppna burken,
vilket Vera avbojer, samtidigt som hon knackar pa locket, »nej inte ppn-»
(rad 55). Rita visar sin anpassning till Veras 6énskemél med en modifierad upp-
repning av Veras tur, »inte 6ppna» (rad 56). Detta foljs av en sekvens d& Vera
och Rita genom forkroppsligade handlingar gemensamt forsékrar sig om att
locket dr stingt. P4 rad 60 svarar Rita pd Veras hantering av locket genom
att kdnna pa det. Hon visar sedan sin empatiska instillning till Veras onske-
mal genom en uppgraderad bedomning av locket som »jattestangd», samtidigt
som hon framhéver locket som stingt med en kroppslig handling (klappar pé
locket). Vera tackar medan Rita haller fram den stdngda burken (rad 61).

Analysen av exempel 1 visar hur Vera och Rita dr orienterade mot samma
mal: att Rita ska kunna identifiera objektet, dvs. honungsburken, sa att Veras
hjélpbehov ska kunna tillfredsstillas. Vidare framgar det hur Vera och Rita
gemensamt 16ser de kommunikativa problem som uppstar i motet. Har far
reformuleringar och icke-verbala resurser sdsom pekgester en viktig roll. I sina
responser gor Rita Vera delaktig som en samarbetspartner i problemldsningen.
Eftersom skapet med honungen finns inom Veras pekradie, kan Rita se samma
saker i omgivningen som Vera genom att folja Veras pekningar med blick och
kroppsrorelser. Veras pekgester har alltsa en viktig funktion for att orientera
Rita mot skapet dar honungsburken finns. Sammanfattningsvis visar exemplet
hur orienteringen mot det efterfrdgade objektet underlittas av att objektet finns
i den omgivande fysiska ndrmiljon. Ddrmed underléttas ocksd utférandet av
en personcentrerad omsorg. Veras hjilpbehov kan tillfredsstillas pa ett sétt
som utgar fran Vera som person och samarbetspartner och hennes formaga att
handla.

Exempel 2 involverar Rana och Sara. Genom hela exemplet talar Sara
svenska och Rana svarar pa arabiska, ett sprak som Sara inte delar med Rana.
I exemplet frdgar Rana efter sin tvétt och ber Sara om hjédlp med att hdmta den
1 tvéttstugan. Rana &r ofta orolig for sin tvétt och fragar efter den nér den ar
1 tvéttstugan. Sara har vid inspelningstillféllet arbetat pa avdelningen endast
nagon vecka. Exemplet illustrerar hur avsaknaden av ledtradar i den fysiska
omgivningen forsvarar for deltagarna att nd 6msesidig forstaelse om objektet
ifraga. Detta gor exemplet till en illustrativ kontrast till det foregdende exem-
plet om honungsburken, ddr den omgivande miljon fungerade for gemensam
orientering mot malet.
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I exempel 2 nedan sitter Rana i sin rullstol i korridoren dér tvittstugan
finns. Hon lyfter fragan om sin tvétt, som ligger i en tvéittkorg i tvdttstugan, nér
Sara kommer gaende.

Exempel 2. Va séjer du Rana? + for Saras gester; @ for Ranas gester; # for
Saras blickriktning; & for Ranas blickriktning. Tal pa arabiska med fet stil.

1 Rana: el aasil djoa baada (.)aasili fija
min tvatt dar fortfarande inne (.) min tvatt i den
2 Sara: va sajer du Rana?
3 +(0.7)
+béjer sig ner— mot Rana---»> 3.22
4 Rana: naasil fija hajen
det finns tvatt i den
npekar-—----—---—-— >a
5 (0.8)
6 Sara: va vill du ha fér nanting
7 Rana: " (oshofi djoao)r

(otitta inneo)
npekar—--->u
8 et (1.1)r+
nRana skrattarwm
+Sara ler+

Sara: h h va du vill ha £f6r nanting

10 &#(1.9)#s&
&#Sara och Rana har Sgonkontakt#&

11 Rana: (o o)

12 Sara: h hh

13 Rana: (o o)

14 Sara: +kan du visa me h&nderna da+
+viftar med hdnderna+

15 (1.0)

16 Rana: nhitt aasil fijax

den man l&gger tvatt i
ngdr en gest av att ldgga i nagontingx

17 (1.7)

18 Sara: m:

19 (1.1)

20 Sara: h h h ja vet inte
21 (1.0)

22 Rana: ndjoa ftahi el badx
den &r inne oppna doérren

npekar-—--——--——---—- >X
sara:  —oTTTTToToToooooooo >+
23 Sara: treser sig upp+
24 Sara: #ja kanske ska fraga nan som (0.4) kan de
#tittar sig omkring-----—--—-—————————————— >>

Av interaktionen i1 utdraget ovan framgar att Rana vill ha sin tvdttkorg som
finns 1 tvittstugan. P4 rad 1 patalar hon att hennes tvitt fortfarande 4r inne,
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»djoay, vilket troligen refererar till tvéttstugan, och att det finns tvétt i den
(troligen tvittkorgen). Adverbet *fortfarande’, »baaday tyder pa ett missndje
med att tvitten varit lange i tvéttstugan. Hon ber Rana att titta inne (rad 7),
dvs. i tvittstugan, och att Oppna dorren (rad 22). Att referenten, objektet som
Rana efterfragar, ar tvittkorgen framgar av Ranas multimodala respons pa
rad 7. Nér Sara frégar »va vill du ha for nanting» (rad 6) svarar Rana shofi
djoa (rad 7), ’titta inne’ och pekar mot bortre dnden av korridoren dér tvéttstu-
gan ligger. Sara skrattar och fragar igen vad Rana vill ha (rad 9), vilket f6ljs
av Ranas svar som ¢j dr mojligt att uppfatta. Sara ber d& Rana att visa med
hidnderna (rad 14). Saras taltur dr uppbyggd som en frageformad uppmaning
som atfoljs av en illustrativ gest (hon viftar med hinderna). Rana svarar »den
man lagger tvitt i», samtidigt som hon gor en gest av att l1igga i ndgonting med
en rorelse med handen ner mot golvet (rad 16). Efter en paus pa 1.7 sekunder
svarar Sara med en minimal respons (rad 18), varpa hon skrattar och sédger att
hon inte vet (rad 20), vilket tyder pa problem med forstéelse. Rana pekar igen
mot korridoren och pétalar att tvétten dr inne (rad 22. Till sist reser sig Sara
upp och tittar sig omkring efter en kollega, »ja kanske ska fraga nan som (0.4)
kan de» (rad 24).

Det framgér av analysen hur Sara och Rana gemensamt arbetar mot samma
mal, ndmligen att [6sa ett kommunikativt problem, s att Sara ska kunna iden-
tifiera objektet och sd att Ranas hjilpbehov ska kunna tillfredsstillas. Till stor
del sker detta med hjdlp av kroppsliga resurser. Det framgér ocksd av Saras
responser pd Ranas initiativ att hon tolkar Ranas kroppsliga handlingar som en
begdran om hjélp, och att hon orienterar sig mot att tillmotesga hennes hjélp-
behov. Nar Rana pekar mot korridoren (rad 4, 7) fragar hon vad Rana vill ha
for nagonting (rad 6, 9). Néar hon méter Rana i korridoren bdjer hon sig ner mot
Rana (rad 3), en kroppsposition som mdjliggor narkontakt med Rana och fokus
pé hennes behov. Genom att be Rana att visa med hinderna (rad 14) mojliggor
hon for Rana att anvinda sin férmaga att handla och bemdter henne darmed
som en samarbetspartner i problemldsningen.

Det som skiljer det analyserade exemplet fran det foregdende exemplet,
(exempel 1) ér att ledtradarna i den fysiska miljon dr for vaga, for att de ska
kunna fungera som stod for deltagarna. Tvittstugan dér tvittkorgen finns lig-
ger runt hornet 1dngst ner i korridoren och dr inte inom synhall for deltagarna.
I exempel 1 finns malet, skdpet med honungsburken, inom Veras pekradie,
vilket gor att Rita kan orientera sig fram mot mélet med hjélp av Veras pek-
ningar. S &r inte fallet i foreliggande exempel, ddr malet, dvs. tvittkorgen,
finns utanfoér Ranas pekradie. Ranas pekningar leder darfor inte entydigt fram
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till tvéttstugan och tvittkorgen. Goodwin (2000), som studerat interaktionen
med en man med afasi, framhaller att pekningar som saknar stod i den fysiska
nidrmiljon som ledtradar kraver kunskap om den som pekar. Goodwin visar
att personal och anhoriga som kénner mannen har léttare att se mannens pek-
ningar som vésentliga resurser som refererar till artefakter forknippade med
mannens vardagssysslor. Sara, som &r ny pa avdelningen, har inte hunnit bygga
upp professionell kunskap, det Goodwin (1994) kallar »professional visiony,
géllande Ranas vardagsvirld, t.ex. att Rana vill ha kontroll 6ver skotseln av
sin tvétt. | denna mening dr Sara en novis, eftersom hon dnnu inte lart sig att
se den fysiska omgivningen frdn samma perspektiv som Rana (att tvittstugan
finns runt hornet). Det finns saledes flera omstdndigheter 1 det hir exemplet,
som komplicerar praktiserandet av en personcentrerad omsorg.

6.1.2 Hantering av objekt i ndrmiljon

Exempel 3 involverar Rana och Lisa. Exemplet visar hur hanteringen av flera
alternativa objekt i ndrmiljon utgor en resurs for deltagarna att nd samforstand
betraffande vilket objekt som efterfragas. I exemplet kommunicerar deltagarna
med samordnade kroppsliga handlingar och med minimalt antal verbala resurser.

Exemplet kommer frdn en omsorgssession pa kvéllen i Ranas ldgenhet. 1
exemplet talar Rana arabiska och Lisa svarar pa svenska. Lisa har precis hjalpt
Rana att lagga sig i séngen och biddar nu om henne med técket (rad 1-4). Det
visar sig att Rana vill ha en extra filt over ticket. Pa ett bord bredvid sédngen
ligger en hog med filtar och fragan for Lisa &r vilken filt som Rana vill ha. Lisa
och Rana samordnar nu sin visuella uppmérksamhet mot filtarna. Lisa borjar
med pekgester riktade mot hogen med filtar och vergér sedan till att visa fram
en filt i taget.
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Exempel 3. Vill du ha filt? + for Lisas gester; # for Lisas blickriktning; & for
Ranas gester. Tal pa arabiska med fet stil.

1
2

10

11

12
13

14

15

16
17

18
19
20
21

22
23

24

25

Lisa:

Rana:

Lisa:

Rana:

Lisa:

Rana:

Rana:

Lisa:

Lisa:
Rana:

Lisa:

Lisa:

Rana:

Lisa:

Rana:

lisa:

Rana:

Lisa:

e’re bra sa?

+(1.8)

+Lisa ldgger pa tdcket —---»>
oahed gera

en annan

(3.3)+

+H#filt?

+pekar pa ett bord med filtar --->
#blicken mot Rana —-—-————————-— N
(3.0)+# (0.5)

la (.) el azraq

nej (.) den bla

(0.3)

+vill du ha filt?

+pekar pa ett bord med filtar --->
#blicken mot Rana —--—--—-—-—————— N
(0.4)+#

————>t

el azraq (0.2) azgar

den bla (0.2) mindre

(1.2)

AZGAR

mindre

+om ja forstod va du sa din lilla sdtnos+
+b6jer sig ner och klappar Rana pd kinden+
+(5.7)+

+Lisa forflyttar sig bort till bordet med filtar+
filt?

ei

ja

+den eller?

+hdller fram en rdéd filt ---> 18.23

(0.3)

den?

la

nej

den.

ala+

nej

apekar mot filtarna ---»>

—==>+

(0.3)

azgarn

mindre

+den?
+haller fram en bla filt —---->
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26 Rana: eiwa+
precis
————— >+
27 Lisa: Jjatr
28 +(9.2)+
+Lisa ldgger filten Sver tdcket+
29 Lisa: sa da

Pa rad 2 bdddar Lisa om Rana med ticket och soker bekriftelse pa om Rana
ar nojd sa, »e’re bra sd?» (rad 1). Sedan foljer en sekvens da Lisa kontrollerar
sin forstdelse av Ranas talturer pa arabiska. Nar Rana pa rad 3 sdger oahed
gera ("annan’) svarar Lisa pa rad 5 med en kandidatforstéelse (Schegloff m.fl.
1977, Pomerantz 1988) med frigeintonation, »filt?» samtidigt som hon pekar
mot hogen med filtar. I flersprékiga samtal har en kandidatforstéelse ofta funk-
tionen att kontrollera forstéelse (t.ex. Kurhila 2006). I foreliggande exempel
kontrollerar Lisa om hon tolkat Ranas taltur pa arabiska korrekt. En kandidat-
forstaelse utgor forsta delen i ett narhetspar, eftersom den projicerar en bekraf-
telse eller ett avvisande i en nésta tur (Sacks m.fl. 1974, Pomerantz 1988). Lisa
haller kvar pekgesten tills Rana producerar en svarstur (rad 7), la (.) el azraq
('nej den bld’), vilket visar att hon vill ha den bla filten. Aven denna taltur
pa arabiska foljs upp av Lisa med en kandidatforstaelse. Lisa fragar igen om
Rana vill ha en filt, »vill du ha filt?», medan hon &tertar pekgesten mot hdgen
med filtar (rad 9). Pa rad 11 upprepar Rana sitt dnskemal om férg och lag-
ger till information om storlek, »azgar» ('mindre’). Ranas bidrag foljs av en
paus pé 1.2 sekunder (rad 12). D& en relevant nésta tur (Sacks m.fl. 1974) frin
Lisa uteblir upprepar Rana informationen om storlek i sin féregdende tur, nu
med hogre volym dn i omgivande tal (rad 13), »AZGAR» ('mindre’). Lisa
svarar med kroppsnérhet (bojer sig ner och klappar Rana pa kinden) samtidigt
som hon med fordndrad prosodi (sjungande intonation och forhojt tonldge) och
en 0mhetsbetygande tilltalsterm, »din lilla s6tnosy» s.k. dldreriktat tal (t.ex.
Samuelsson 2013), uttrycker sin dnskan att forsta vad Rana sdger (rad 14). Dér-
efter forflyttar hon sig bort till bordet med filtar och gor ett nytt forsok med
filtfragan, nu med tillgang till filtarna inom rackhall (rad 15). Nar Rana pa rad
17 svarar jakande pa Lisas kandidatforstaelse, »filty» (rad 16), med den arabiska
svarspartikeln ei (’ja’) uppvisar Lisa receptiv flersprakighet (Ten Thije m.fl.
2012), dvs. en begréinsad passiv kompetens av Ranas modersmal. I sin respons
pa Ranas jakande svar pé arabiska visar Lisa att hon forstar Ranas bidrag som
en bekriftelse pa att hon vill ha en filt. Eftersom det ligger flera filtar pa bordet
svarar hon med en kandidatforstaelse (rad 18) »den eller?», samtidigt som hon
héller fram en rod filt som ett mgjligt forslag pa en filt som Rana vill ha. Pa
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rad 20 upprepar hon kandidatforstaelsen »den?». Hon haller fram filten tills
hon fatt ett nekande svar fran Rana, la (rad 21). Har fungerar den icke-verbala
handlingen, det att Lisa lagger tillbaka filten i hogen pa bordet (rad 23), som en
relevant nésta tur och som ett bevis pd att hon forstdr Ranas svar som att hon
avvisat Lisas forslag pa filt. P4 rad 24 upprepar Rana pé arabiska sitt 6nske-
mal om storlek pa filten, azgar, 'mindre’ (filten). Lisa héller d& fram en annan
bla filt, och kontrollerar att det d4r den hon vill ha med en kandidatforstaelse,
»den?» (rad 25). Forslaget accepteras av Rana med den arabiska svarsparti-
keln eiwa, ’precis’ (rad 26). Lisa svarar med ett instimmande »jat» (rad 27)
och visar att hon forstatt att det dr den blé filten som Rana vill ha genom att
lagga den Over ticket, varpa hon forklarar filtfrdgan som avslutad, »si da»
(rad 28-29).

Aven i detta exempel uppvisar deltagarna gemensam orientering mot
samma mal, att Lisa ska kunna identifiera den filt som Rana vill ha. I det har
exemplet har deltagarna tillgang till det efterfragade objektet, vilket utgér en
resurs for problemldsningen. Det dr forst nér Lisa forflyttar sig till bordet bred-
vid séngen, dér hon har filtarna inom rackhéall, som deltagarna kan upprétta
gemensam forstaelse i filtfrdgan. Lisa kan nu tillmotesgd Ranas 6nskemal att
fa den blad mindre filten 6ver técket, inte sa mycket tack vare de fatal ord som
Rana sdger pa arabiska, utan snarare genom de slutledningar hon gor utifran
pekgester och det att hon héller fram en filt i taget, som Rana kan acceptera
eller avvisa. Att pa detta sétt tillmotesgd ndgons 6nskemél med minimalt antal
verbala resurser, eller inga verbalsprakliga resurser alls, dr vanligt da onske-
malet avser ett objekt i ndrmiljon (t.ex. Mondada 2014b, Rossi 2014), vilket
ar fallet 1 det hiar exemplet. Vi ser dven hur Lisa uppvisar en viss passiv kom-
petens i Ranas modersmal. Det framgar av Lisas responser pa Ranas talturer
pa raderna 17, 21 och 26, som utgdrs av de arabiska svarspartiklarna ei (’ja’),
la (’nej’) och eiwa (’javisst/precis’). Savl Lisas receptiva flersprakighet som
deltagarnas forankring i den konkreta fysiska omgivningen underléttar Lisas
mdjlighet att dra slutsatser om vilken filt Rana vill ha och underléttar dérige-
nom hennes mojlighet att tillfredsstilla Ranas hjdlpbehov. Det att hogen med
filtar finns 1 ndrmiljon inom deltagarnas synfilt ger dem mdjlighet att upp-
ritta gemensam visuell uppmarksamhet mot de filtar som Lisa haller fram som
forslag. Vi ser alltsd hur manipuleringen av ett objekt i ndrmiljon underléttar
gorandet av en personcentrerad omsorg.
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6.2 Olika orientering mot olika mél

I exempel 4 forsvaras utforandet av en personcentrerad omsorg av deltagar-
nas olika orientering mot olika mal. Exemplet, som involverar Rana och Cyril,
illustrerar hur omsorgsarbetarens orientering mot ett institutionellt mal tar sig
uttryck och hur det krockar med omsorgstagarens onskemél och hjédlpbehov.
I exemplet fragar Rana efter sin tvétt. Tvitten dr en institutionell uppgift som
skots av personalen, men Rana vill gdrna ha kdnnedom om hur den skots.
Avvikelser fran de tvéttrutiner som Rana &r van vid ger upphov till att hon
visar tecken pa oro och irritation. Denna dag har en nyanstilld omsorgsarbe-
tare, Sara (samma omsorgsarbetare som i exempel 2), ej uppfyllt Ranas 6nske-
mal om hur hennes tvitt ska skotas. I vanliga fall tar nattpersonalen hand om
Ranas tvitt och ldmnar tillbaka den samma natt. Den hdr dagen har Sara tagit
tvittkorgen fran Ranas rum pa morgonen, under Ranas protester, och gatt ivig
med den till tvéttstugan, ddr den har blivit liggande hela dagen.

I exempel 4 nedan kommer Cyril ut fran koket till matsalen, dar han méts
av Ranas fradga om tvitten. Det ar strax fore middagen och Cyril som ansva-
rar for dukningen, vill veta om Rana vill dta i matsalen, information som han
behover for att utfora sin institutionella uppgift, att duka borden i matsalen.
Bakgrunden till hans fraga ér att Rana ofta brukar &ta sin egen mat pa sitt rum.

Exempel 4. Var ar tvitten? + for Cyrils gester; # for Cyrils blickriktning;
& for Ranas blickriktning. Tal pa arabiska med fet stil.

1 Rana: aasil wen
var ar tvatten
2 +(0.8)+

+Cyril kommer ut frdn kdéket till matsalen+
3 Cyril: badik akil?

vill du ha mat

#&Cyril och Rana har Sgonkontakt#s&
4 &(1.8)&

&Rana vdnder bort blickené&
5 Cyril: la eller hna

nej eller har

6 #&(1.8)
#&Cyril och Rana har Sgonkontakt—--»>
7 Rana: aasili
min tvatt
——————— >#6&
8 Lisa: #hon pratar om rasil#
tvatt
cyril: #blicken mot kdoket#
9 Cyril: +ja men rasil e tvatten (.)+ +hur- hon pratar om rasil+
tvatt tvatt
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+vdnder sig mot kdéksdisken+ +vdnder sig till Rana+t
10 Cyril: +men sndlla (.) vi pratar om sen rasil+
tvatt
+gdr fram till Rana---——--——-—-————————= >+
11 +vill du ha mat+ (.) badik akil?

vill du ha mat
+handen mot munnen+
12 #&(1.0)
#&Cyril och Rana har &gonkontakt---> 12.15
13 Cyril: badik akil?
vill du ha mat?

14 (1.8)
15 Rana: bedi arif wen +hato aasil
jag vill veta var de lagt tvatten
————————— >#6&
cyril: +vdnder sig bort---»> 15.17
16 Cyril: a:hh. h.a: (.) de-
17 (2.7)+

18 Cyril: +badik akil?
vill du ha mat?

+vdnder sig till Rana-—--»>>
#&Cyril och Rana har Sgonkontakt--->>
19 (0.5)

20 Rana: bedi akil bedi akil
jag vill ha mat jag vill ha mat

Pé rad 1 frdgar Rana, som befinner sig i matsalen, var hennes tvitt dr. Cyril
som befinner sig bakom serveringsdisken i koksregionen, da Rana stéller sin
fraga, kommer ut till matsalen och fragar Rana om hon vill ha mat med en ja/
nej-fraga pa Ranas modersmal (rad 3). Ja/nej-fragor sétter en agenda for det
dmne som ska avhandlas och gor ett jakande eller nekande svar relevant som
nidsta tur (Boyd & Heritage 2006). Pa sa sétt begrinsar ja/nej-fragor mottaga-
rens forvéntade svar, svil vad giller &mne som svarsformat. Cyrils fraga foljs
av en paus pa 1.8 sekunder, da Rana viander bort blicken. Da Ranas svar uteblir
erbjuder Cyril ett kandidatsvar (Pomerantz 1988) pa rad 5, »la eller hna?»
(’nej eller hdr?’). Detta kandidatsvar inskridnker Ranas handlingsagenda till
tva alternativa svar, antingen »la» (’nej’), dvs. inte dta i matsalen, eller »hnay
(’hér’), dvs. dta hir (i matsalen). Rana visar i sin respons pé rad 7, »aasili»
(’min tvitt’), att hon har en annan handlingsagenda, ndmligen att efterfraga
information om sin tvétt. Har foljer en sekvens da Cyril och kollegan Lisa,
som star bakom koksdisken, mandvrerar situationen fran sitt kollegiala per-
spektiv. Lisa uppmirksammar Cyril pa att Rana fragar efter sin tvitt (rad 8),
»hon pratar om rasil» (»rasil» ska forstds som en approximation av arabis-
kan waasil»). Cyril vinder sig da mot Lisa och instimmer att sd dr fallet (rad
9). Han gér sedan fram till Rana och foreslar att tvattfragan skjuts upp till
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ett senare tillfille (rad 10). Detta svar adresserar &mnet i Ranas fraga, men
ansluter sig inte till fragans handlingsagenda, dvs. svaret ger inte den 6nskade
informationen. Cyril upprepar direfter fragan om maten, forst pa svenska (rad
11), »vill du ha mat?» och sedan pé arabiska (rad 11 och 13), badik akil (’vill
du ha mat?’). Frdgan pa svenska ackompanjeras av en ikonisk handgest (han-
den mot munnen). Genom handgesten och genom att stilla samma ja/nej-fraga
pa svenska och pa Ranas modersmal sétter Cyril tydligt fokus pa matfragan.
Ranas respons (rad 15) foljer efter en paus pa 1.8 sekunder. I sin respons haller
Rana fast vid tvdttfragan, da hon fortydligar att hon vill veta var personalen
lagt hennes tvitt, bedi arif wen hato aasil (’jag vill veta var de lagt tvitten’).
Innan Rana har avslutat sin taltur pa rad 15, vinder Cyril bort blicken och
utbringar ljudliga suckar (rad 16). Goodwin (1981) har studerat hur blickorien-
tering har betydelse for hur en talare visar sin uppmairksamhet och sitt enga-
gemang 1 ett samtal. Har visar Cyril sitt avstandstagande fran att avhandla det
dmne som Ranas fraga sitter fokus pé, dvs. Ranas tvétt. Efter pausen pa rad 17
upprepar Cyril frigan om maten, nu pé arabiska (rad 18), varpa Rana slutligen
bekriftar att hon vill ha mat (rad 20).

Det framgér tydligt av exempel 4 ovan hur deltagarnas orientering mot olika
mal tar sig uttryck, och hur spanningar uppstar mellan ett personcentrerat och
ett uppgiftsorienterat perspektiv. Med hjélp av frageformat, en ja/nej-fraga pa
rad 3, sétter Cyril en agenda for samtalet som inte 4r i linje med d&mnet i Ranas
informationssokande fraga, som géller hennes tvitt (rad 1). Rana motsitter sig
att ansluta sig till Cyrils agenda, genom att i sina responser gora nagot helt
annat, namligen att sitta fokus pa sin tvitt. Ett prefererat monster i samtal ar
att en fraga foljs av ett svar som ér i linje med dmnet i fragan (Sacks m.fl. 1974).
Om detta monster bryts, t.ex. pa grund av problem med forstaelse, anvander
talare metoder for att 16sa problemen. I foreliggande exempel anvands inte den
typ av strategier vi sdg i exempel 1-3 for att gemensamt l6sa problem. Konflik-
ten mellan deltagarnas olika orienteringar eskalerar mot slutet av exemplet, dd
motsdttningen mellan olika agendor tar forkroppsligade uttryck genom suckar
och blickorientering. Att deltagarnas olika mal krockar ar sdrskilt intressant
1 en kontext som préglas av att en personcentrerad omsorg ska utforas. I en
omsorgsinstitution &r tvétt en institutionell uppgift som skots av personalen,
vilket krockar med Ranas 6nskemal, att ha kontroll dver sin tvétt, vilket mén-
niskor normalt har i sitt eget hem. Samtidigt dr det viktigt att dukningen inte
forsenas sa att alla omsorgstagare pa avdelningen kan fa mat pa regelbundna
tider. Situationer som denna kan vara utmanande, eftersom det uppstar spén-
ningar mellan en personcentrerad omsorg som tar hdnsyn till omsorgstagarens
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behov och dnskemal, och nddviandigheten av att uppritthalla en vardig livs-
foring, t.ex. att vara sa ren, matt och frisk som mgjligt. Det blev en kollega till
Cyril, Lisa, som erbjod en 16sning pa tvittfragan, som tillfredsstdllde Ranas
behov av forklaring, ndmligen att nattpersonalen skulle komma med tvétten
senare under kvéllen.

7 Sammanfattning av resultat

I den hér artikeln har jag undersokt hur en personcentrerad omsorg som ram-
faktor omsitts i praktiken i flersprakiga omsorgsmoten. I samtliga analyserade
exempel efterfragar omsorgstagaren hjilp med att himta ett objekt. Nedan
besvaras artikelns fyra fragestillningar, som presenterades i inledningen.

7.1 Hur paverkas och kompliceras utforandet av en
personcentrerad omsorg av att deltagarna inte delar sprak?

P4 grund av att omsorgstagarens och personalens resurser for att forstd var-
andra ér begriansade forsvaras personalens mojlighet att identifiera det objekt
som omsorgstagaren onskar fa hjilp med (géller exempel 1, 2 och 3, dock inte
exempel 4). Att forsta vilket objekt som efterfragas ar forutsittningen for att
kunna tillfredsstélla omsorgstagarens hjalpbehov och 6nskemal. Darmed kom-
pliceras ocksé personalens mdjlighet att leva upp till dldreomsorgens lagar och
riktlinjer, som betonar att omsorgen ska vara personcentrerad, dvs. inriktad pa
omsorgstagarens behov och 6nskemal.

7.2 Vilka kommunikativa problem uppstar?

De kommunikativa problem som uppstar ar i de flesta fall relaterade till pro-
blem med forstielse. Problemen uppstar dels da personalen visar problem med
att forstd omsorgstagarens tal pd arabiska, (se t.ex. Lisas respons i exempel
3 rad 14, »om ja forstod va du sa din lilla s6tnos»), dels d& omsorgstagaren
visar svarigheter med att bendmna objektet med en sak-referent pa svenska
och 1 stéllet refererar till objektet med ledtradar som inte hjédlper personalen att
identifiera objektet. Exempel pé sadana ledtradar ar pronominella referenser pa
svenska, samt icke-verbala handlingar sdsom pekningar. I det sista exemplet
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ar det tydligt for personalen att omsorgstagaren fragar efter sin tvitt. Har ar
de kommunikativa problemen snarare relaterade till spaAnningar mellan olika
institutionella mal.

7.3 Hur l6ses problemen i relation till verksamhetens
mal med en personcentrerad omsorg?

I de flesta fall 4r deltagarna orienterade mot samma mal, att gemensamt 16sa
problem sé att samforstdnd uppnds om objektet. Det framgar tydligt av de tre
forsta exemplen hur deltagarna samarbetar for att uppritta gemensam forsta-
else. Samarbetar gor deltagarna dven i det exempel dir de inte kommer fram
till en 16sning, trots flera gemensamma forsok. Analysen av dessa exempel
visar hur omsorgstagaren gors delaktig som samarbetspartner i problemlds-
ningen. Vi ser alltsd hur problemlosning som bygger pa samarbete utgor en
vésentlig del 1 utforandet av en personcentrerad omsorg. Det sista exemplet,
som kénnetecknas av olika agendor, framstar ur ett personcentrerat perspektiv
som en illustrativ kontrast till de tre forsta exemplen. Att det 4&r omsorgsarbe-
tarens uppgiftsorienterade agenda som vinner” utgér en komplikation ur ett
personcentrerat perspektiv.

7.4 Vilka resurser anvands?

De resurser som anvénds for problemldsning ar till stor del icke-verbala. Ofta
anvinds flera modaliteter, dvs. en kombination av talsprakliga och kroppsliga
resurser. Framfor allt anvinds pekningar men ocksa handgester i samspel med
tal. Exempelvis utfors reformuleringar och kandidatforstaelser som multi-
modala gestaltningar, dvs. med bade kropp och tal.

Analysen visar att pekningar som problemldsningsstrategi dr beroende av
den omgivande fysiska miljon och hur den underléttar, eller forsvérar, for delta-
garna att orientera sig fram till objektet. Om objektet finns i ndrmiljon kan del-
tagarna med hjilp av pekningar uppritta gemensam visuell uppmérksamhet
mot objektet och dven hantera objektet med minimalt antal verbala resurser.
Omsorgsarbetaren kan da gora adekvata slutledningar och samforstdnd kan
nds, inte s mycket utifrdn vad som sdgs, utan mest utifran kroppsliga hand-
lingar. Huruvida deltagarna forstar varandras tal forefaller da inte spela ndgon
storre roll.
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& Diskussion

Att icke-verbala resurser och i synnerhet pekningar far si stor betydelse som
resurs i forsoken att 10sa kommunikativa problem ar kanske inte sa konstigt
i ett sammanhang dir de gemensamma talsprékliga resurserna ar begrén-
sade. Tidigare studier (Small m.fl. 2015, 2017) som genomforts i flersprakiga
omsorgsmiljoer har kommit fram till liknande resultat. Det dr dock vért att
fundera 6ver vad det innebér for en personcentrerad omsorg att kommunika-
tionen 1 s stor utstrdckning sker med hjélp av pekningar. Analyserna visar
hur pekningar fungerar som vésentliga resurser, som anvinds av omsorgstaga-
ren for att uppméarksamma personalen pé viktiga objekt i den fysiska omgiv-
ningen. Det framgér ocksa av analyserna att pekningar inte alltid utgor tydliga
ledtradar. Goodwin (2000 s. 72) framhaller att pekningar férutsitter en omgiv-
ning som kan ga bortom de fysiska ledtrddarna i ndrmiljon och gora inferenser
till en historia av kulturellt situerade praktiker. I en omsorgsinstitution, dér det
inte alltid dr mdjligt att upprétthlla interpersonell kontinuitet, kan det vara
svart att bygga upp kunskap om omsorgstagarnas personliga dgodelar, var de
finns (sarskilt viktigt nir objektet ifraga inte dr synligt) och vilka verksamheter
som dr forknippade med dem. Det dr darfor inte givet att det fungerar for per-
sonalen att g& bortom ledtradarna i den fysiska ndrmiljon.

Sammantaget visar den hér artikeln hur en personcentrerad omsorg gors i
flersprakiga omsorgsmdten, samt hur kommunikativa problem hanteras inom
denna praktik. Inte minst okar artikeln var forstaelse av hur komplex denna
praktik &r.
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Bilaga: Transkriptionsnyckel

Fol]ande transkriptionskonventioner anvénds for transkription av tal.
Forlangt ljud: ju ldngre ljud desto fler kolon.

- Avbruten tur.

[ ] Overlappande, samtidigt tal.

(1.6) Paus i tiondels sekunder.

8 Mikropaus, kortare dn 2/10 sekund.

() Svaruppfattat tal som ej aterges.

(javisst) Osédkert uppfattade ord.

°° Lag roststyrka i forhallande till omgivande tal.

nej Betoning eller emfas.

NEJ Hog roststyrka i forhéllande till omgivande tal.
Fallande intonation.
Jamn fortsédttningsintonation.

? Stigande intonation.

A Stigande intonation, svagare dn fragande intonation.

1 Markerat stigande ordbetoning i efterfoljande del av yttrandet.
hh Skratt.

eiwa  tal pd arabiska aterges med fet stil
precis  en idiomatisk Oversittning till svenska aterges pa raden under det arabiska
talet

Foljande transkriptionskonventioner anvénds for transkription av icke-verbalt
beteende.

+ + varje deltagares handlingar avgransas med samma symbol

RS > handlingen fortsitter pa efterfoljande rader

RSEEEE » handlingen fortsdtter fram till och efter utdragets slut

------ »+ handlingen fortsétter tills samma symbol natts;
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Engelskans smidighet och svenskans friktion
Sprék, kapital och arbete 1 den »gronay industrin

Av ANDREAS NUOTTANIEMI

Abstract

Nuottaniemi, Andreas, andreas.nuottaniemi@biling.su.se, Senior lecturer, Department of Swedish
Language and Multilingualism, Centre for Research on Bilingualism, Stockholm University: “The
Flexibility of English and the Friction of Swedish: Language, Capital, and Labor in the ‘Green’
Industry”. Sprak och stil NF 35, 2025, pp. 194-224.

This study investigates the role of language in the capital-driven “green transition”, focusing on
Northvolt’s battery factory in Skellefted. By integrating critical sociolinguistics with Marxist
value theory, the analysis explores how language ideologies and practices interact with capitalist-
organized work processes. The study reveals that English, as the working language, facilitates the
recruitment of a global workforce but simultaneously hinders the integration of migrant workers
into the local community. This dynamic is analyzed through a Marxist lens, showing how language
practices are shaped by and contribute to broader economic structures. The results demonstrate
that the function of language in the “green” industry is closely linked to capitalism’s need for a
flexible and disciplined workforce, shaping language practices and ideologies in significant ways.
The findings are based on extensive ethnographic research, including field notes, interviews, and
media representations, providing a comprehensive understanding of the sociolinguistic landscape
unfolding in the wake of the Northvolt factory. The article contributes to the critical sociolinguistic
literature by combining language ideology with Marxist critique of political economy, offering
new insights into the role of language in modern industrial settings.

Keywords: language ideologies; capitalist labor processes; green industry; ethnography; Marxist
value theory.

1 Inledning

Det engelska sprakets 6kade ndrvaro pa arbetsplatser har ldnge varit en vatten-
delare i Norden (Lensmann 2024, Mortensen 2024). Medan somliga vilkomnar
engelskan som en sjélvklar del av arbetslivets internationalisering eller som ett
verktyg for att utjamna maktbalansen mellan infédda och inflyttade pa arbets-

Tack till temanumrets redaktorer samt Johannes Samuelsson, Madeleine Eriksson, Johan Ore-
stig Kling och tva anonyma granskare som avsevért bidragit till att forbattra denna artikel
genom kritiska kommentarer pa tidigare versioner. Alla kvarvarande brister bér jag naturligtvis
sjalv ansvaret for.

https://doi.org/10.61965/50s.2025.62938
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marknaden, ser andra den som ett potentiellt hot mot majoritetsspraket och den
nationella sammanhallningen. Samtidigt lyfts nationalspraken allt oftare fram
i den politiska debatten i samtliga skandinaviska lander, dér det blivit vanligt
att stédlla krav pd sprakliga fardigheter i dessa for att fa tillgdng till savil den
reguljdra arbetsmarknaden som olika vilfardsfunktioner (Milani m.fl. 2021).
Men vilken roll spelar dessa delvis motstridiga ideologier om sprak
(Cavanaugh 2020) for de reellt existerande sprakpraktikerna pa skandinaviska
arbetsplatser? Och vilken ar relationen till den mer grundldggande ramfaktor
som i marxistisk terminologi brukar beskrivas som sambhillets bas (Marx
1970), det vill séga mervardesproduktionen, kapitalismens stumma tving (Mau
2021)? I norra Sverige kan dessa processer just nu undersokas i samband med
att stora socioekonomiska forandringar pa kort tid utmanat etablerade sitt att
anvinda och resonera om sprak. Efter decennier av avfolkning och nedmonte-
ring av vélfardsstaten genomgar for nérvarande flera norrlindska kommuner
omfattande samhéllsomvandlingar i sparen av miljardinvesteringar i pastatt
fossilfri energiproduktion (Ndsman m.fl. 2024). Eftersom foretagen i denna
sa kallade grona omstéllning foredrar att lokalisera produktionen till perifera
platser, dir nérheten till naturresurser och billig energi uppviger bristen pa
lokalt tillgénglig arbetskraft (Dunlap 2023), har de blivit helt beroende av en
rorlig och flexibel arbetskraft. Omstéllningen har déarfér ocksd med nodvin-
dighet skapat arbetsplatser och samhéllen priaglade av 6kad spraklig méngfald.
En av de platser som till f6ljd av denna norrlédndska nyindustrialisering upp-
levt stora fordandringar i sitt sociolingvistiska landskap ar kuststaden Skelleftea
i Visterbotten, dir foretaget Northvolt pa kort tid bade hunnit etablera och
avveckla en omtalad jattefabrik for batteritillverkning. Sedan 2017, da det till
lokala politikers och entreprendrers gladje tillkédnnagavs att Skellefted »vun-
nit» tdvlingen om batteriproduktionens lokalisering (Eriksson m.fl. 2024), har
fabriken vuxit fram i snabb takt pa en gigantisk grusplan utanfor staden. Med
hjélp av internationella bemanningsforetag har tusentals medarbetare rekry-
terats, varav over en tredjedel fran linder utanfor EU (Samuelsson 2025). Det
officiella arbetsspraket pa Northvolt har alltsedan foretagets etablering varit
engelska, vilket har paverkat lokalsamhéllets sprakpraktiker ldngt utanfor
sjdlva fabriken (Nuottaniemi 2024). I kontrast till de ursprungliga forvént-
ningarna om ett inflode av huvudsakligen hogutbildade ingenjorer — vilket
exempelvis 14g bakom etablerandet av en helt ny engelsksprakig internationell
skola (Skellefted 2019) — har de flesta nyrekryteringar skett till arbetsuppgifter
med forhallandevis ldga kvalifikationskrav (Garefelt m.fl. 2025). Efter en lang
period préiglad av produktionsproblem och svéra arbetsplatsolyckor ansokte
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Northvolt om konkurs i mars 2025, for att tva manader senare meddela att pro-
duktionen i fabriken stoppas helt (Lindberg & Kejerhag 2025).

Syftet med denna studie ar att undersdka relationen mellan sprakpraktiker,
sprakideologier och kapitalistiskt organiserade arbetsprocesser inom ramen for
den »gronay industrialiseringen av norra Sverige. Trots omfattande forskning
om sprakets varierande funktioner i arbetslivet, finns relativt fa studier som
gar bortom ett sndvt fokus pa ideologier och policy (se dock t.ex. Kraft 2020,
Séderlundh & Kahlin 2022). Inte minst saknas analyser av sprakpraktiker pa
jobbet mot bakgrund av en historiematerialistisk forstaelse av arbetets virde
och roll i kapitalistiska samhdllen. Den hér studien adresserar denna brist
genom att kombinera kritisk sociolingvistik med marxistisk vérdeteori for att
forstd sprékets ekonomiska och symboliska virde i den kapitaldrivna grona
omstéllningen. Med fokus pa Northvolt, ett foretag som blivit emblematiskt
for Sveriges grona industriella satsningar, bidrar denna artikel med nya insik-
ter om flersprakighetens roll i moderna arbetsmiljoer. Genom att undersdka
hur sprékideologier bdde péverkar och formas av séttet att organisera arbete
1 den grona industrin strévar studien ytterst efter att forsta flersprakighetens
roll i att reproducera och utmana ekonomiska och sociala strukturer i en snabbt
viaxande sektor av den globala kapitalismen.

Studien bygger pa ett omfattande och varierande etnografiskt material,
bestdende av bland annat filtanteckningar, transkriberade intervjuer och
medierepresentationer, vilket ger en bred och djup forstaelse for sprakprak-
tiker relaterade till batterifabrikens etablering i Skellefted. Northvolts install-
ning till sprakanvdndning pa och utanfor arbetsplatsen undersoks bland annat
utifran en intervju med en HR-chef, medan migrantarbetarnas levda erfaren-
heter av foretagets sprakpolitik fingas genom intervjuer, deltagande observa-
tion och en ljuddagbok som en av arbetarna spelat in. For att analysera detta
mangfacetterade material kombineras kritisk sociolingvistisk teori om sprak-
ideologier — forstatt som forestéllningar om och attityder till sprék och, ytterst,
dess anvédndare (Cavanaugh 2020) — med en historiematerialistisk vérdeanalys.
Pa sé sitt kan jag belysa hur sprakliga resurser tycks fungera som del av bade
bas och éverbyggnad (Marx 1970 s. 9), och hur sprakpraktiker reflekterar och
reproducerar bredare ekonomiska och sociala strukturer.

I de tva avsnitt som foljer ndrmast pa denna inledning avser jag visa dels
varfor det dr relevant att undersoka sprakbruk i relation till politisk ekonomi
i kontexten av den grona omstéllningen i norr, dels vad den marxistiska
begreppsapparaten kan tillfora en sadan undersokning. Dérefter kommer jag
att beskriva studiens etnografiska metod innan jag presenterar den tvadelade
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analysen, bestdende av avsnitten Engelskans smidighet (5.1) och Svenskans
friktion (5.2). I artikelns sista avsnitt ssmmanfattar och diskuterar jag studiens
resultat.

2 Framtidens teknik, gardagens kapitalism

I samband med de stora investeringarna i norr sammanflitas flera samtida
processer av relevans for en undersokning om hur spréks vérde och anvidnd-
ning formas av materiella forhallanden. Nyindustrialiseringen av Norrland ar
i grund och botten relaterad till de multipla kriser som for tillfédllet skakar
det kapitalistiska systemet i form av klimatférandringar och fallande profit-
kvoter (Holgersen 2022), vilket resulterat bade i ett behov av nya teknologier
for framstéllning av fornyelsebar energi och i 6kade geopolitiska spdnningar
mellan Europa, USA och Kina. Men vad vi nu bevittnar i exempelvis Skel-
leftea hanger ocksa ihop med andra djupgaende strukturer och processer, hér-
rorande ur kapitalismens tendens till ojamn utveckling pa global och regio-
nal niva (Harvey 2009), sasom periferaliseringen av norra Sverige (Eriksson
2010), migrationsstrommar, rasism och tilltagande nationalism (Seymor 2024)
samt, ur ett mer strikt sociolingvistiskt perspektiv, engelskans symboliska och
ekonomiska dominans pé ett globalt plan (O’Regan 2021).

Av siérskild vikt for denna studie dr att de skeenden som i politiska och
mediala sammanhang diskursivt ramas in som en »gron omstéillning» har
utvecklats som ett huvudsakligen kapitalistiskt projekt (Christophers 2024).
Det har ocksé blivit allt tydligare att det, den innovativa (och pastatt grona)
tekniken till trots, 4r en kapitalism av gammal modell som nu tar materiell
form pa platser som Skelleftea och Boden. Batteritillverkaren Northvolt har
rekryterat méanniskor frén hela virlden med 16ften om att de ska bli en del
av »framtidens industri» (Northvolt 2024), samtidigt som berittelserna inifran
fabriken — med beskrivningar av monoton 16pande band-produktion, hédlsovad-
liga arbetsprocesser, strikt disciplinering och barackboende (se t.ex. Fiallman
2024) — snarare leder tankarna till fordismen och bilindustrins barndom, eller
till produktionsregimer i kapitalismens globala periferier.

Efter att vdstvérldens regeringar i decennier har misslyckats med att &stad-
komma en gemensam plan for att hantera de accelererande klimatforandring-
arna har det pa senare tid framgatt att deras foredragna strategi dr att Gverlata
den nddvindiga omstallningen till ndringslivet. Genom att underlétta for bran-
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scher med stora utsldpp att sjélva stélla om till mer klimatneutral produktion,
i forsta hand i1 form av elektrifiering (Christophers 2024 s. xviii), ska Paris-
avtalets mal om en begransning till 1,5 graders uppvarmning nés. Till skillnad
fran 1 Kina och Nordamerika, dér stora statliga subventioner driver pa bytet
till grona teknologier, har EU dessutom hittills valt att dverlata storre delen
av finansieringen till det privata néringslivet, och pa sa sitt har omstillningen
kommit att bygga pa en tdmligen brécklig grund av krediter och riskkapital,
det som Marx (1973 s. 363 f.) kallar fiktivt kapital. 1 Sverige har stora forhopp-
ningar knutits till ett antal grona megainvesteringar i de norra delarna av lan-
det, varav flera drivits av hogprofilerade riskkapitalister och entreprendrer; det
géller bade H2 Green Steels, numera Stegras, vitgasbaserade staltillverkning i
Boden och, kanske framfor allt, Northvolts uppseendevéickande batteritillverk-
ning i Skellefted.

Aven om beroendet av riskkapital och krediter kan misstéinkas vara en av
de viktigaste faktorerna bakom den hdga hastighet som genomsyrat den grona
omstdllningen i norra Sverige, har flera olika intressen medverkat till det acce-
lerationistiska paradigmet. Northvolts grundare och fore detta vd, Peter Carls-
son, beréttade 1 sitt sommarprat 2021 om hur han inspirerats av sin tidigare
chef pa elbilstillverkaren Tesla, Elon Musk, att skapa en foretagskultur priaglad
av en »sense of urgency» (Sveriges Radio, 2021). Detta ar enligt honom del
av ett symboliskt ledarskap som syftar till att pa kort tid svetsa samman en
stor arbetsgrupp under en »vision», som i det hér fallet handlade om ingen-
ting mindre &n att rddda vérlden fran hotande klimatfoérédndringar. For politiker
tycks behovet av hastighet lika mycket ha handlat om att rddda en krisande bil-
industri och stirka Europas geopolitiska position gentemot Kina (Regerings-
kansliet 2024). I ett lokalt perspektiv tillkommer dértill viljan att snabbt bryta
artionden av avfolkning och avindustrialisering (Eriksson m.fl. 2024). Denna
kombination av faktorer har tillsammans skapat forutséttningarna for ett acce-
lererat undantagstillstdnd (Eriksson & Nuottaniemi kommande), dir bradskan
gjort det mojligt for entreprendrer att driva igenom riskfyllda och osedvanligt
storskaliga projekt pa rekordtid.

3 Spréket och det allménna intellektet

Genom att utgd fran en historiematerialistisk syn pa sprakets funktion gér det
att analysera ndgra av de spanningar som uppstar mellan ekonomin och ménni-
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skan som social och biologisk varelse nér kapitalet ges fritt utrymme att »driva
upp hastigheten» (Regeringskansliet 2024), som statsminister Ulf Kristersson
uttryckte det pa en presskonferens sommaren 2024 vid ett tillkdnnagivande av
ett nytt »accelerationskontory for den grona omstillningen. Behovet av hastig-
het och acceleration har i samband med nyindustrialiseringen av norra Sverige
betonats ytterligare till f6ljd av de ovan nimnda faktorerna, men &r en integrerad
del av kapitalismen och dess rorelselagar (se t.ex. Marx 1971 s. 112 f)). Acce-
lerationismen hérror dels ur nédvéndigheten att producera mervérde i standigt
utvidgad skala — det »stumma tvang» som enligt den danska filosofen Seren
Mau (2021) bor forstds som en tredje form av maktutdvning i kapitalistiska
samhillen, vid sidan av vald och ideologi — dels till det som Marx beskriver som
»konkurrensens tvingande krafter» (Marx 2018 s. 276-279). Kapitalismen blir
visserligen till foljd av detta dynamisk och innovationsinriktad, samtidigt som
den préglas av en rad motséttningar, varav de kanske mest betydelsefulla gar
att finna i den spanningsfyllda relationen mellan de privata dgarna av produk-
tionsmedlen och arbetarna. Trots att ingen produktion av virde dr mojlig utan
de senare skapar den stindiga jakten pa extra mervéirde ett incitament for de
enskilda kapitalisterna att utnyttja arbetarnas unika vara, det vill sdga arbets-
kraften, till bristningsgrinsen. Langre arbetsdagar, men ocksa mer intensivt
nyttjande av arbetskraften inom givna tidsspann, ar tva sitt att gora detta. Det
gér emellertid att sdnka vérdet, och ddrmed priset, pa arbetskraft ocksa genom
att nyttja formagor och resurser som arbetarna besitter — exempelvis sprakliga
sddana — och som &r sé vanligt forekommande att de inte ger sarskild erséttning.

Att valet av engelska som arbetssprak ofta hinger samman med en ideologisk
overtygelse om engelska som ett globalt spréak, ja rentav det globala spraket,
ar vilbelagt 1 kritisk sociolingvistisk forskning (se t.ex. Lensmann & Morten-
sen 2018, Lensmann 2024). Mitt argument i den hér artikeln &r emellertid att
ideologibegreppet sdsom det har utvecklats av kritiska sociolingvister (se t.ex.
Cavanaugh 2020) inte riacker for att forklara engelskans roll pé en arbetsplats
som Northvolt, utan att vi ocksa behdver ha en uppfattning om arbetskraftens
funktion och vérde i en kapitalistisk ekonomi. Av central betydelse hér &r att
det 1 den samtida kapitalismen finns en parallell tendens till ned- och uppkva-
lificering av arbetet. Somliga jobb blir alltmer specialiserade och kraver hoga
kvalifikationer, déribland sprakliga (Heller & Duchéne 2012), men merparten
av arbetsmarknaden bestar av vad som med en tillspetsad formulering skulle
kunna kallas en »postindustriell 6demark» (Mau 2021 s. 236) praglad av osékra
och tillfélliga anstdllningar. Personerna i det sa kallade prekariat (Standing 2013)
som innehar dessa kan i och for sig vara hogt kvalificerade i absoluta termer, for
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vad som efterstrivas i kapitalismen &r forst och frimst minskningen av antalet
monopoliserbara kvalifikationer. Forméagor som blir sa utbredda att de utgor en
del av det som Marx i Grundrisse kallar for »det allménna intellektety (Marx
1993 5. 706), det vill séiga kunskaper som exempelvis genom allméin skolgéng blir
en slags forviantad basniva hos arbetarklass, hojer ndmligen inte arbetskraftens
vérde. Detta kan vara en av de mer oforutsedda konsekvenserna av engelskans
globala spridning (O’Regan 2021); genom att laras pa bade formell och informell
vag av manniskor i alla samhéllsklasser virlden 6ver kan basal kompetens i
spraket i dag fungera som en slags »gratis gavay till kapitalet (jfr Smith 2013).

I grund och botten dr den minskliga sprakformagan som sidan en del av
de evolutionens fria gavor som kapitalet kan anvdnda utan att betala for (Block
2019, se dven Harvey 2017 s. 94 f)). Vad som é&r unikt med ménsklig kom-
munikation dr emellertid att den inte, som for djuren, bygger uteslutande pa
medfodda signaler, utan ocksa maste ldras in. Alla formagor som maste laras
in dr potentiellt ett problem for kapitalet, da de dels tar tid att utveckla, dels
skulle kunna géra det mojligt for framgangsrika inlérare att ta ut en monopol-
rianta, vilket 1 forlangningen hdjer vérdet pa arbetskraften som helhet. I och
med att kapitalet strévar efter att avldgsna all form av friktion som riskerar att
hindra den oupphorliga mervérdesproduktionen, uppstar en generell tendens
till nedkvalificering av arbetskraften 1 fullt utvecklade kapitalistiska produk-
tionssystem (Marx 2018 s. 288-292, se dven Heinrich 2013 s. 145). I prak-
tiken sker detta inte minst genom att mer och mer kunskap absorberas i det
fasta kapitalet (det vill sdga teknologin), vilket gor arbetaren till en form av
bihang till maskinerna (Marx 1993 s. 693). De blir dirmed dverflodiga i dubbel
bemairkelse; dels behovs deras fysiska nédrvaro i allt mindre utstrickning, dels
ar deras individuella kunskaper obetydliga i relation till dem som finns inbéd-
dade i teknologin (se &ven Harvey 2023 s. 314). Resultatet dr en forsvagning av
arbetarnas inflytande 6ver arbetsprocessen, och en motsvarande forstarkning
av kapitalets (Mau 2021 s. 235).

Det ar viktigt att komma ihdg att Marx beskriver detta som en tendens hos
de kapitalistiska rorelselagarna och att dess konkreta uttryck paverkas ocksa
av andra, delvis motverkande krafter. Till exempel gor lagar och regleringar pa
nationell och lokal niva det i normalfallet svart att fullt ut nyttja det engelska
spraket som gratis gava i en kontext som det samtida Sverige. En annan vésent-
lig nyansering dr att nedkvalificering inte behdver betyda att arbetskraften i
genomsnitt blir ldgre kvalificerad, utan det kan syfta pa att just vissa formagor,
exempelvis genom inférandet av ett allmént skolsystem, blir s vanligt fore-
kommande att de inte gar att ta betalt for (Marx 1973 s. 415). En av de stora
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paradoxerna i kapitalismens upp-och-nervianda vérld dr ndmligen, som socio-
logen Beverly Best (2024 s. 158) konstaterar, att ju mer kvalificerad arbetskraf-
ten 1 allménhet blir, desto mindre blir den vérd.

4 En pagaende etnografi

Detta &r en kvalitativ studie som bygger pa ett omfattande material insamlat
under en dnnu pagéende etnografisk filtstudie, finansierad av Formas (2022-
01145) och Riksbankens Jubileumsfond (M22-0029).! Att studien beteck-
nas som etnografisk innebdr att fokus ligger pa vardagligt meningsskapande
(Blommaert & Jie 2010 s. 7) och att jag som forskare delar verklighet med
mina deltagare en viss tid for att forsoka sétta in deras specifika erfarenheter
1 ett socialt och historiskt sammanhang (Hammersley & Atkinson 2007). Nir
jag forst begav mig till Skellefted i oktober 2023 var det for att ldra mig mer
om hur den i samtiden alltmer politiserade relationen mellan sprékkunskaper
och social inkludering (se Fejes & Dahlstedt 2023, Svensson 2023, Rydell m.fl.
2024) forhandlades i en situation dir en periferaliserad plats pa kort tid beho-
ver stélla om till att potentiellt ta emot tusentals nya invanare. Vad som inled-
ningsvis vickte mitt intresse var nyhetsskildringar om lokalbefolkningens
pastddda entusiasm infor den nya mangfalden (se t.ex. Samuelsson 2023), som
patagligt skilde sig fran erfarenheterna hos en grupp nyanlédnda ungdomar pa
gymnasiets sprakintroduktion i ett ndrliggande samhélle som jag foljt for mitt
avhandlingsarbete (Nuottaniemi 2023). Dér dessa ungdomar sténdigt padmin-
des om sin plikt att 14ra sig svenska for att pa sé sitt paskynda sin egen integra-
tion var det som att det i Skellefted ndrmast pagick en omvénd integration, dar
majoritetssamhaéllet frivilligt anpassade sig till de nya invanarna.

For att undersoka vad som lag bakom denna diskrepans har jag till att borja
med sokt upp en rad olika utbildningssammanhang diar nykomlingar kopplade
till batterifabriken Northvolt ldr sig svenska i Skelleftea. Av storst betydelse
for denna artikel 4r den svenskundervisning som bedrevs av tva studieférbund
pd ett stort barackomréde for migrantarbetare, dér jag tillbringade 10 dagar
som deltagande observatdr, och dven som ldrarassistent, under varen 2024.
Rent konkret har jag gatt till viga sa att jag har borjat varje lektionstillfélle i
barackerna med att presentera mig sjdlv och forskningsprojektet, for att déref-

! Béada projekten har genomgatt etikprovning (dnr 2023-01405-01 respektive dnr 2024-02964-01).
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ter dela ut informationsblad och samtyckesblanketter till de nérvarande, vilka
har fatt signera dessa om de onskat medverka i studien. Darefter har jag tagit
plats tillsammans med deltagarna i de soffgrupper dir de genomfort sina lek-
tioner, med anteckningsblocket fullt synligt for alla nérvarande. Nér lararen
har efterfragat min hjdlp med exempelvis samtalsdvningar har jag lagt blocket
at sidan, for att sd smaningom ateruppta antecknandet nir 6vningen avslutats.

De situationer och konversationer som jag pa detta séitt dokumenterat
l6pande har kompletterats med individuella halvstrukturerade intervjuer, som
spelats in och sedermera transkriberats® ordagrant av en forskarassistent. Hit-
tills har jag under den pédgdende féltstudien intervjuat 12 migrantarbetare,
2 Northvoltanstillda med svenskt ursprung (varav en chef pd HR-avdelningen),
10 lokala utbildningsaktorer (framst rektorer och ldrare) och dartill 16 politi-
ker och tjénstepersoner. Jag har ocksd under filtstudiens géang samlat in en
stor mdngd medierepresentationer om sprak och migrantarbetarnas situation i
Skelleftea fran lokalpress, teve och radio.

En arbetare, som jag hér kallar Angelo®, har jag kommit att f6lja extra noga,
bland annat genom att dver tid géra sammanlagt fyra inspelade intervjuer med
honom. Han har dven pad min uppmaning spelat in en 18 dagar lang ljuddagbok
om sin vardag pé fabriken och i de baracker dar han under ett drygt halvar
bodde tillsammans med hundratals andra migrantarbetare. Skélen till detta
sdrskilda fokus péa en enskild arbetare utvecklar jag i avsnitt 5.2, ddr ocksa
analysen av hans erfarenheter presenteras.

Att jag har tréffat 11 av de 12 intervjuade migrantarbetarna i samband med
svenskundervisning anordnad av de tva studieforbunden innebdr att de inte ska
betraktas som representativa for erfarenheterna hos samtliga inflyttade arbe-
tare. De bidrar snarare med perspektiv fran den i sammanhanget mindre grupp
inflyttade arbetare som varit tillrackligt motiverade for att frivilligt soka upp
och delta i sprékundervisning pa sin fritid. I och med att en relativt stor grupp
arbetare 4nda har kommit och gatt vid d&tminstone ndgra tillfdllen vardera, har
jag kunnat dokumentera en bredd av erfarenheter i mina féltanteckningar.

2 I transkriptionerna annoterar (.) pauser mellan 0.5 och 3 sekunder, medan [...] indikerar att ett
avsnitt utelamnats. Understrykning visar att ordet betonas av talaren.

3 Samtliga deltagare som forekommer i artikeln har anonymiserats, inklusive Angelo. Detta
innebdr att de egentligen heter nagonting annat, och att specifika detaljer i deras beréttelser i
flera fall har bytts ut for att forsvéra identifiering.
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5 Sprak och arbete 1 den grona industrin

Analysen som presenteras i detta avsnitt dr uppdelad i tva sektioner. Forst kom-
mer jag att analysera engelskans symboliska och ekonomiska virde for lokal-
samhiéllet respektive batteriforetaget Northvolt, med utgdngspunkt i exempel
fran medierepresentationer savil som intervjuer med bade utbildningsaktorer
och en representant for foretaget. Darefter kommer jag, i avsnittets andra sek-
tion, att mer i detalj analysera konsekvenserna av sprakpolitiken fér migrant-
arbetarna, en grupp vars svarigheter att lara sig svenska blir bade en foljd av
och en bidragande orsak till den disciplindra regim de underkastas i den groéna
industrin.

5.1 Engelskans smidighet

Det engelska spraket har visserligen en ndrmast unikt stark stéllning i de nord-
iska linderna, inklusive Sverige (Peterson & Figersten 2023). And4 ir det
nagonting anmérkningsvért med den smidighet som engelska, enligt i stort sett
samtliga jag talat med, pa bara nagra ar intagit Skellefted i sparen av batteri-
fabrikens etablering. Bytet till engelska har i manga sammanhang till synes
skett utan protester fran den redan befintliga befolkningen, som rentav verkar
vilkomna en utveckling som rimligtvis borde krédva en hel del anstringning
frén deras sida.

5.1.1 Engelskans symboliska vérde

I den lokala medierapporteringen finns atskilliga exempel pa hur den nya fler-
sprakighet som forknippas med de nyinflyttade diskursivt presenteras som
nagonting positivt och trevligt. Ett exempel bland flera kan hdmtas fran en
dokumentérfilm som séndes i SVT 2023. I en sekvens kor kommunens mark-
nadschef Helena Renstrom runt med bil i Skelleftea, till tonerna av ett muntert
jazzbeat, och pekar ut alla nybyggen i centrala stan for dokumentérfilmaren,
varefter hon sédger: »Jag hor ganska ofta att ménniskor tycker det &r roligt att
man hor (.) helt nya sprak pa matbutikerna nu (.) det kan vara franska, tyska (.)
italienska (.) polska» (Den grona kapplopningen 2023).

Men mest av allt gldds Skelleftedborna 6ver engelskans nédrvaro. I ett inslag i
SVT:s Visterbottensnytt fran februari 2023 beskrivs anvéindningen av engelska
som ndgonting i grunden sjdlvklart, ett naturligt resultat av att fabriken rekryte-
rar personal »fran hela vérlden». Att sprakbruket nu »sprider sig fran fabriken ner
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till stan» mots dessutom av idel glada miner fran de intervjuade representanterna
for lokalbefolkningen. Blomsterhandlaren Sara berdttar exempelvis att hon har
arrangerat bindningskurser pa engelska som ett sitt att anpassa sig till de nya
invdnarna: »jamen kul att f4 dem att kéinna att de kan komma hit och verkligen
fa () komma in i samhéllet lite grann» (Samuelsson 2023).

Till skillnad fréan i den officiella politiska diskursen, dir det blivit ndrmast
ett mantra att tala om invandrares »sprakplikt» och om svenska som den enskilt
viktigaste nyckeln till samhéllet och integrationen (Svensson 2023, Rydell m.fl.
2024), framstér det hdar som den mottagande befolkningens uppgift att anpassa
sig till nykomlingarnas sprakpraktiker. I samma riktning pekar lokaltidningen
Norrans beslut att starta en engelsksprakig daglig upplaga (Hedberg 2023),
ndgot som, enligt den for dndamélet anstédllda journalisten, ska ses som en
»integrationsatgird» (Intervju med tidningsredaktor, november 2023). De
manga nystartade engelsksprakiga utbildningarna i Skelleftea ramas delvis in
pa liknande sitt (se t.ex. Skellefted kommun 2019), dir inte minst sjalvklar-
heten, naturligheten och smidigheten framstér som pétaglig.

Den kommunala vuxenutbildningen, Komvux, dr en av de utbildnings-
anordnare som snabbt reviderade sitt utbud for att béttre passa den nya arbets-
marknadens behov. I nidra samarbete med Northvolt utvecklade de 2021 bland
annat specialanpassade utbildningar till automationsoperator, det vanligaste
yrket pa batterifabriken. Dessa utbildningar — som successivt tappat deltagare
1 takt med att foretaget forst inte tyckt sig ha tid att véinta pa det tidskrdvande
genomforandet, och dérefter borjat fristdlla personal — sker helt pa engelska,
eftersom det dr vad Northvolt krévt. Min fraga om det inneburit ndgra problem
for lararna att véxla fran att undervisa pa svenska till engelska avfiardas direkt
av en av utbildningsledarna (UL).

Exempel 1. Intervju med utbildningsledare, november 2023

I: jamen har det varit en utmaning ocksa for l&drare att undervisa pa

engelska?

UL: na den ena &r ju jag sjalv sa det var bara att stdlla om [..] nej
nej jag tror vi har varit sa& tydliga med det fran bdérjan att det hade
behodévts (.) nej inte egentligen det var ndstan bara spannande

Skiftet fran ett sprék till ett annat beskrivs hdr som mer eller mindre friktions-
16st — »det var bara att stilla om». Anvéndningen av adjektivet »spdnnande» i
anslutning till sprkbytet dr dértill talande. Att stédlla om till engelska &r nagot
som leder till kdnslor av upprymdhet, och pekar mot nya mdjligheter. Det ar
over lag en sadan affektiv hallning manga av intervjupersonerna ur majoritets-
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befolkningen intar i mitt material. En tjansteperson pa kommunen beskriver pa
ett liknande sétt de upprymda kéanslor hen uppfylls av vid métet med ett eng-
elsktalande butiksbitrdde i ndgon av de lokala butikerna: »man blir som glad
nér det hdander» (Faltanteckningar, oktober 2024).

De positiva affekter som uttrycks i samband med bytet till engelska kan
bade ses som ett resultat av ideologier kopplade till det engelska sprakets cen-
trala roll i véirldsekonomin (O’Regan 2021), och av de férhoppningar om ett
ekonomiskt uppsving for hela bygden som fabriksetableringen vécker. Att
véxla dver till det globala spraket engelska bidrar som jag tolkar det till en
kdnsla av att befinna sig i hdandelsernas mitt for manga av de intervjuade per-
sonerna. En av kommunens uttalade ambitioner med att ge sig in i kampen om
batterifabrikens etablering har varit att bryta med méanga decennier av nega-
tiv befolkningsutveckling och avindustrialisering (Eriksson m.fl. 2024), och
sprakbytet tas som ett tecken pa att sa dr pa vag att ske.

5.1.2 Engelskans ekonomiska vérde

Genom intervjuerna med bade arbetare som blivit rekryterade av batterifabriken
och foretrddare for foretaget framgar det tydligt att Northvolts skl for att vélja
engelska som arbetssprak endast i begriansad utstrackning har med det symbo-
liska virdet att gora. Den engelska som anvinds pé sjdlva fabriken, och som
avkrdvs majoriteten av de anstillda, har dartill i grunden ganska lite att gora
med det sprak som forknippas med internationella styrelserum och prestige-
fyllda akademiska utbildningar (jfr Kraft 2020). Arbetarna, som vi kommer att
mota ndrmare 1 nésta avsnitt, berdttar om accelererade rekryteringsprocesser,
dér kravet pa sprakkunskaper reduceras till forméagan att skicka in ett cv pa eng-
elska, eller kommunicera nagorlunda obehindrat under sjélva intervjutillfillet.

En HR-chef pa foretaget forklarar for mig att valet av engelska for dem ar
mer eller mindre en sjdlvklarhet. Detta beslutades tidigt i foretagets etablering
och har aldrig ansetts behova nedtecknas i en skriftlig policy. Det tycks heller
aldrig som att man reflekterat 6ver vare sig mojligheten att lata arbetsplatsens
flersprakighet vara végledande for sprakpolicyn (jfr Lonsmann & Kraft 2018
s. 407), eller att vdlja det andra alternativet till lingua franca, ndmligen det
lokala majoritetsspraket.
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Exempel 2. Intervju med HR-chef pa Northvolt, november 2023

HR: jag ser ju inte att vi kommer l&dgga over till svenska som arbets-
sprak héar

I: nej

HR: nagonsin

[.]

I: ja men egentligen skulle det val inte vara omdjligt for Northvolt
att (.) stdlla om till svenska (.) som huvudsprak?

HR: det tror jag

I: att det &r omdjligt?

HR: jag tror inte ens viljan finns

I: nej precis (.) det forstdr jag (.) och jag forstar att-
HR: men jag tror att det a&r omdéjligt (.) hur skulle vi kunna ha en
svensk sajt ndr hela foretaget ar (.) internationellt?

Den sjilvklarhet med vilken HR-chefen avféardar tanken pa svenska som huvud-
sprak i det da 4nnu expanderande foretaget ar ett exempel pa en utbredd ideo-
logisk dvertygelse om att enbart engelska kan fungera som internationellt sprak
(se t.ex. Lansmann 2015). Oférmagan att forestélla sig en funktion for svenska
utanfor Sverige ér givetvis ocksa uttryck for en ensprakighetsnorm, dér i stort
sett alla andra sprék dn engelska betraktas som stabila och avgrinsade entite-
ter, kopplade till specifika nationalstaters grinser (Heller & McElhinney 2017
s. 94 f)). Nar ambitionen ar att sprida sitt foretag dver vérlden har det svenska
spraket ingen plats 6verhuvudtaget, och framstar som provinsiellt och rentav
onodigt.

S langt ideologiernas makt. Men for att forstd oviljan att befatta sig med
det lokala majoritetsspraket menar jag att vi ocksa maste beakta den roll sprak-
lig kompetens spelar i rekryteringen och virderingen av arbetare pa en glo-
bal arbetsmarknad. Av sirskild betydelse hér dr att kvalifikationskraven for
den storsta gruppen pa batterifabriken, automationsoperatdrerna, successivt
har sénkts, sé att vad som inledningsvis beskrivs som ett krav pa »grundlig-
gande kommunikationsférmaga» efter ett tag inte innebdr mycket mer én att
kunna utfora sina uppgifter som assistent till det automatiska maskineriet s
obemirkt som mdjligt (jfr Lensmann & Kraft 2018). Northvolts ledning kan
darfor relativt enkelt beskriva det som att alla arbetare som kommer till fabri-
ken redan kan tillrdckligt mycket engelska for att klara av arbetet, vilket gor
att ndgon kostnad aldrig uppkommer for utvecklingen av deras kommunika-
tiva formagor. De ldga sprikkraven underldttar ocksd foretagets rekrytering
av personal i det globala syd och Osteuropa, bland ménniskor som utdver att
behérska den basala engelska som efterfragas ar tillrackligt desperata for att
inte bara acceptera de monotona arbetsuppgifterna, utan ocksa villiga att godta
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en lagre levnadsstandard &n majoritetssvensken, diar exempelvis boendet i
barackerna framstar som jamforelsevis godtagbart (jfr Olofsson 2024, s. 29 om
»dubbla referensramar).

Hir blir en av de grundlidggande motséttningar som avtéicks i Marx arbe-
ten tydlig; for produktionen av mervérde dr kapitalisterna helt beroende av
den enda kraft som kan astadkomma detta, ndmligen det levande arbetet, sam-
tidigt som de enskilda kapitalisterna, pa grund av konkurrensens tvingande
krafter, alltid stravar efter att minska Ionekostnader i syfte att dka sin egen
andel av det totala mervérdet. Resultatet blir den tendens till nedkvalificering
av arbetskraften som beskrevs i teoriavsnittet ovan, men ocksa ett utnyttjande
av sddana kvalifikationer som &r sd pass spridda att de uppgar i »det allménna
intellektety (Marx 1993 s. 706). Foretagen betalar, kort sagt, bara om de verk-
ligen maste.

Huruvida det i Northvolts fall var planen fran borjan eller inte ar forstas
omgdjligt att veta, men vad vi kan se ar att de uttalade, till synes langsiktiga,
ambitionerna att i samarbete med lokala utbildningsanordnare utbilda personal
pa plats ganska snart 6vergavs nér behovet av storskaliga anstéllningar visade
sig kunna 16sas enklare, snabbare och framfor allt billigare genom beman-
ningsforetagens rekrytering bland det viixande prekariatet i Osteuropa, Afrika
och Asien. De specialutformade utbildningarna pa den lokala vuxenutbild-
ningen forlorade darfor i stort sett alla sina deltagare Gver en natt ndr behovet
av snabbhet 6vertrumfade behovet av utbildad personal.

Som framgar av intervjun med HR-chefen pa Northvolt dr foretagets syn pa
relationen till lokalsamhéllet och dess offentligt finansierade verksamhet ocksa
tydligt priaglad av en ekonomisk, for att inte sdga kapitalistisk, logik. Malsatt-
ningen &r att lokala utbildningar pa alla nivaer ska stélla om for att forse fabri-
ken med vad de viljer att beteckna som »talanger» (se exempel 3).

Exempel 3. Intervju med HR-chef pd Northvolt, november 2023

HR: ja alltsa vi vill ju liksom att vi i Skellefted kan bygga upp (.)
sa att vi har ett sjalvspelande piano nédstan av en talent pool eller
bygga upp en talent pool lokalt (.) bade fran (.) ungdomsgymnasium (.)
VUX (.) YH [Yrkeshogskolan] (.) sen har vi ju LTU [Lulea tekniska uni-
versitet] och Umed universitet ndra oss for industri eller f6r ingen-
jorer (.) men vi har inte samma volym som vi har pa operatdrer och
tekniker

Att tala om »talanger» snarare dn »arbetare» dr del av ett utbrett nyliberalt
sprakbruk (jfr Holborow 2015), som tvirtemot vad man kanske forst kan anta
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indexerar nedkvalificeringen av arbetskraften. En talang dr i huvudsak med-
fodd, och darfor pekar ordet mot nagonting annat dn en kvalificerad, yrkesut-
bildad arbetare, och dppnar samtidigt for mdjligheten att rekrytera anstéllda
dven bland dnnu inte fardigutbildade ungdomar pa den lokala gymnasieskolan,
liksom bland potentiella migranter i det globala syd och ekonomiskt missgyn-
nade populationer inom den rika vastvarlden.

Att beskriva Skelleftea som en latent talangpool séger ocksa nagonting om
styrkeforhallandet mellan kapitalet och det offentliga 1 samhéallsomvandlingen;
Northvolts drom tycks helt enkelt ha varit att bygga upp en produktionsregim
dér en »pool» av mer eller mindre lagkvalificerade och helst underanstéllda
arbetare konkurrerar om jobben med de cirkulerande migrantarbetarna. I linje
med Regeringens beskrivning av sitt sd kallade Accelerationskontor (Reger-
ingskansliet 2024) ér statens och kommunernas roll i detta narrativ framfor allt
att underlétta for det privata kapitalet och skapa de forutsattningar som kravs
for att de ska kunna astadkomma konkurrenskraftig industriell produktion i
stor skala.

Mot den bakgrunden gér det att forstd varfor nationalistiska sprakideologier
(Heller & McElhinney 2017) inte utgor ett vilkommet inslag i den lokala kon-
texten for Northvolt. Foretaget dr visserligen beroende av lokala naturresurser
sasom billig fornyelsebar el, men nér det géller arbetarna &r platsioshet lika
mycket en forutsittning som en konsekvens av den ackumulationsregim som
efterstravas (se dven Eriksson & Nuottaniemi kommande). Detta édr sannolikt
en av anledningarna till att virdet av det lokala majoritetsspraket ter sig s lagt
for dess foretradare. HR-chefen sdger ocksa i intervjun att det blir »lite kon-
stigt hir 1 Skellefted» med politiskt formulerade krav pa kunskaper i svenska,
och menar till och med att »det &r néstan battre att en person dir ute i samhél-
let borjar prata engelska [...] 4n att man bara pratar svenskay.

I motet mellan nationalistiska sprakideologier och ekonomins stumma
tvang viger de forra uppenbarligen létt i Skellefted for tillféllet. Den accele-
rerade héndelseutvecklingen har snarare skapat forutsédttningar for ett rums-
ligt undantagstillstand, dér i 6vrigt dominerande sprakideologier i Sverige har
satts ur spel, 1 alla fall i den man de inte har gétt att kombinera med upprét-
tandet av Northvolts friktionsfria ackumulationsregim. Som vi ska se i nésta
avsnitt dr det emellertid inte enbart en befrielse for de inflyttade arbetarna att
slippa det som Monica Heller (2013) malande beskriver som »flersprakighetens
borday, det vill sdga tvanget att ldra sig den andres sprak. Foretagets ointresse
for annat dn grundlaggande kunskaper i engelska gor dem namligen helt bero-
ende av Northvolt, som &r en av de fa arbetsgivarna i regionen som anstéller
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icke-svensktalande arbetare och som samtidigt kan betala en 16n motsvarande
Migrationsverkets krav for arbetsvisum.

5.2 Svenskans friktion

Bakom valet av arbetssprak finns tva tydligt motstridiga ekonomiska intres-
sen: foretagets och de anstélldas. For foretaget mojliggdr den breda defini-
tionen av engelska dels rekryteringen av medarbetare fran en internationell
arbetsmarknad bestdende av bade hogutbildade experter och lagkvalificerade
operatorer med motsvarande gymnasiekompetens, dels en accelererad intro-
duktionsperiod for de senare, dér all form av trdning och utbildning minime-
ras. Det underléttar ocksd, som vi ska se i det som foljer, disciplineringen av
arbetskraften.

For majoriteten av arbetarna gor de lagt stidllda sprakkraven och nyttjan-
det av grundldggande engelska det visserligen mgjligt att ta dessa jobb i1 norra
Skandinavien, men det forsvarar samtidigt for det som i de dominerande poli-
tiska och mediala diskurserna i Sverige idag oftast betecknas »integrationen»
(Fejes & Dabhlstedt 2023). Att detta idag &r ett belastat ord, som vanligtvis
syftar pa framfor allt rasifierade migranters skyldighet att ensidigt anpassa sig
till det mottagande samhéllet och gora sig anstidllningsbara (Svensson 2023),
gor inte viirdet av social inkludering mindre fér de nyanlidnda sjilva. Aven om
relationen mellan kunskaper i majoritetsspraket och integration ar langt mer
komplicerad dn vad manga idag vill gora géllande (se t.ex. Piller 2016 s. 64,
Nuottaniemi 2023), underléttar tillgdngen till huvudspraket svenska i ménga
doméner aktivt samhillsdeltagande. Dessutom préiglas forstds det svenska
samhéllet 1 Gvrigt inte bara av ideologiska forestillningar om engelska som
internationellt sprak, utan ocksd av Gvertygelsen att svenska &dr den enskilt
viktigaste »nyckelny till samhillsdeltagande (Rydell m.fl. 2024). Darfor dr det
inte sdrskilt forvdnande att samtliga av de 12 Northvolt-anstédllda migrantarbe-
tare som jag intervjuat for denna studie framhaller sin starka vilja att l4ra sig
svenska, dven om det inte dr ndgonting som efterfragas, eller ens dnskas, av
deras arbetsgivare.

Enbart motivation dr dock sillan tillrdckligt for framgangsrik inlarning av
majoritetsspraket (Norton 2013), sérskilt inte ndr det som i Skellefted blir till
en huvudsakligen individuell aktivitet, som den enskilda arbetaren forvéntas
utfora pa sin fritid. I det foljande kan vi se hur batteriforetagets sprakpolitik, 1
kombination med sittet att rumsligt organisera produktion och boende, i stort
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sett helt utesluter mdjligheten till ndgonting som sannolikt ar lika grundlag-
gande for lyckad sprakinldrning som motivation, nimligen meningsfull inter-
aktion pa malspraket.

5.2.1 Disciplinerade kroppar i den grona industrin

Analysen 1 detta avsnitt bygger badde pa filtanteckningar frdn deltagande
observation och 4tskilliga samtal med flera Northvolt-anstillda, men jag kom-
mer for det etnografiska narrativets skull — och av andra metodologiska skil
som framgar nedan — framst att fokusera pa exempel fran en enskild arbetare,
Angelo. Han och jag traffades for forsta gangen i mars 2024, nér jag i egenskap
av deltagande observator ocksa fungerade som ldrarassistent pa nyborjarkur-
sen 1 svenska pd det barackboende som han just flyttat in i. Angelo var en
av bara tre deltagare den dagen, trots att det redan bodde 6ver 500 arbetare i
barackerna. Det ldga antalet deltagare var en syn jag vid det laget hade vant
mig vid, och som ldraren redan vid mitt forsta besok ett par manader tidigare
forklarade med det intensiva skiftarbetet. Lararen visste aldrig vilka deltagare
som skulle dyka upp fran géng till gdng och det var svart att fa till kontinuitet
1 undervisningen. En vanlig hdndelseutveckling var att nyanstéllda horde talas
om de gratis svenskkurserna och kom dit en eller tva ginger, bara for att sedan
hoppa av nér de dels insdg hur ointresserade arbetsgivaren var av deras kun-
skaper i svenska, dels vilken anstringning som skulle kridvas av dem for att
lara sig spréaket helt och hallet utanfor arbetstid.

Med Angelo verkade det atminstone inledningsvis vara lite annorlunda.
Liksom de flesta andra i barackomradet var han rekryterad av ett bemannings-
foretag och hade liten, eller ingen, erfarenhet av fabriksarbete sedan tidigare.
Han var en av de ménga diversearbetare fran Osteuropa som under den hir
perioden drogs in i den rekordsnabba rekryteringsprocessen av bemannings-
foretag som 1 annonser pa jobbsajter utlovade »elegant boende» i »jultomtens
land» och arbete i en hdgteknologisk gron industri (Eriksson & Nuottaniemi
kommande). Angelo hade bara varit en knapp ménad i1 Skellefted nér vi forst
sdgs och han fingade mitt intresse med sin intensiva nidrvaro och smittande
entusiasm. Framfor allt stack han ut genom att verka osedvanligt motiverad att
lara sig svenska, och han beréttade att han tankte pressa sig sjélv for att bli bra
pa spraket sa snabbt som mojligt.
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Exempel 4. Utdrag ur féltanteckningar, mars 2024

Angelo beskriver sig sjdlv som »driven» och tar ivrigt emot tips fran ldraren om
hur han kan 6va pa andra sitt, via webben t.ex. Men helst vill han bli »exponerad»
for sammanhang dér det bara talas svenska, och dir han blir tvingad att gora sa.
Léraren tipsar om Rdda korsets sprakkafé pa sondagar. Angelo skriver ner infor-
mationen och sdger att han ska ga. Han har mycket fritid men lite att gora, sé det
passar perfekt. Han har till och med kollat upp méjligheten att ta extrajobb som
diskare pé en pizzeria som drivs av ett par personer fran hans hemland, och tanker
att det skulle kunna vara ett sitt att hora mer svenska dn vad han gér pa Northvolt.
S lange han bara dr 1 batterifabriken p& dagarna kommer han »aldrigy att lira sig
svenska, sdger han.

I en intervju nagra dagar senare forklarade Angelo att han sdg det som sin
skyldighet att ldra sig majoritetsspraket, av respekt for samhéllet han nu pla-
nerade att bli en del av. Han hade — som manga andra av arbetarna jag motte i
barackerna — en ricka av personliga och yrkesmaéssiga svarigheter bakom sig,
och skulle gérna bli kvar i norra Sverige en lingre period, om dn inte specifikt
pa batterifabriken. D& hingde det p4 honom att passa in i det nya samhillet,
menade han: »I’'m in your country I'm a guest (.) you know how a guest shows
that he’s a guest? (.) he’s behaving that way that his hosts are happy» [»jag ar i
ert land jag dr gést () vet du hur en gést visar att han ar gést? (\) han beter sig pa
ett sant stt att hans vérd dr n6jd»] (Angelo, mars 2024).

Genom uttalanden som detta iscensatte Angelo sig sjdlv som framling i Sve-
rige, men i samma veva ocksé som »god invandrare» (Rydell m.fl. 2024 s. 11)
och en i det ndrmaste ideal andraspréksinldrare i kravpolitikens mening (Dahl-
stedt & Fejes 2020, Svensson 2023): motiverad, sjélvsiker och med en stark
onskan att bli en del av det samhélle diar mélspraket talas. Det kunde dérfor,
insdg jag snart, finnas en metodologisk podng med att dgna just hans erfaren-
heter sérskild uppmérksamhet. Samtidigt som Angelo till viss del stack ut med
sitt intensiva, sociala sétt och sin tilltro till den egna formégan kunde just dessa
egenskaper bli en utgangspunkt for att utforska grénserna for de dominerande
nyliberala sprakideologierna — vad var egentligen mdjligt att astadkomma for
en till synes exceptionellt motiverad individ i den hér kontexten?

For Angelo, men ocksé for de deltagare pa svenskkursen som inte artiku-
lerade sin motivation och sina skyldigheter gentemot mottagarlandet i riktigt
lika starka ordalag, bar majoritetsspraket uppenbarligen pa ett 16fte om star-
kare anknytning till, och integration i, lokalsamhaéllet. Men detta 16fte hingde i
arbetarnas narrativ pa ett komplext satt samman med ett annat mer akut behov
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som uppenbarade sig for dem allteftersom villkoren for livet 1 barackerna och
pa fabriken blev tydligare for dem; ndmligen att frigora sig fran Northvolts dis-
ciplindra regim. Denna disciplindra regim uppréttade emellertid samtidigt de
tdmligen sndva ramar som sprakinldrningen faktiskt kunde forekomma inom.

Genom att dels maximera den period under vilken tillfdlliga anstédllnings-
kontrakt dr mdjliga, dels knyta arbetarnas boende direkt till arbetet i fabriken
pa ett for svenska forhallanden tdmligen ovanligt sitt, kunde migrantarbetar-
nas prekdra forhallanden utnyttjas for att skapa en lojal och foljsam arbets-
styrka. Det boende som i rekryteringsfasen ndrmast beskrevs som en anstall-
ningsformén, visade sig i sjdlva verket besta av hundratals baracker uppstéllda
pa en grusplan i ett industriomrade (se figur 1), dér arbetarna riskerade bade
jobb och boende om de brét mot nagon av de dussintalet mer eller mindre arbi-
trira regler som de underkastades (se Eriksson & Nuottaniemi kommande, for
en mer omfattande analys av denna arbetsregim). Eftersom uppehallstillstan-
det for de arbetare som kom frén tredjeland var knutet till anstillningen pa
Northvolt, riskerade dessa dven att forlora sin ratt att stanna i landet om de blev
av med jobbet.

Figur 1. Camp Solbacken. Barackboende for migrantarbetare pa batterifabriken
Northvolt i Skellefted, juni 2024. Foto: Johannes Samuelsson.
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Att inte arbetarna ges tillrickliga forutséattningar for att ldra sig svenska kan
ses bade som en del av disciplineringen och, som vi ska se dnnu tydligare i
nista avsnitt, ett resultat av densamma (jfr Mau 2021 s. 235). Det &r viktigt
att komma ihdg att &ven om svenska arbetsplatser idag vanligen ldmnar mer
utrymme 4t arbetares agens dn vad batterifabriken Northvolt gjorde, &r disci-
plinering i sjélva verket en integrerad del av det kapitalistiska produktionssét-
tet (Marx 2018 s. 289). Vilka former disciplineringen tar varierar i tid och rum,
bland annat pa grund av styrkeférhallandena mellan klasserna, men malsatt-
ningen ar alltid densamma: produktion av mervérde. Kan detta uppnas genom
mer sjélvstyrande arbetare finns det ingenting som hindrar arbetsplatser med
flexibla arbetstider, hemarbete och andra typer av anstillningsférmaner, men
om inte dras snaran ganska snart & om arbetarna (Mau 2021 s. 223). Finns
det da inga eller svaga motverkande krafter, som en organiserad arbetarklass
eller en lokal och nationell politisk elit med egna intressen, blir resultatet l4tt
det som under en period gick att skdda i materiell form i Skelleftea, dér pro-
duktionen av varor sammanfoll med en produktion av rum helt efter kapitalets
eget beldte (jfr Harvey 2009). I sin mest framskridna form, som Marx kallar
»maskineriets automatiska system» eller »automatony», framstar arbetarna
blott som ett bihang till maskinerna, eller rentav som »dess medvetna lemmar»
(Marx 1993 s. 693). Manga ménskliga formagor och kunskaper ar da absorbe-
rade 1 det fasta kapitalet, som en del av det allménna intellektet, vilket bland
annat gor sprakliga resurser som inte kan nyttjas som en gratis gava overflodig.

5.2.2 Att léra sig sprak i en accelererad produktionsregim

I och med att Angelo &r EU-medborgare behdver han visserligen inte oroa sig
for utvisning. Men ganska snart forstar han att disciplineringsregimen, sdsom
den materialiseras i den rumsliga organiseringen av arbete och fritid for de
anstéllda, har patagliga konsekvenser for hans rorelsemonster, och ddrmed
dven for vilken form av sprakrepertoar han har mgjlighet att utveckla i Skel-
lefted. Arbetet pa batterifabriken dr organiserat i femskift, vilket gor att han
har langa pass med varierande arbetstider. I den man det interageras sprakligt
pa arbetsplatsen sker det sdllan pd svenska, dven om det dr tveksamt i vil-
ken utstrackning det i sig skulle ha varit en tillricklig forutsattning for fram-
gangsrik sprakinlarning (Piller 2016 s. 81). Den fritid som Angelo inlednings-
vis uppfattade som s omfattande behover han framfor allt for aterhdmtning
fran det slitsamma arbetet, samtidigt som barackerna ar sa segregerade fran
staden i ovrigt att det &ndé ar svart att finna meningsfulla interaktionsmdjlig-
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heter pa svenska. Den svenskundervisning som bedrivs av studieférbunden i
barackerna saknar dértill stod fran arbetsgivaren, vilket gor att den maste ske
pa arbetarnas ojamnt fordelade fritid. Resultatet blir en svarorganiserad under-
visningsverksamhet, som sker under timligen nyckfulla former.

Under det dryga halvar som jag foljer deltagarna pa sprakkursen nir de
kdmpar med att lara sig svenska blir det allt tydligare hur svart, for att inte
siga omgjligt, det dr under radande arbetsordning. Tidigare studier har visat att
dven om engelska ar det officiella arbetsspraket pa manga industriarbetsplatser
ar i praktiken ofta det lokala majoritetsspraket dominerande (Leonsmann 2024).
Det verkar inte ha varit fallet pd Northvolt. Information frdn arbetsledare
skedde enligt de intervjuade arbetarna huvudsakligen skriftligt pa engelska pa
plattformen Teams, och svenska forekom muntligt endast i konversationer dér
alla var svensktalande.

For att fa en tydligare uppfattning om hur ofta den motiverade inldraren
Angelo har mojlighet att anvéinda majoritetsspraket ber jag honom i juni, mot
slutet av sina sex manader som bemanningsanstélld pd Northvolt, att fora dagbok
under en 18-dagarsperiod som omfattar tva skiftperioder (natt respektive dag)
och en fem dagar lang ledighet ddremellan. Pa eget initiativ vdljer han att géra
detta i form av en ljuddagbok. Jag later honom sjilv vilja vad han vill inkludera
i sin dagbok, men ber dndé att han sérskilt uppméarksammar vilka sprak han
anvinder under dagen, och under vilka omstédndigheter det sker. I exempel 5 har
jag extraherat alla avsnitt ddr han explicit talar om sin anvdndning av svenska,
men ocksé de dér han talar om sin tilltagande trotthet. I stigande grad framgar
det nimligen hur bada dessa hinger ihop i Angelos narrativ.

Exempel 5. Utdrag ur Angelos dagbok, juni 2024

Dag 1: No, I didn’t practice Swedish today. Nothing. I don’t know if I even spoke
a word. I made fun with my Swedish boss, to say hello in Swedish. That’s it. [Nej,
jag ovade inte svenska idag. Ingenting. Jag vet inte om jag talade ett enda ord. Jag
skojade med min svenska chef och sa hej pa svenska. Det ér allt.]

Dag 2: I'm tired. I'm crazy tired, I'm exhausted so now I will finish. [Jag ar trott.
Jag dr galet trott, jag dr utmattad sa nu slutar jag.]

Dag 3: I didn’t speak Swedish anything, because we didn’t have an opportunity
and then I was also a bit alone. So yeah, the day was hard. I would say that I'm
really tired after 3 days of 12 hours work, but mainly mentally tired. [Jag talade
inte svenska ndgonting, eftersom vi inte hade mojlighet och sen var jag ocksé lite
ensam. S4 ja, dagen var tuff. Jag skulle sdga att jag dr riktigt trott efter 3 dagar med
12 timmars arbete, men framfor allt mentalt trott.]
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Dag 4: 1 didn’t speak Swedish even for a bit today. [Jag talade inte ens svenska lite
grann idag.]

Dag 5: It was an intense day, I'm really tired, exhausted. I didn’t speak Swedish
nothing. [Det var en intensive dag, jag dr riktigt trott, utmattad. Jag talade inte
svenska ingenting.]

Dag 6: Another day of job. I'm from day to day more exhausted, more tired. I just
want to go to sleep. [Annu en dag av jobb. Jag ir fran dag till dag mer utmattad,
trottare. Jag vill bara sova.]

Dag 8: I'm really tired so, today I hope that I will sleep many hours. That I get back
my hours. [Jag ar riktigt trétt sd, idag hoppas jag att jag ska sova manga timmar. Att
jag far tillbaka mina timmar.]

Dag 10: Mainly, I cannot say that I was learning Swedish, I didn’t read Swedish
nothing, or learning new Swedish words, even be exposed to Swedish language.
Because most of the guys here even we are foreigners we are speaking English, so
I don’t know how it will go. But definitely on that maybe I'm disappointed through
diary, because my Swedish is regressing in a way. [I grund och botten, jag kan inte
sédga att jag larde mig svenska, jag laste inte svenska ingenting, eller lirde mig nya
svenska ord, ens var exponerad for svenska spraket. Eftersom de flesta killarna héar
dven vi ar framlingar vi pratar engelska, sa jag vet inte hur det ska gd. Men defini-
tivt nér det géller det sa kanske jag dr lite besviken genom dagbok, for min svenska
regredierar pa sétt och vis.]

Dag 11: Today I was not even a second in an environment that I could speak Swe-
dish. [Idag var jag inte ens en sekund i en milj6 dér jag kunde tala svenska.]

Dag 12: Today was Swedish course, but I couldn’t participate so my Swedish is
the same I would say, or regressing because I don’t practice it. Language is like
this, when you practice it you are more confident and when you are more confident
you are expressing yourself more fluently and that’s the way you learn, and for
now I'm not in it. [Idag var svenskkurs, men jag kunde inte delta sd min svenska
dr densamma skulle jag sédga, eller regredierar eftersom jag inte ovar. Sprak ar sa,
nédr du 6var ar du mer sjélvsdker och nér du ér sjalvséker uttrycker du dig sjalv mer
flytande och det &r sa du lar dig, och for tillféllet dr jag inte i det.]

Dag 13: I didn’t speak any Swedish, we had so much to do. [Jag talade inte ndgon
svenska, vi hade sd mycket att gora.]

Dag 18: Hard days behind me, but luckily we are through. Now I go to sleep, and
hope that I can sleep long and tight. That will give me strength and power to go on.
And for sure I will not go to Swedish [class] today. [Tuffa dagar bakom mig, men
som tur dr har vi kommit igenom. Nu gér jag och ldgger mig, och jag hoppas att jag
kan sova lange och djupt. Det kommer att ge mig styrka och kraft att ga vidare. Och
helt sdkert kommer jag inte gé till svenska idag.]
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Tva saker framgar med all dnskvéird tydlighet av Angelos dagliga rapporter:
dels hur intensivt och tréttande arbetet pa batterifabriken &r, dels hur fa moj-
ligheter han har att anvinda eller trdna svenska. Han blir trdttare och trottare
for var dag som gar och mot slutet av 18-dagarsperioden onskar han ingen-
ting hellre &n att f& g och lagga sig. Samtidigt blir han mer och mer resig-
nerad géllande sprékutvecklingen, och konstaterar till sist modfallt att hans
svenska »regredierar», och att det inte finns ndgonting han kan gora at det. Den
inledande sjalvtillrackligheten har svingt till vad som ndrmast kan beskrivas
som dess totala motsats — en fullstindig uppgivenhet, med pétagligt minskad
investering (Norton 2013) i inldrningen av svenska som foljd. I Angelos nar-
rativ hianger de hér tva sakerna — det vill séga trottheten och den obefintliga
sprakinlédrningen — uppenbarligen ihop. Med hjilp av Marx analyser av kapita-
lets kretslopp gar det att se hur det finns anledning att tro att de ocksa gor det
pa ett mer grundldggande plan.

I Grundrisse (Marx 1993), men ocksé i volym 2 av Kapitalet (Marx 1971),
framgar 1 detalj hur disciplineringen av arbetare hinger samman med grund-
laggande motsittningar inbdddade i det fasta kapitalet, det vill sdga maskiner,
byggnader och infrastruktur (se ockséd Harvey 2013 s. 109 f.). Da kapitalismen
ar ett system som bygger pa att virde hela tiden maste befinna sig i rorelse
ar det ett potentiellt problem att en stor méngd kapital méaste bindas upp och
goras forhallandevis ordrligt for att mdjliggora accelererad cirkulation for
systemet som helhet. En av konsekvenserna av denna fundamentala motsatt-
ning dr behovet av en lojal och disciplinerad arbetsstyrka som kan pressas att
nyttja det fasta kapitalet sa effektivt och intensivt som mdjligt, helst dygnet
runt. [ ett foretag som Northvolt, dir stora méngder fiktivt kapital uppbadats
for att investera i ny, kostsam teknologi blir detta behov sérskilt patagligt. Det
ar darfor Angelo och de andra migrantarbetarna knyts sé starkt till de tva fasta
punkterna i den lokala produktionsregimen, fabriken och barackboendet, som
de dagligen ror sig fram och tillbaka mellan i en accelererande malstrom.

Den maénskliga sprakférmagan har visserligen biologiska och medfddda
element, men i sina konkreta, materialiserade former &r sprak ocksé en lokal
praktik, lika mycket beroende av individens kognitiva férmagor som av sam-
manhang dér det kan utvecklas i1 dialog med andra ménniskor (Pennycook
2010). Det &r framst av denna anledning som sprakinldrning &r en i grunden
langsam process — den behdver helt enkelt en viss grad av friktion, i form av
exempelvis tidskrdvande méinskliga mdten, for att bli mdjlig. Pa sa sétt kan den
nidstan betraktas som antitetisk till kapitalismens ideala process. I situationer
som den Angelo och hans kollegor befinner sig i, dir méanskliga kroppar skyft-
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las fram och tillbaka for att sd motstandslost som mdjligt assistera det automa-
tiska maskineriet, dr det darfor ingen 6verraskning att kropparna dels reagerar
genom utmattning, dels genom att absorbera fa eller inga av de sprékliga resur-
ser som cirkulerar utanfor sjdlva fabriksregimen. Det krdvs inga ideologier
som Overtygar Angelo om engelskans fortrafflighet som internationellt sprak
och det lokala sprékets begransningar — det sker ingen inlérning av svenska
av den enkla anledningen att det inte d4r kompatibelt med ekonomins stumma
tvang (jfr Eagleton 2024 s. 35).

Nér nyheterna om batterifabrikens produktionsproblem, och sa smaningom
varslet av 1 000 medarbetare, kommer hdsten 2024, blir det tydligt hur sam-
manfldtade ocksa de lokala sprakideologiska fordndringarna varit med de eko-
nomiska forhallandena. Nistan over en natt forsvinner vurmen for det engel-
ska spraket och viljan att anpassa sig till nykomlingarna. Ater aktiveras i stillet
den ideologiska Overtygelsen att det endast finns ez naturligt sprak i Sverige,
niamligen svenska (jfr Lensmann 2015 s. 345). Nir jag moter en grupp avske-
dade arbetare pd en jobbmaéssa i Skelleftea i november 2024, berittar de att
néstan ingen av de regionala arbetsgivare de triffat vill anstélla personer som
inte talar svenska »flytande» (Filtanteckningar, november 2024, se dven Con-
nolly 2024). Dessutom framkommer ett mer grundldggande problem: utdver
jobben pa batterifabriken finns inte manga arbetstillfdllen Gverhuvudtaget,
och de som finns inom framfor allt vard- och omsorgsyrken ger en for lag
16n 1 jaimforelse med de dryga 28 000 kronor 1 ménaden som krivs for att fa
ett arbetsvisum (Tjadnsteperson pa arbetsmarknadsenheten, november 2024).
EU-medborgarna vill over lag inte ta dessa jobb utan reser snart vidare till
andra tillfalliga anstéllningar i Europa, medan de sa kallade tredjelands-med-
borgarna pa grund av inkomstkraven for uppehallstillstand inte kan ta jobben
dven om de sé onskat.

Angelo hor till en liten grupp dsteuropéer som drojer sig kvar i Skelleftea
ndgra manader efter avskedet, med ett allt svagare hopp om att hitta ndgon
annan sysselsdttning som kan gora det virt att stanna. Liksom manga andra
fristillda arbetare borjar han ocksa regelbundet delta i ABF:s kurser i nyborjar-
svenska, som nu plotsligt far tillrickligt med deltagare for att kunna erbjuda
dagliga lektioner (Kursledare, oktober 2024). Jag och Angelo haller framst
kontakten via WhatsApp, men mots ocksa vid ett par tillfdllen under hosten.
Nér vi ses pa jobbméssan i november har han borjat trottna pa de manga vaga
16ftena som bland annat formedlas av representanter for kommunledningen.
Pa digitala annonstavlor i kulturhuset proklamerar de hur viktiga de inflyttade
arbetarna dr for regionen och den grona omstéllningen. Nér Angelo ser tav-
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lorna skakar han pa huvudet och upprepar nagot han sagt till mig den senaste
tiden. »You Swedish are full of shit. I have learned through life that the things
we talk about the most, are in reality the opposite» [»Ni svenska &r fulla av
skit. Jag har lart mig genom livet att det vi pratar mest om, &r i verkligheten
tvartomy] (Filtanteckningar, november 2024). Halvaret i den grona industrin
ar en av de erfarenheter som bidragit till Angelos tolkning av spraket, det »vi
pratar mest omy, som totalt atskilt fran »verkligheten». Det ma vara drastiskt
uttryckt, och inte helt i linje med en kritisk sociolingvistisk forstaelse av rela-
tionen mellan diskurs och materialitet, men sédger dnda nagonting visentligt
om forhallandet mellan det som jag i denna artikel ocksd bendmnt bas och
overbyggnad. Det snabbt skiftande sociolingvistiska landskapet i Skellefted
tyder atminstone pa att de i diskurser uttryckta ideologierna viger oerhort latt
nir de ekonomiska forhallanden som mojliggjort dem fordndras drastiskt.

6 Avslutande diskussion

Att sprakpraktiker pa arbetsplatsen paverkas av, och paverkar, bade policy
och ideologi ar vél belagt av sociolingvister och tillimpade lingvister (se t.ex.
Lensmann 2024). Vad jag kunnat demonstrera i denna artikel ar att en analys
av relationen mellan praktik och ideologi inte &r komplett utan en forstielse
for den strukturerande kraft som ekonomins bas utgér pa dess dverbyggnad
(Marx 1970). Det, under en period, entusiastiska accepterandet av »flerspra-
kighetens borda» (Heller 2013) i denna periferaliserade del av norra Sverige
kan visserligen delvis forklaras med hinvisning till engelskans symboliska
viarde (O’Regan 2021 s. 6), kopplat till social prestige och status. Detsamma
géller batterifabrikanten Northvolts syn pd engelska som ensamt internatio-
nellt sprak och darfor »naturligt» lingua franca (jfr Lonsmann 2015). Min ana-
lys tyder emellertid pa att dessa ideologier pa sin hojd ar ytfenomen och ingen
ensam orsak till sprakpraktikernas utveckling. Huruvida lokalbefolkningen
eller de inflyttade arbetarna &r for eller emot engelskans tillfélliga roll i Skel-
lefted verkar i sjilva verket ha varit av sekundir betydelse. Aven den terupp-
vickta nationalistiska sprakpolitiken varierar, som vi sett, i betydelse i tid och
rum. Ideologier om sprak tycks pa sé vis vara hyperflexibla; de kan mobiliseras
vid behov men far genomslag pa den kapitalistiska arbetsmarknaden bara i den
man de dr forenliga med ekonomins stumma tvang (Mau 2021), det vill sidga
utdkad mervardesproduktion.
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Med hjélp av den marxistiska viardeanalysen har det gatt att pavisa hur det
snarare dn ideologi ar tendenser 1 det kapitalistiska systemet som forklarar dels
varfor arbetsspraket i de nya industrierna mdste vara engelska, dels varfor
arbetarnas, men i forlaingningen ockséd lokalsamhillets, specifika sprikprak-
tiker dr av underordnad betydelse for de grona kapitalisterna. En orsak till att
dessa tendenser blir s& framtrddande just i den hér kontexten &r att behovet
av hastighet, i kombination med avsaknaden av motkrafter, har skapat forut-
sattningar for en form av accelererat undantagstillstand i de nya industrierna.
Northvolt-grundaren Peter Carlssons »kénsla av bradskay» har préglat hela den
sa kallade grona omstéllningen i norr, och gjort att kapitalismen hir kunnat
fungera nira sitt »rena tillstdnd» (jfr Harvey 2013 s. 110—111). Resultatet ar
pa den lokala mikronivén produktionen av de dystopiska platser vi nu ser i
dess mest framtradande form i Skellefted, och som — den grona inramningen
till trots — syftar till ackumulation av kapital men inte mycket annat. Den
méinskliga sprakformégan fungerar & ena sidan som en form av »gratis gdva»
till kapitalet under dessa forutsittningar (Block 2019, se d&ven Harvey 2017
s. 94 f), men dr 4 andra sidan i sina konkreta uttryck ett potentiellt friktions-
skapande element. Vad som spelar roll for ett foretag som Northvolt dr i slutén-
dan att sprakanvdndningen inte kommer i vigen for det som verkligen betyder
nagonting, det vill sdga den profitskapande processen.

Men att sprakideologierna véger litt i relation till de materiella krafterna ar
inte detsamma som att de dr obetydliga. Ofta forleder metaforiken om bas och
overbyggnad kritiker att dra forhastade slutsatser om en inneboende reduk-
tionism i den marxistiska teoribildningen, som om Marx skulle ha héavdat att
det enda som betyder nagonting dr ekonomin. Vad Marx sannolikt menar ar
emellertid inte att materiella betingelser i allmdnhet bestimmer sadant som
idéer, sprak och sociala relationer, och att dessa déarfor i alla ldgen 4r av under-
ordnad betydelse. Som David Harvey (2013 s. 23) papekat ar det tydligt att
Marx betraktar relationen mellan bas och dverbyggnad dialektiskt, och att han
dessutom syftar specifikt pa produktionen av mervérde och hur denna utgdr en
tvingande omstindighet for alla aktorer i just det kapitalistiska produktions-
sattet (jfr Mau 2021). Mervirde, i sin tur, dr en social relation, karaktiriserad
framst av det privata dgandet, vilket innebér att det som har betydelse och ar
bestimmande 1 ett kapitalistiskt samhélle dr de konkreta och materiella arbets-
processer som skapar mervirde (Harvey 2013 s. 23). I och med att mervérdes-
produktionen &r helt beroende av levande arbete, och médnniskan till sin natur
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kan betraktas som en social och sprakande varelse (McNally 2001), gar det att
argumentera for att sprakliga resurser bor ses som en del av bdde bas och 6ver-
byggnad (jfr Block 2019). En mer utvecklad teori om hur sprakliga praktiker
forhaller sig till den marxistiska uppdelningen i bas och 6verbyggnad ligger
forvisso bortom den hér specifika studiens ansprak, men det skiftande socio-
lingvistiska landskapet i norra Sverige tycks mot bakgrund av denna studie
vara en séllsynt lamplig kontext for att utreda dessa fragor vidare.

Mer specifikt sa har mitt argument i den har artikeln varit att sprakens
varierande virde i den grona omstillningen framfor allt kan relateras till
behovet av en disciplinerad och flexibel arbetskraft. Detta behov &r visserli-
gen en integrerad del av det kapitalistiska systemet, men har & ena sidan dkat
1 batterifabrikens kontext till foljd av det fasta kapitalets, det vill sdga tekno-
logins, framtrddande betydelse, och & andra sidan kunnat tillfredsstéillas mer
motstandslost 1 det rumsliga undantagstillstand som varit. Inte minst har jag
hirvidlag visat pa betydelsen av att basala kunskaper i engelska har uppgatt
i det som Marx (1993 s. 706) kallar for »det allminna intellektet». Med det
avses bade att uppgifter som tidigare krévt spraklig interaktion mellan arbe-
tare nu finns inbdddade i maskineriet, och att en viss typ av sprakliga resur-
ser, forknippade med det globala spraket engelska, blivit generiska. Genom
att spraket lars inte bara formellt i klassrumsundervisning vérlden 6ver, utan
ocksé informellt genom till exempel gaming, interaktioner pa sociala medier
och tevetittande, har grundlaggande kompetens i engelska blivit sa allmént
spridd att den kan fungera som en form av gratis gava till de grona kapitalis-
terna, som pressade av tilltagande accelerationskrav strivat efter att minska
behovet av trining och utbildning.

Lokalsamhillets omfamnande av engelska har méhdnda byggt mer pa dess
symboliska snarare dn dess ekonomiska varde, och i slutdndan kan det visa
sig bade kostsamt och kontraproduktivt att s& beredvilligt acceptera ett enskilt
foretags foredragna sprakpraktiker. Det hogsta priset for den »fria gvany till
batterifabrikanten har emellertid betalats av de arbetare som har varit nédvan-
diga for produktionen av mervérde, men som genom att reduceras till mer eller
mindre sprakldsa kroppar ocksa blivit utlimnade at det enskilda foretagets dis-
ciplinerande organisation.
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