MATTIAS ARONSSON

DEN LITTERATURVETENSKAPLIGA
RECEPTIONSFORSKNINGEN OCH

INTERNET
En metoddiskussion

Foreliggande artikel avser att koppla samman
den ldsarcentrerade litteraturvetenskapen och
internetmediet. Min tes ir att det finns all
anledning att betrakta internet som ett viktigt
forskningshjilpmedel, i synnerhet nir det gil-
ler materialinsamling — och att nya, spinnande
undersdkningsomriden dirmed 8ppnas upp
inom filtet for receptionsforskning. Artikeln
kan ses som en kritisk metoddiskussion dir
mojligheterna, men ocksé svarigheterna, med
internetbaserade receptionsstudier belyses.’

Den moderna, pad empirisk grund byggda
forskningen om verkliga lisares forhallande
till licteratur kan sdgas ha fotes i och med 1. A.
Richards pionjirarbete Practical Criticism fran
1929.2 Som Gunnar Hansson papekar rorde det
sig dock om en pa ménga sitt isolerad forsk-
ningsinsats som foljdes av mycket fa liknande
studier.* Men 4ven om litteraturforskningens
huvudsakliga fokus under minga decennier
lag pd antingen avsindaren (forfattaren) el-
ler sjilva meddelandet (texten) sa fanns det
litteraturvetare som ocksd intresserade sig for
mottagarens roll i skapandet av mening i lit-
terira verk. Louise Rosenblatt 4r ett exempel
pa en sidan forskare. Hennes Literature as
Exploration frin 1938 uppvisar ett tydligt ldsar-
centrerat angreppssitt, och hon fdrebadar

Konstanzskolan i det att hon betonar vikten av
den interaktion — sjilv anvinder hon termen
“transaction” — som uppstdr mellan text och
lisare under sjilva lisakten. I likhet med Hans
Robert Jauss hivdar Rosenblatt exempelvis att
texten inte har nigon universell mening som
kan éverforas till alla mottagare, utan varje 13-
sares personliga bakgrund, uppfattningar och
forforstaelse gor den individuella lisakeen till
en unik erfarenhet. Aven hennes distinktion
mellan estetisk och “efferent” ldsning (det vill
siga mellan “nojeslisning” som estetisk upple-
velse respektive en mer analyserande, reflekee-
rande och distanserad ldsning) har éverlevt in
ivar tid.4

Under 1950- och 6o-talen utvecklades "den
nya franska romanen”, vars representanter fullt
medvetet limnade "luckor”, eller "hal” om man
s vill, i texten — vilka det sedan var lisarens
uppgift att fylla i. Texterna blev alltsa “6ppna”,
for att lana en term fran Umberto Eco, pd ett
sitt som fi romantexter hade varit tidigare.®
Robbe-Grillet far vil sidgas vara den nya roman-
konstens portalfigur, och det var ocksa han som
forfattade dess manifest Pour un nouveau ro-
man (1963). I detta verk skriver han att den nya
tidens romanfoérfattare har behov av, och dven
soker, lisarens aktiva samarbete. Mottagarens
roll ska vara aktiv, medveten och skapande.
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Lisarens uppgift 4r alltsa inte som forr att pas-
sivt ta emot en redan firdig och stingd virld.
Tvirtom — ldsningen dr en skapelseakt dir
mottagaren ir med och “uppfinner” verket.¢
Aven strukturalisten och semiotikern Roland
Barthes poingterade ldsarens aktiva och uté-
kade roll i det att han diskuterade “forfattarens
déd” i en artikel ursprungligen publicerad
1968.7 Trots bidragen frin dessa inflytelserika
kulturpersonligheter kan man inte siga att en
ldsarcentrerad litteraturvetenskap utvecklades i
Frankrike vid denna tid. Diremot hinde en hel
del i de tysksprakiga linderna.

Under 1970-talet blev Rezeptionsisthetik en
term som varje litteraturvetare fick anledning
att férhélla sig dill. T synnerhet visade sig Kon-
stanzskolan inflytelserik, med foretridare som
Wolfgang Iser och Hans Robert Jauss. Dessa
forskare fokuserar starkt pd textens mottagar-
sida och poingterar ofta lisaktens betydelse.
Iser hivdar exempelvis att det litterdra verket
inte utgdrs av enbart texten — utan att det ir
virtuellt dill sin natur och skapas i interaktion
mellan text och lisare.? Aven hans kollega Hans
Robert Jauss pipekar vikten av lisakten. Han
antar ett historiskt perspektiv och hivdar att
en text inte ir tidlos till sin natur, och dirfor
heller inte har en forutbestdimd och en ging for
alla fastslagen mening att erbjuda mottagaren.
Tvirtom kommer texten att ldsas och tolkas pd
olika vis av lisare i olika tider.?

I forordet till Der Akt des Lesens urskiljer
Iser tva olika forskningsinriktningar: en som
han kallar for Wirkungstheorie och en annan
som han kallar Rezeprionstheorie. Skillnaden
dem emellan ir allt annat 4n ovisentlig efter-
som den ror sjilva undersdkningsfiltet. Den
forstnimnda varianten ir nimligen centrerad
pa den litterdra texten medan man inom den
senare inriktningen studerar verkliga lisares
reaktioner av lista texter.!

Jag kommer i det foljande att koncentrera
mig pd den andra varianten, det vill siga den
inriktning som Wolfgang Iser kallar for Rezep-
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tionstheorie. Traditionellt har forskaren inom
detta filt kunnat vilja mellan tva forsknings-
ansatser: antingen studerar man professionella
kritikers reception av litterdra verk — i s3 fall
kommer undersékningsmaterialet i normal-
fallet att bestd av recensioner publicerade i
dags- eller fackpress — eller ocksd utférs un-
dersokningar dir icke-professionella lisare ex-
poneras for text och deras reaktioner studeras
med hjilp av frigeformulir eller intervjuer.”
Att forskarsamfundet har intresserat sig for
professionella kritikers virdering av litteratur
ir knappast forvinande. Dels har materialet
funnits ldte dllgingligt i form av recensioner
publicerade i tidningar och tidskrifter, vilka
har sparats i olika mediearkiv — dels har man
naturligt nog funnit det angeliget att pa ett
vetenskapligt site granska dessa kritikers arbe-
te eftersom de, i synnerhet fram till mitten av
nittonhundratalet, hade rollen som mycket
inflytelserika smakdomare. Men ndgot repre-
sentativt urval av populationen ”den lisande
allmiénheten” har kritikerkdren naturligtvis ald-
rig utgjort. Av den anledningen har man ocksé
intresserat sig for andra kategorier lisares reak-
tioner infor och anvindning av litteratur. Hir
har Gunnar Hansson utfort ett viktigt pionjir-
arbete. I sin avhandling Dikten och lisaren stu-
derar han icke-professionella ldsares tolkningar
av dike. Hansson uppligg 4r ungefir foljande:
forskaren viljer sjilv ut texterna (i foreliggande
fall dikterna) som ska studeras och vilka indivi-
der som ska ingi i studien. Aven instruktioner-
na for arbetet bestims av forskaren.’? Dirmed
skapar han en fungerande ram och struktur for
sin undersékning, men min uppfattning ir att
han ocksa pé ett avgdrande sitt paverkar dess
utfall. Man kan nimligen vara siker pd att lis-
ningen av de i studien ingdende texterna inte
hade skett utan forskarens piverkan (3tmins-
tone inte dir och da). Naturligtvis hade inte
heller kommentarerna frin respondenterna,
det vill siga just det material som utgor Hans-
sons korpus, sett dagens ljus utan forskarens



uttryckliga anmodan till de medverkande att
skriva sidana kommentarer. Dessutom utforde
Hansson undersokningen i frsta hand pé sina
egna studenter. Forskaren var siledes universi-
tetsldrare och respondenterna hans studenter,
vilket i sig utgor ett maktférhillande som rim-
ligtvis kan tinkas paverka utfallet. Hirav foljer
att varken ldsningen av dikterna eller responsen
pi dem uppkommer spontant. Den /Jisare som
sdgs vara i centrum har alltsd inget inflytande
over val av text, inte heller 6ver nir eller hur
denna text ska uppmirksammas. Resultatet
blir forstds en receptionsstudie — men det som
studeras ir en av forskaren initierad och kon-
trollerad reception.

Den undersékningsmetodologiska proble-
matik som beskrivs ovan ir dock till stor del
overvunnen idag, i och med att man i moder-
na lisargruppsundersékningar med god re-
presentativitet kan vilja ut respondenter som
inte behéver std i ndgot beroendeforhillande
till forskningsledaren. Sjilva lisarresponsen
initieras dock (i normalfallet) fortfarande av en
forskare som dessutom ofta finns nirvarande i
rollen som intervjuare eller observator — vilket
har till f5ljd att materialet inte fir karaktiren
av helt spontan reception.™

RECEPTIONSFORSKNING

OCH INTERNET

Sedan mer dn femton ér tillbaka fors en levan-
de diskussion om litteratur pa olika internet-
baserade diskussionsfora och dirmed ir det
ocksa mojligt for forskaren ate fi tillging till
“vanliga ldsares” spontana kommentarer kring
skonlitterdra verk. Lisningen 4r i det hir fallet
helt frivillig och privat till sin natur, och recep-
tionen dr spontan pa s vis att kommentarer
formuleras och publiceras helt utan inbland-
ning frin forskarens sida. Materialet finns of-
tast tillgingligt for alla som onskar ta del av det
pa ppna diskussionsfora, hemsidor, bloggar,
sociala medier, etcetera, och det gar att hitta
med hjilp av en vanlig sokmotor.

Den forskning som fram till idag har be-
drivits p filtet litteratur och internet har sil-
lan varit direke receptionsinriktad. De forsta
studierna kunde till exempel vara samman-
stillningar av material med litterirt och littera-
turvetenskapligt intresse som fanns tillgingligt
pa nitet. Det var undersdkningar som svarade
pa frdgor av typen “vilka litterdra texter finns
digitaliserade” och ”vilket material av littera-
turvetenskapligt intresse finns tillgingligt pa
webben”? Det ligger i sakens natur att in-
formationen som dessa studier formedlade
mycket snart blev 6verspelad av den snabba
volymdokningen av data pé internet. Nir de
publicerades i pappersform torde de presente-
rade uppgifterna redan ha varit litt foraldrade,
och idag dr de endast av historiskt intresse. Av
betydligt lingre livslingd 4r da de litteratur-
sociologiskt inriktade undersékningar som har
genomforts. Intressanta sidana studier utférdes
redan under tidigt 2000-tal av Johan Svedjedal.
I The Literary Web och Den sista boken diskute-
rar han bland annat boken som konkret objekt
(codex) och dvergangen fran vanlig text till s&
kallad "hypertext”.'s Svedjedals intresse for vad
som hinder med boken som sidan, och med
dess text, i en digital era delas av exempelvis
McGann." Ett synnerligen intressant bidrag
presenteras av Petra Soderlund i Ldsarnas
nétverk. Om boklisare och Internet. Soderlund
kombinerar hir ett sociologiskt inspirerat an-
greppssitt med ett tydligt lisarcentrerat fokus.”
Aven Ann Steiner har intresserat sig for den
litteraturkritik som publiceras pa internet av
icke-professionella lisare. Hon har undersokt
savil svenska bokbloggar (Bokhora) som glo-
balt spridd reception (Amazon), och hon kon-
staterar att nojesldsarnas kritik inte pd nigot
grundliggande vis skiljer sig frin yrkesldsarnas.
Dir fanns férvisso skillnader vad giller ordval,
kulturella referenser och analysdjup, men sjilva
viirderingen av den litteratur som diskuterades
uppvisade stora likheter med de professionella
kritikernas recensioner.’®
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Fram till internets genomslag under
1990-talets andra hilft saknade den lisande
allminheten ett egentligt forum dir de kunde
publicera sina asikter om litteratur.’” Detta var
forunnat de litteraturvetenskapliga forskare som
deltar i den akademiska debatten, samt det fa-
tal professionella kritiker som har sina tribuner
pa dagspressens kultursidor eller i fackpressens
organ — och som har till uppgift att virdera i
forsta hand nyutkommen litteratur. Dirfor kan
man med internets intride definitivt tala om en
demokratisering av litteratursamtalet.

Varfor 4r d4 denna reception intressant
att studera? Ja, exempelvis kan man i likhet
med Gunnar Hansson anse att vanliga lisares
anvindning av litteratur faktiske dr ett forsk-
ningsfilt som har blivit styvmoderligt be-
handlat genom historien. Enligt honom 4r det
viktigt att veta vad som lises, hur litteraturen
anvinds och hur den tas emot av den lisande
allminheten. Om ett “ldsarperspektiv’ nigon
gang har anlagts pa litteraturhistorien, har det
enligt Hansson sd gott som alltid rért sig om
att professionella kritikers &sikter har fatt kom-
ma till uttryck. I Den mdjliga litteraturbistorien
skriver han:

I detta sedan linge etablerade perspektiv har

det inte funnits ndgot utrymme for lisarnas
bidrag till litteraturens fortsatta liv och existens
utanfér den lilla kretsen av specialister. Lisarnas
skapande av mening och virden i de litterdra
texterna har inte ansetts hora till licteraturens
historia, och deras uppfattningar om vad som

dr god, lasvird och intressant litteratur har inte
haft nigot inflytande pa urval och tyngdpunkter
i de litteraturhistoriska handbéckerna.?

Hanssons perspektiv dr hir den av demokratiske
patos uppfyllda litteraturhistorikerns. Om man
foljer hans resonemang blir slutsatsen att det
finns ménga aspekter av den lisande allminhe-
tens forhillande till och anvindning av littera-
tur som aterstar att studera. Det giller forstas de
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gangna tiders ldsare som Hansson koncentrerar
sig pd i Den mdjliga litteraturbistorien. Men det
giller i lika hg grad 2000-talets ldsare, vilka jag
ska dgna min uppmirksamhet i det foljande.

VAL AV STUDIEOBJEKT

Nir forskaren star i begrepp att undersoka in-
ternetreceptionen av ett litterirt verk — eller ett
forfattarskap, eller en genre — ar det av storsta
vikt att vilja ete limpligt studieobjekt. Har ver-
ket (forfattarskapet, genren) inte omnimnts pd
bloggar, hemsidor, diskussionsfora, etcetera —
ja, dd finns det heller ingen internetreception
att studera.

Forutom litteratur som uttryckligen vinder
sig till ungdomar — vilka man numera kan
forutsitea har stor internetvana och god till-
gang till datorer, surfplattor och smarta tele-
foner — torde sddana populira genrer som
fantasy, dokuromaner, deckare, science fiction,
skrickromaner och ”chick lit” vara limpliga
studieomrdden.?' Ett speciellt intressant re-
ceptionsfenomen ir det som Patrik Wikstrom
kallar fér ”samproducerad e-litteratur”, och
da i synnerhet dess underkategori fanfiction,
ddr ldsarna i minga fall vidareutvecklar, eller
helt skriver om, den litterdra originaltexten
(inom fanfictionkulturen kind som /anon).?
Fanfiction ir en subkultur som i normalfallet
inte tenderar att blandas med den mer allmint
inriktade litteraturreceptionen, utan oftast
upptrider pa specifika fanfictionsajter.”? Det
dominerande spriket inom fanfictionkulturen
ir engelska och genren har vil 4n sa linge ront
mest intresse i den anglosaxiska virlden, men
nagra svenska forskare har ocksa borjat studera
omridet.?

INTERNETRECEPTION | PRAKTIKEN

- ETT EXEMPEL: KIFFE KIFFE DEMAIN
AV FAIZA GUENE

I min egen studie valde jag att undersoka in-
ternetreceptionen av den fransksprakiga ung-
domsromanen Kiffe kiffe demain (2004) av



Faiza Guéne.? Det ir en bistsiljande roman
med stort medialt genomslag, skriven av en ung
forfattare och publicerad i en tid di internet-
anvindningen — efter en svag introduktionsfas
(mycket p4 grund av den inhemska konkurren-
ten “minitel”) — exploderade i Frankrike. Be-
rittelsen handlar om den femtondriga flickan
Doria som bor med sin marockanska mamma
ien sliten och fattig betongférort utanfor Paris.

Utgingspunkten for studien var enkel. Jag
ville ta reda pd vilka teman som dominerade
internetreceptionen av den valda romanen.
Som férsta steg byggde jag dirfor upp en kor-
pus. Materialinsamlingen utfrdes pd enklast
mojliga vis: genom att soka pa forfattarens och
romanens namn med hjilp av en vilkind sok-
motor samlade jag in 102 internetpublicerade
recensioner, kommentarer eller andra inligg
om verket. Dessa har publicerats pé 13 olika
internetsidor av 78 individer mellan 2004 och
2011. Ofta dterkommande teman i internet-
receptionen visade sig vara:

Forfattarens dlder: Faiza Guéne foddes 198s.
Hon var alltsd endast 19 r vid publiceringen av
Kiffe kiffe demain och denna bridmogna litte-
rira debut omnimns mycket ofta i inliggen.

Humorn: Det framgir tydligt av inlidggen
i min korpus att romanen allmint anses vara
mycket rolig. Humorn ir den kvalitet som de
flesta kommentatorer nimner som en viktig
aspeke av verkets virde.

Stilnivi och ordforrid: P4 dtskilliga stillen i
min korpus konstateras att Faiza Guéne anvin-
der sig av en stilniva som ligger nira det talade
spriket — och att hennes vokabulir innehal-
ler minga ord och uttryck som tillhér ung-
domsspriket — och di i synnerhet den slang
som utvecklats i storstidernas invandrartita
forortsomraden.

Miljoskildring: Manga personer noterar att
Kiffe kiffe demain utspelar sig i forortsmiljo.
De flesta ir positivt instillda till detta val, och
tycker att det r pd tiden att en fransk forfattare
sitter betongfororten pa den litterira kartan.

Brist pd dramatisk handling: De personer
som uttrycker en till évervidgande delen ne-
gativ virdering av Kiffe kiffe demain hivdar
inte sillan att romanen lider brist pa action.
Verket sigs diarfor sakna den yttre spinning
som framfor allt karakteriserar vissa typer av
underhallningslitteratur.?”

Moralisk indignation: Nagra av kommenta-
torerna i min korpus anser att huvudpersonen
beter sig illa. Det som uppror dem ér att denna
romanfigur, i synnerhet i berittelsens bérjan,
ger ett cyniskt intryck och inte sillan ir fient-
lige instilld mot representanter for det officiella
Frankrike. En méjlig tolkning av denna recep-
tion ir att ldsarna har svart att skilja mellan fik-
tion och verklighet. Det skulle i s fall betyda
att de tar huvudpersonen pd orden och for-
démer hennes och de andra romanfigurernas
girningar pa samma sitt som de skulle fordoma
motsvarande handlingar om de utfordes i verk-
liga livet. En annan tolkning kan naturligtvis
vara att de ir medvetna om den grundliggande
skillnaden mellan fiktion och verklighet, men
anser att litteraturens frimsta uppgift ar att vara
moraliskt uppbygglig.

Ovanstdende kortfattade genomgang ska
ses som exempel pa vilka teman som visade sig
finga lisarnas intresse just vad giller romanen
Kiffe kiffe demain. Hade undersokningen gillt
ett annat litterdrt verk hade sannolike helt an-
dra aspekter framtritt som viktiga i den inter-
netbaserade receptionen.

Vissa av inldggen i min korpus var kortfatta-
de och ganska "ytliga” till sin natur — men detta
gillde inte generellt, utan andra bidrag visade
sig vara betydligt mer insiktsfulla och reflekte-
rande. Min intention var dock aldrig att utifrin
ett “kvalitetsperspektiv’ beddma nojesldsarnas
webbkommentarer med den professionella kri-
tiken som mittstock. Sjilva poingen med att
undersika ett sddant filt som internetreceptio-
nen av litterdra verk dr ju att detta mottagande
fyller en annan funktion och dtminstone till viss
del skiljer sig fran yrkesldsarnas.
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Det framgir ocksi av kommentarerna i
korpusen att ett brett spektrum av ldsstrategier
forekommer. Vissa ldsare visar ett distanserat
och reflekterande forhéllande till den fiktions-
virld som romanen utgdr. Deras relation till
texten skiljer sig silunda inte nimnvirt fran
den genomsnittlige professionelle kritikerns
forhallande till skonlitceratur. Men det finns
ocksd en annan kategori ldsare representerad
i korpusen. Dessa individer lever sig péd ett
tydligt vis in i fiktionen och har alltsd ett be-
tydligt mer direke och intensivt férhillande till
den. Oavsett reaktion — positiv eller negativ
— kinnetecknas den senare ldsstrategin av en
kinslomissig reception som oftast utgdr fran
individens personliga perspektiv.*

NAGRA FOR- OCH NACKDELAR MED
ATT STUDERA INTERNETRECEPTION

AV LITTERARA VERK

De stora fordelarna med att undersoka inter-
netreceptionen av ett litterdrt verk dr som
tidigare nimnts att all lisning har skett frivil-
ligt och pé ldsarens eget initiativ — och att alla
recensioner, kommentarer och inligg har, kan
man anta, uppkommit spontant och helt utan
en forskningsledares paverkan. Dirfor ror det
sig hir inte om ett av forskaren initierat mot-
tagande, utan om en reception som redan har
formulerats och publicerats pa nitet — alldeles
oberoende av forskarens studie.

Men metoden har naturligtvis ocksa sina
nackdelar. Forskarens mojlighet att paverka
undersékningsmaterialets kvalitet ar till exem-
pel ytterst begrinsad. Det vill siga det som
ir en fordel (materialets karakeir av spontan
reception) ir dven en nackdel. Med den hir
metoden kan man som forskare inte stilla ndg-
ra egna fragor till lisarna under informations-
insamlingen, till skillnad frin om man viljer
att arbeta med enkiter eller djupintervjuer.
Inga f8ljdfrigor dr méjliga, man kan inte be
om forklaringar eller fortydliganden. Man kan
inte vilja ut lisarna och far dirmed ingen kon-

38 TFL 2015:1

troll dver urvalet och heller ingen djupgdende
information om deras bakgrund.? Forskarens
kunskaper om de individer som uttalar sig i
korpusen kommer att begrinsas till det fital
uppgifter som de ger om sig sjilva pa internet,
och naturligtvis miste man vara medveten om
att dven dessa sparsamma indikationer kan
vara missledande eller direkt osanna. En god
utgdngspunke ir act alltid forhélla sig skeptisk
dll alla uppgifter som uttrycks pa nitet. Sam-
manfattningsvis kommer forskaren att sakna
de bakgrundsvariabler som behovs for att
kunna behandla uppgifterna pé ett statistiskt
tillforlicligt vis. Materialet kan alltsd i normal-
fallet inte anvindas for att ta fram ndgon sorts
kvantitativ information, och eftersom urvalet
individer inte kan férutsittas vara represen-
tativt for populationen “den lisande allmin-
heten” kan resultaten heller inte antas gilla
utanfor den undersdkta gruppen.® Det ir inte
sillan de mest engagerade lisarna som uttalar
sig pd webbaserade diskussionsfora. P4 samma
sitt som i debatter om politik, kdnsroller eller
andra samhillsfragor kan man forvinta sig att
finna inligg av sdvil entusiastiska supportrar
som rabiata "nittroll” — men de mer ljummet
instillda individerna tar sig sillan tid act ut-
trycka sina asikter. Detta gor att de inhdmtade
uppgifterna ir giltiga f6r den studerade grup-
pen, men de kan aldrig sigas vara representa-
tiva for "genomsnittsldsarens” reception.

En annan friga vird att uppmirksamma 4r
undersokningsmaterialets efemira karakeir.
Det finns inga garantier for att de uppgifter
som forskaren samlar in idag 4ven finns till-
gingliga imorgon. Enskilda kommentarer pd
diskussionsfora kan tas bort av anvindarna
sjdlva eller av en moderator och hela internet-
sidor kan slickas ner av leverantéren. Om nagot
sadant sker betyder det att forskarens insamlade
ramaterial inte kan understillas kontroll av en
utomstdende part. Det blir da av hogsta vikt att
ha sparat uppgifterna pa ett sikert vis, s att de
vid behov kan goras tillgingliga for verifikation.



Denna problematik 4r dock ingenting unike for
internetstudier utan giller i alla de fall da fors-
karen samlar in primirdata, som exempelvis vid
enkit- eller intervjuundersokningar samt vid
observationsstudier.

Det finns alltsd ett antal problem behiftade
med framfor allt bearbetningen av det recep-
tionsmaterial som forskaren kan samla in frin
internet. Men enligt min mening kan detta
material mycket vil visa sig vara av sddant in-
tresse for den lisarorienterade litteraturforsk-
ningen att fordelarna uppviger nackdelarna. I
synnerhet giller det nir man vill studera den
kategori individer som jag hir har kallat for
nojeslisare, det vill siga de som ldser enbart av
eget intresse och som inte har nigra professio-
nella motiv for sin verksamhet.?'

Naturligtvis kan forskaren vélja att komplet-
tera sin internetbaserade informationsinsam-
ling med en mer traditionell studie i form av
enkitundersdkning eller djupintervjuer. Vill
man d4 stilla frigor till de individer som har
uttrycke sig pd internet bor man vara medveten
om de svarigheter som det kan innebira att fa
kontakt med personer som, ofta anonymt eller
under pseudonym, vid ndgot tillfille har ut-
talat sig om litteratur pa nitet — och fi dem
att svara pa frigor i enkit- eller intervjuform.

Forutom ovanstiende nackdelar, som fram-
for allt 4r av undersokningsmetodologisk ka-
rakedr, finns dven ett antal viktiga etiska frigor
som forskaren maste forhalla sig till vid inter-
netbaserad receptionsforskning. I nista stycke
foljer en genomgang av dessa aspekter.

ETISKA ASPEKTER

I sin tidigare anforda studie, Lisarnas nétverk,
for Petra Séderlund ingen nidrmare forsknings-
etisk diskussion, utan hivdar helt enkelt att
information som publicerats pd 6ppna webb-
platser och internetbaserade diskussionsfora
fritt kan himtas dirifrin eftersom dessa ir
att betrakta som offentligt publicerade hand-
lingar”.3 Detta tillvigagangssitt m4, i vissa fall,

vara juridiskt korrekt men det dr enligt min
mening att gora det alltfor enkelt for sig som
forskare. Det finns nimligen en uppsjo av etiska
sporsmal att ta stillning till i samband med den
typ av receptionsforskning som skissats ovan.
Aven de juridiska aspekterna bor forskaren
noga tinka over innan projektet paborjas.
Forskning som utférs i Sverige faller natur-
ligtvis under svensk jurisdiktion, vilket gor att
exempelvis personuppgiftslagen, arkivlagen
och etikprévningslagen — det vill siga lagen
om etikprovning av forskning som avser min-
niskor — kan komma att aktualiseras.
Ettannat vikeigt rittesnore i det har ssmman-
hanget dr de rekommendationer som AolR (As-
sociation of Internet Researchers) publicerade
4r 2002.3* De huvudprinciper som framtrider
i denna forskningsetiska kodex dr anonymitet
och informerat samtycke.® AolR poingterar att
osikerhet och oenighet pa omradet ir svart att
undvika eftersom varje enskilt forskningspro-
blem kan ge upphov till flera olika stillningsta-
ganden — vilka alla kan vara etiskt forsvarbara.
Det betyder dock inte att organisationen for-
ordar etisk relativism och anser att "allt ir dill-
latet”. Men, siger AoIR, man kan heller inte
ge en entydig rikdinje som kan appliceras pd
all internetbaserad forskning, oavsett inriktning
och sammanhang.®* Anonymitet och informe-
rat samtycke ir alltsd tvd huvudprinciper. Dir-
utver stiller AoIR upp ett antal viktiga frigor.
Dessa ror exempelvis var och hur materialet
som ska studeras har publicerats. Ar forumet
stingt eller 5ppet for allminheten? Ar diskus-
sionsinldggen tinkta att vara efemira (som det i
normalfallet 4r frigan om i en chatt) eller publi-
ceras de tvirtom med tanke pa att de ska sparas
elektroniskt under 6verskadlig tid (som pa en
hemsida eller en blogg)? AoIR poingterar att
frigan om vilket forum det ror sig om ir viktig
och relevant i sammanhanget. Ju mer publikt
forumet ir desto mindre hinsyn behédver san-
nolike tas till deltagarnas anonymitet och ritt
till informerat samtycke.¥” Man lyfter ocksa
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frigan om vilka antaganden deltagarna kan for-
vintas gora vad giller den information som de
publicerar pa internet. Forvintar de sig att kom-
munikationen ir privat? Ja, dd maste forskaren
ta mycket stor hinsyn till sekretessprincipen.
Men om inliggen publicerats pd helt 6ppna
webbplatser kan denna princip minska i vike.®
Ytterligare en friga som AolR vill att forskaren
ska stilla sig 4r om personen som uttalat sig pa
nitet skulle kunna tinkas utsittas for obehag,
fara, skada eller dylikc om innehallet i kom-
mentaren skulle bli kind utanfér det forum dir
den har publicerats. Forskaren fir aldrig orsaka
nagon skada, pipekar man. Om studien berér
omriden som kan tinkas upplevas som kinsliga
— som exempelvis psykologiska, medicinska,
sexuella eller religiésa dmnen — bor forskaren
iaketa speciell forsiktighet, men om forskningen
ror okontroversiella imnesomriden anses risken
for den enskilda individen vara liten.%

I normalfallet torde silunda litteraturveten-
skaplig receptionsforskning som baseras pa
material insamlat frin internet vara bide till-
laten enligt lag och etiskt férsvarbar. Anvinder
sig forskaren av information himtad fran helt
publika webbplatser, ppna for allmidnheten
utan losenord, medlemskap eller dylike, inne-
bir ju det att vem som helst — i likhet med
forskaren — kan hitta inliggen med hjilp av en
vanlig sokmotor. De individer som har laddat
upp sina kommentarer pd dessa webbsidor bér
ddrfor rimligtvis vara medvetna om att deras
ord kan ldsas av en bred allminhet. En persons
asikeer om et litterdrt verk (ett forfatcarskap,
en genre) far vil ocksé anses rora ett relativt tri-
vialt imnesomrade, och de kan svirligen tinkas
framkalla individen skada om de blev kinda
utanfor forumet. Detta giller alltsd i normal-
fallet. Forskaren méiste dock vara medveten om
att det mycket vil kan finnas undantag frin
ovanstiende princip. Ror materialet till ex-
empel psykologiska, medicinska, sexuella eller
religiésa imnen maste speciell forsiktighet iake-
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tas. Under alla omstindigheter dr det sannolike
en god idé att anonymisera alla i materialet
forekommande inligg. Har personen uttalat
sig med ett personnamn bér man alltsd byta
ut detta och ersitta det med ett fingerat namn.
Aven uppenbara pseudonymer kan i forekom-
mande fall enkelt ersittas av pahittade alias.

SLUTSATSER

Internetreceptionen av litterira verk ir ett om-
ride som ligger 6ppet att utforska. De studier
som finns tillgingliga idag utgdr endast punkt-
insatser inom ett forskningsfilt som 4n si linge
befinner sig i sin linda. Forskarsamfundet be-
héver ta fram mycket mer information om hur
olika kategorier lisare tar emot och diskuterar
olika sorters litteratur pd nitet. Intressanta stu-
dieomraden infor framtiden skulle exempelvis
kunna vara att jimféra mottagandet av ett visst
litterdrt verk inom olika sprikomriden, och
att diakroniskt underséka hur internetbaserad
reception av litterira verk utvecklas dver tid.
Aven en sidan kreativ receptionsform som
samproducerad e-litteratur (i synnerhet fan-
fiction) borde vara spinnande for lisarinrik-
tade litteraturforskare att studera mer ingéende
in vad som hitintills har gjorts.

Jag dr 6vertygad om att den inriktning som
bland andra Petra Séderlund har stakat ut i
Liisarnas nétverk — det vill siga en ldsarcentre-
rad receptionsforskning med utgingspunke i
internetmediet — definitivt har framtiden for
sig. Inte bara tillimpade studier som hennes
kommer att genomforas i framtiden. Aven
nya ldsarcentrerade litteraturteorier kommer att
behova formuleras, teorier anpassade for den
interaktivitet och de specifika receptionsformer
som internet mojliggdr.® Sannolikt kommer
vi ocksa att fa se teorier som tar avstamp i de
nya former for produktion, distribution och
konsumtion av litteratur som évergangen frin
pappersbocker med tryckta texter (codex) till
e-bdcker kan tinkas ge upphov till.
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lecteur ou la Coopération interprétative dans les
textes narratifs, fr. dvers. Myriem Bouzaher,
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1988 samt den tidigare omnimnda Den mdjliga
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Hansson 1970, s. 74—75 och 78.

Det giller inte minst de intervjuundersokning-
ar som gjorts av olika lisargruppers reception av
litteratur. Se exempelvis Janice Radways studie
av romantiklisande kvinnor frin mellanvistern:
Reading the Romance. Women, Patriarchy, and
Popular Literature, Chapel Hill & London:
University of North Carolina Press, 1991, urspr.
1984; Charles Sarlands intervjuer av ungdomar
i Young People Reading: Culture and Response,
Milton Keynes: Open University Press, 1991,
samt Christina Olin-Schellers studie dir hon
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och Big Brother. En studie om gymnasieelevers
textvirldar, Karlstad: Karlstad University
Studies 2006, 2006.

For exempel pd sidana studier se Jens
Liljestrand, “Litteraturen och Internet”, i
Litteraturens stillning, Stockholm: Carlssons,
1997, s. 124—134, och S. Browner, S. Pulsford
& R. Sears, Literature and the Internet. A Guide
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Garland, 2000.

Se Johan Svedjedal, 7he Literary Web. Literature
and Publishing in the Age of Digital Production.
A Study in the Sociology of Literature, Stockholm:
Acta Bibliothecae regiae Stockholmiensis, 2000
och dens. Den sista boken, Stockholm: Wahl-
strdm & Widstrand, 2001. Termen “hypertext”
betyder att den digitala texten genom linkar
forbinds med andra digitala texter. Lisningen
behéver dirfor inte vara linjir, utan ldsaren kan
vilja att hoppa frén en text till en annan efter
eget tycke och smak.

Jerome McGann, Radiant Textuality. Litera-
ture after the World Wide Web, New York &
Basingstoke: Palgrave, 2001.

Petra Soderlund, Léisarnas néitverk. Om
boklisare och Internet, Skrifter utgivna av
Avdelningen for litteratursociologi vid Lit-
teraturvetenskapliga institutionen i Uppsala,
nr. 47, Uppsala: Acta Universitatis Upsaliensis,
2004. Till studiens uppenbara styrkor hor
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diskussionen om den interaktion som under
tidigt 2000-tal utvecklades mellan ldsarna pa
internetsidor som ”Cint” och "Bokringen”.
Sedan hor det till saken att dven Soderlunds
undersdkningsmaterial ir av forinderlig
karakeir. I oktober 2014 har till exempel
konsumentsajten Cint bytt namn till "knyt.se”
och Bokringen tycks féra en tynande tillvaro
dir inte mycket verksamhet sker. “Lisarnas
ndtverk” har alltsd idag flyttat frin de internet-
sidor som Soderlund studerade under tidigt
2000-tal, vilket forfattaren ocksi kommenterar
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som insats. Om bokprat pd internet”, i Ulla
Carlsson & Jenny Johannisson (red.), Lisarnas
marknad, marknadens lisare — en forsknings-
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Jamfor till exempel Petra Séderlunds diskus-
sion om ldsargemenskap pd Internet” (Séder-
lund, Lisarnas nitverk, 2004, s. 12-15).
Hansson, Den mdjliga litteraturbistorien, 1995,
s. 46—47.

Se till exempel Christina Olin-Scheller som i
sin avhandling (Mellan Dante och Big Brother.
En studie om gymnasieelevers textvirldar, 2006)
dgnar atskilligt utrymme 4t svenska gymnasie-
elevers ldsning av just fantasytexter och den
kategori litteratur som hon kallar for "doku-
romaner”. Olin-Scheller studerar dock inte
internetreceptionen av dessa texter, utan arbetar
pa traditionellt vis med djupintervjuer.

Enligt Wikstréms definition rér det sig om en
“e-litteratur som utformats genom en inter-
aktiv process dir en grupp minniskor deltagit
och bidragit till den kreativa processen”. Berit-
telsen utvecklas dd i dialog mellan forfattare
och lisare. Forfattaren ir den som kontrollerar
berittelsen, och lisarna "ger feedback och
forindringsforslag som forfattaren tar stillning
till om de ska inkorporeras i berittelsen eller

42 TFL 2015:1

23.

24.

25.

26.

27.

¢j”. (Patrik Wikstrém, "Boken, berittelsen
och pengarna i den digitala tidsdldern”, i Ulla
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Lund: Studentlitteratur, 2010, samt Malin
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Det kan i det hir sammanhanget vara frukebart
att kort hinvisa till Jauss och dennes nyckel-
term ”forvintningshorisont”. Om en individ
tidigare endast har ldst dventyrslitteratur — eller
fantasy, eller deckare — kan man sannolikt anta
att denna persons férvintningshorisont ir daligt
anpassad for att han eller hon ska kunna ta
emot en roman som Kiffe kiffe demain. Det som
hinder, enligt Jauss, 4r att lisaren vid varje ny
lasake tvingas justera sin forvintningshorisont
for att kunna ta till sig den nya texten. Hur
reaktionen blir — positiv, oférstdende, chock-
erad, avstandstagande — kommer att bero pa det
‘estetiska avstand’ som uppstar mellan ldsarens
forvintningshorisont och det nya verket. (Hans
Robert Jauss, ZToward an Aesthetic of Reception,
1982, s. 25 [ty. orig. 1970].)



28. Jimfor Charles Sarland som utifran djupin-

tervjuer med lisande ungdomar kommer fram
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licteratur, m.m. (Hansson, Inte en dag utan

en bok. Om lisning av populiirfiktion, 1988,

s. 163-167.)

Denna problematik giller i lika hog grad
andra kvalitativt inriktade forskningsmetoder,
som exempelvis de intervjuundersékningar
inriktade pa olika ldsarkategoriers anvindning
av litteratur som anforts ovan (Radway 1991,
Sarland 1991 och Olin-Scheller 2006).

Se ocksa Petra Soderlund, "Med livet som
insats. Om bokprat pa internet”, 2012, s. 194.
Man bér heller inte underskatta de problem
som de klassiska undersékningsmetoderna fak-
tiskt for med sig, exempelvis rorande aspekter
som representativt urval och tillfredsstillande
svarsfrekvens. Petra Séderlund papekar ocksé
att det finns ménga blindskir vid lisforskning.
Enkiter ir inte alltid tillforlitliga, skriver hon,
och dven vid intervjuer tenderar svaren att
firgas av ldsarnas forestillningar om sig sjilva —
eftersom lisningen kan vara en visentlig del av
en minniskas sjilvbild. (Séderlund, "Med livet
som insats. Om bokprat pa internet”, 2012,

s. 193.)

Soderlund, Lésarnas nétverk, 2004, s. 17.

Se Chatles Ess & AolR ethics working com-
mittee, "Ethical decision-making and Internet
research. Recommendations from the aoir
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35-

36.

37
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pdf. Den senare texten kan emellertid upplevas
som “luddigare” och didrmed otydligare i

sina formuleringar, och ger darfor i vissa fall
forskaren mindre stéd och firre klara rid dn vad
originaldokumentet erbjuder. Texten frin 2012
uttrycker dock inga principiellt annorlunda
standpunkeer vad giller den typ av internet-
forskning som intresserar oss hir.

Det vill siga principen om att individens
identitet inte rojs, respektive principen om

att den medverkande fir information om
undersokningens uppligg och syfte, blir
tillfrigad om huruvida han eller hon 6nskar
delta, samt fir méjlighet att nir som helst dra
sig ur studien.

”[TThe issues raised by Internet research are
ethical problems precisely because they evoke
more than one ethically defensible response
to a specific dilemma or problem. Ambiguity,
uncertainty, and disagreement are inevitable.
[...] At the same time, recognizing the possi-
bility of a range of defensible ethical responses
to a given dilemma does not commit us to
ethical relativism ("anything goes”). [...] we
endorse here a middle-ground between ethical
relativism and an ethical dogmatism (a single
set of ostensibly absolute and unquestionable
values, applied through a single procedure,
issuing in ’the’ only right answer — with all
differing responses condemned as immoral).”
(Chatles Ess & AolIR ethics working com-
mittee, "Ethical decision-making and Internet
research”, 2002, s. 4.)

”The greater the acknowledged publicity of
the venue, the less obligation there may be

to protect individual privacy, confidentiality,
right to informed consent, etc.” (Charles Ess
& AolR ethics working committee, "Ethical
decision-making and Internet research”,

2002, 8. 5.)

”Do participants in this environment assume/
believe that their communication is private? If
so [...] then there may be a greater obliga-
tion on the part of the researcher to protect
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individual privacy in the ways outlined in (Chatles Ess & AolR ethics working commit-

human subjects research (i.e., protection of tee, "Ethical decision-making and Internet
confidentiality, exercise of informed consent, research”, 2002, s. 8.)
assurance of anonymity — or at least pseudony-  40. For nagra exempel pd denna interaktivitet och
mity — in any publication of the research, etc. dessa nya receptionsformer, se Christina Olin-
If not — e.g., if the research focuses on publicly Schellers och Patrik Wikstroms resonemang
accessible archives; inter/actions intended by kring begreppet prosument, det vill siga en
their authors/agents as public [...] then there person som forenar konsumentens och produ-
may be less obligation to protect individual centens traditionella funktioner (Olin-Scheller
privacy.” (Charles Ess & AolR ethics working & Wikstrdm, Forfattande fans, 2010, s. 15), och
committee, “Ethical decision-making and Ann Steiners reflektion om lisarens forindrade
Internet research”, 2002, s. 7.) position och roll pd marknaden: ”Frin att ha
39. "If the content of a subject’s communication varit en mottagare har ldsaren dven blivit en
were to be known beyond the confines of medskapare, en kritiker, en distributér och en
the venue being studied — would harm likely marknadsfoérare”. (Steiner, “Lisarnas marknad,
resule? [...] A primary ethical obligation is to marknadens lisare. Reflektioner over littera-
do no harm. Good research design, of course, turens materiella villkor”, i Ulla Carlsson &
seeks to minimize risk of harm to the subjects Jenny Johannisson [red.], Lisarnas marknad,
involved. [...] if the content is relatively marknadens lisare — en_forskningsantologi [SOU
trivial, doesn’t address sensitive topics, etc., 2012:10], Stockholm: Fritzes, 2012, s. 41.)

then clearly the risk to the subject is low.”

SUMMARY

Reader-Response Criticism and the Internet: A Methodological Discussion

This article explores connections between Internet-based research and reader-response criti-
cism, aiming to critically discuss the methodologies used in this particular field of research.
First, the history of reader-response studies is briefly presented, with reference to theorists
such as Richards, Rosenblatt, Robbe-Grillet, Iser and Jauss. It is noted that, for the past 15
years, people have utilised the Internet as a basis for the discussion of literary and reading-
related topics. Researchers in this field may access reviews and commentaries on open web-
based venues such as personal homepages, blogs and online forums (i.e. message boards and
discussion sites). The material available on these sites is interesting because of its "spontaneous”
nature; that is, such material has been formulated and uploaded without the interference of
the researcher.

The article presents one concrete example of an Internet-based reader-response study, discus-
sing a number of pros and cons of the chosen methodology— including some important ethical
considerations that arise when the researcher’s corpus is composed of material taken from the
Internet. One of the conclusions of the paper is that many aspects of the general public’s web-
based responses to literature are yet to be explored by the research community.

Keywords: reader-response criticism, internet studies, methodology, ethical considerations
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