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Summary

Mobile applications against gender-based violence are a global and
growing phenomenon, with hundreds of apps available in the
international market. In this article, we analyze how apps and digital
technologies are discursively construed as measures against
(gender-based) intimate partner violence in marketing and media
coverage of three Swedish businesses and their digital tools aiming
to combat and prevent violence. Focusing on sociotechnical
imaginaries about the potential of technology, we analyze how the
intersection between digital technology, innovation culture, and
feminism affects the understanding of violence as a social problem
and what type of solutions that become desirable. We do so by first
scrutinizing how the selected apps’ technical functions are repre-
sented. These representations emphasize, first, a need for more,
objective, and data-driven information about the nature and extent
of violence, among both help-seekers and supporting institutions,
and, second, the apps’ potential as tools for help-seeking and
self-care, partly akin to mental health apps. While we share the
conviction that digital communication can be a useful tool for
help-seeking, we argue that the representations of these technical
functions as solving the problem with gendered violence (a claim
accentuated by the competition driven innovation context), produce
a simplified and post-ideological understanding of the persistence of
violence, as rooted in a lack of individual and professional insights
and risk-assessments. Simultaneously, the risks of bias and increased
surveillance associated with user data analyses, often perpetuating
structural inequalities, are left unmentioned, something we conclu-
sively argue is highly important for future studies and uses of
technology against gendered violence.
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FRISTAENDE ARTIKEL/OMTANKTSAM TEKNIK? |

Hur paverkar och samspelar forestallningar om digital teknik, inno-
vationer och feminism forstaelsen av kénsbaserat vald som ett
socialt problem? | denna artikel underséks hur tre kommersiella
mobilapplikationer marknadsférs och konstrueras som verktyg
mot vald i nara relationer och méans vald mot kvinnor.

OMTANKSAM TEKNIK?

Appar som innovation mot kénsbaserat vald
HANNA BACKSTROM OLOFSSON OCH JOHANNA LAURI

Mobilapplikationer (hirefter anvinder vi ocksi begreppet appar) mot konsba-
serat vald dr ett globalt och vixande fenomen. Idag finns hundratals appar pa
den internationella marknaden, exempelvis appar dir den drabbade kan soka
personligt stéd, appar utvecklade f6r bevisdokumentation, appar inriktade pa
utbildning och appar for nédsituationer (Eisenhut med flera 2020). Liksom
andra tekniska "18sningar” pa konsbaserat vald — som 6verfallslarm och special-
designade underklider — har vindningen till mobilapplikationer kritiserats for att
forenkla problemet och forligga ansvaret hos den utsatta (White och McMillan
2020). I denna text nirmar vi oss den samtida svenska diskursen kring mobil-
applikationer mot kénsbaserat vald och teknikens mojligheter for att férebygga
véld och hantera dess efterverkningar. Vi gor detta genom att kritiskt granska
representationen av tre svenska kommersiella mobilapplikationer, frimst inriktade
pd information, dokumentation av vald och digitalt stdd. Materialet inkluderar
foretagens beskrivningar av sina produkter bade pd webbsidor och i media, liksom
hur de beskrivs av prisutdelare i samband med innovationstivlingar, av finansidrer
och i nyhetsmedia. Tva av apparna 4r under utveckling och den tredje dr enbart
tillginglig for foretagskunder. Analysen utgér dirfér ingen utvirdering av hur de
fungerar i praktiken. Syftet med denna artikel 4r istillet att undersoka hur apparna
och deras tinkta funktioner beskrivs och konstrueras som ett verksamt medel mot
mins vild mot kvinnor. Hur definieras problemet, vilka losningar blir méjliga
och vilka forestillningar om teknik som l6sning pa komplexa samhillsproblem
uttrycks i representationerna av apparna? Hur samverkar och omférhandlas olika
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(feministiska) forstaelser av konsbaserat vald i motet med tekniska funktioner
och diskurser?

Digital teknik och kénsbaserat vald

Konsbaserat vald fortsitter vara ett enormt problem, trots artionden av femi-
nistiskt arbete, lagindringar och internationella konventioner (Burman och
Ohman 2014). Feministiska forskare och aktivister har kontinuerligt kritiserat
forestillningar om mins vald mot kvinnor som individualiserar problemet och
som lidgger ett stort ansvar pa kvinnan att forebygga misshandel och verfall
genom att férindra sitt eget beteende (Nichols 2013). Utifran en feministisk
forstaelse méste mins vald mot kvinnor angripas inte som enskilda hindelser,
utan som uttryck for kdnade makestrukeurer, dir vald och hot om vald utgér
sitt att uppritthalla och forstirka mins verordning ocksa pd en samhillelig
nivd och i samspel med andra maktforhallanden (se exempelvis Kelly 2011).
Konsbaserat vild kan da inte bara bemétas genom radgivning till ett enskilt par
eller valdsutsatt, utan stodet méste problematisera och motverka bade valdsfors-
varens maktutévning och de samhillsstrukturer som underbygger valdet samt
stirka den valdsutsattas egenmakt (se exempelvis Dobash och Dobash 1992).
Aven om konsbaserat vald — forstatt som vald riktat mot en person pa grund av
dess kdén — ocksa kan inkludera vild mot personer med andra konsidentiteter,
sa anvinder vi hir uttrycket synonymt med ’mins vild mot kvinnor’. Detta
dels for att kvinnor och flickor 4r mest utsatta for denna typ av vald, dels for
att tydligare kunna kontrastera en feministisk analys som synliggor min som
utdvare av vildet, mot en kénsneutral utgangspunke.

Forovares anvindning av digital teknik, som 6vervakning genom mobiltelefo-
ner, har uppmirksammats de senaste dren som en allt vanligare form av kontroll
(Boéthius med flera 2022). Samtidigt har den digitala tekniken beskrivits som
ett kraftfullt verktyg for motstind, genom att férenkla kollektiv mobilisering
och mojliggéra nya typer av stdd och skydd (Barter och Koulu 2022; Boéthius
med flera 2022). Inom den svenska jourrérelsen anvinds exempelvis digital
kommunikation, som anonyma chatverktyg, i allt storre utstrickning, och
erfarenheterna ir goda (Bickstrom Olofsson och Goicolea 2024).

En véxande marknad for teknik mot vald

Tekniska svar pa konat vald har historiskt sett frimst utvecklats for skydd
eller forsvar i akuta situationer (Shelby 2020). Detta syfte dominerar dven
bland mobilapplikationer mot véild (Eisenhut med flera 2020), dven om tek-
nikutvecklingen méjliggjort fler typer av produkter, inriktade pa exempelvis
information, stod och sociala nitverk. P4 1970-talet bérjade feministiskt infor-

8 Tidskrift for genusvetenskap nr 44 (3) 2023



FRISTAENDE ARTIKEL/OMTANKTSAM TEKNIK? |

merade tekniska “skydd” mot (sexuellt) vald saluféras i mindre skala i USA och
Europa (Shelby 2020), samtidigt som en bredare feministisk sjalvférsvarskultur
utvecklades (Beaton 2015), bida med syftet att stirka kvinnans formaga att
skydda sig sjilv frin overgrepp. Med utvecklingen av smart teknik och digital
kommunikation har de tekniska mojligheterna expanderat snabbt, samtidigt
som en bredare marknad for populirfeministiska (Banet-Weiser 2018) produkter
uppstatt, som smycken med larmfunktioner och nagellack som kan avsléja om
nagon spetsat en drink (Shelby 2020). Idag pagér ocksé produktutveckling for
att nyttja artificiell intelligens (AI) for att férhindra vild i hemmet och olika
sikerhetssystem, som dvervakningskameror och 6verfallslarm, har likasd blivit
en del av det institutionella stédet till kvinnor som utsatts fr vald av en partner
(Gendera med flera 2021). Tekniska sikerhetsldsningar betonas inte minst nir
stodet tillhandahélls av vinstdrivande aktorer, som privata skyddade boenden
(Lauri med flera 2023). Intresset for sikerhetsteknik bér ocksa ses i relation
till den generella 6kningen av digital 6vervakning och anvindning av siker-
hetsteknik i samhillet, som till stora delar leds och implementeras av privata
aktérer (van Holstein 2018).

Medan viss forskning visar att tillgdng till 6verfallslarm och sikerhetska-
meror i och utanfor hemmet, nir det ir en del av samhillets stodinsatser,
kan 6ka utsatta kvinnors kinsla av trygghet (Gendera med flera 2021), s& har
denna typ av dtgirder ocksa problematiserats for att forldgga ansvaret pa kvin-
nan att skydda sig sjilv (Harkin 2019). Liknande kritik har framférts bade
mot populirfeministiska skyddsprodukter (Shelby 2020, 2023) och mot valds-
forebyggande mobilapplikationer (White och McMillan 2020). Utvirderande
studier har ocksd visat att sikerhetslarm och 6vervakning i vissa fall kan bidra
till 6kad oro efter en separation (Gendera med flera 2021). Modern teknik mot
sexuellt vald har dven problematiserats for att reproducera myter om véldeike
som osynliggor att forévaren oftast dr nagon som offret kinner och att vildet
vanligen sker i hemmet (Bivens och Hasinoff 2018). Sidana myter riskerar att
forstirkas ytterligare av Al-baserade analyser, som sillan tar hinsyn till kom-
plexa maktférhallanden utan tenderar att reproducera konade, rasistiska och
heteronormativa forestillningar (Cave och Dihal 2020).

Tekniska svar pd kdnsbaserat vald som bygger pa okad dvervakning kan
vidare, fran ett intersektionellt feministiskt perspektiv, problematiseras for att
bygga pa en polisidr logik som i ett strukturellt rasistiskt samhille far ojimlika
effekter (Mason och Magnet 2012; van Holstein 2018; Shelby med flera 2021).
Digital teknik mot konat véld férutsitter ofta en vit, heterosexuell kvinnlig
anvindare, och utgér frin hennes antagna behov (Henne med flera 2021; Shelby
med flera 2021). I ménga fall 4r affirsidén bakom kommersiella produkter att
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samla in information frin anvindarna — exempelvis om vildsincidenter och
platser — for att kunna silja denna vidare till andra aktérer (Sadowski 2019).
Kritiker menar att det finns en betydande risk att detta kan 6ka kontrollen av
redan utsatta (rasifierade) grupper och stigmatiseringen av vissa omriden (van
Holstein 2018). Overlag ir anvindardata och hur detta anvinds en central, men
ibland f6rbisedd, dimension av kommersiell digital teknik, som blir sirskilt
relevant att uppmirksamma i relation till digitala sociala innovationer och
deras problemformuleringar (Shelby med flera 2021).

Mobilapplikationer som férebygger, stéttar och féordelar ansvar

I en systematisk internationell 6versikt av 171 mobilapplikationer mot kéns-
baserat vald beskriver Katharina Eisenhut med kollegor (2020) de vanligaste
inriktningarna. Appar tinkta att anvindas i nddsituationer utgjorde nirmare
hilften av dessa. Genom dessa kan anvindaren till exempel skicka sin platsdata
till utvalda kontakter vid behov. Nist vanligast var utbildningsappar, 6ljt av
appar for att dokumentera bevis och rapportera valdsincidenter, appar didr man
kan fi stod, exempelvis via personlig chatt eller Al-baserade chat-botar, och
appar som kan hjilpa anvindaren att undvika riskfyllda situationer, exempelvis
skjutsgrupper.

Appar som kan sinda en nodsignal till ett utvalt kontakenit kan beskrivas som
en form av sikerhetsteknik som problematiseras ovan. Exemplet demonstrerar
samtidigt mobilapplikationernas mingtydighet. Som White och McMillan
(2020) pipekat kan appar med GPS-funktioner utnyttjas av en kontrollerande
partner. [ en analys av den amerikanska innovationstivlingen Apps Against Abuse,
visar Brian Beaton (2015) likasd att ménga tivlingsbidrag bjéd in anvindarens
nitverk till en form av vervakning och utvirdering av hennes rérelser och vanor,
dven om syftet var att skydda. Samtidigt kan teknik som vinder sig till ett socialt
nitverk for stdd ocksd, menar Renée Shelby (2023), uttrycka en kritik mot ett
kvinnofientligt och rasistiskt rittssystem, som i praktiken limnar ménga utan
skydd. I stillet sitter dessa appar betydelsen av gemensamt ansvar, relationer
och sjilvforsvar i centrum. Vildsutsatta kvinnor har vittnat om betydelsen av
att ha tillging till en mobiltelefon f6r att kunna kontakta sina nicverk, soka
information, samla bevis och kunna ha viss koll pé sina férovare (Boéthius med
flera 2022). Bickstrom Olofssons tidigare forskning (Bickstrom Olofsson och
Goicolea 2024) visar ocksa att om digital teknik anvinds som verktyg, snarare
in ersdttning, for ett personligt stdd grundat i feministiska principer om tillit
och partstagande, si kan anonyma chattrum och appar fungera som trygga
miljder dir kvinnor och tjejer som utsatts fér vald blir trodda och avlastade fran
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skuld. Det forutsitter dock att tekniken utvecklas och anvinds med komplexa
maktforhallanden i dtanke (Shelby 2023: s55).

Mellan stéd, skydd och kontroll - utmaningar i arbete mot vald

Aven i traditionellt (feministiskt) valdspreventivt arbete och stod till valdsut-
satta finns en risk att trygghetsskapande handlingar far oavsiktliga negativa
konsekvenser, pd grund av omsorgens sliktskap med kontroll (se exempelvis
McDermott och Garafalo 2004). P samma sitt finns en glidning mellan trygghet
och sikerhet, som gor att trygghetsskapande kan bli likstillt med “sidkerhets-
dtgiarder” (Lauri med flera 2023). Nirheten mellan omsorg och maktutévning
ar inte minst aktuell nir stddet involverar viktimiseringsprocesser som skapar
olika implicita brottsofferideal, samtidigt som positionen “offer” inte ir sjilvklart
efterstravansvird (Ryding 2005). For att undvika att stdd och hjilp blir en form
av paternalism, har feministiska organisationer betonat vikten av tillit och att
stirka den valdsutsatta kvinnans egenmakt och sjilvkinsla (Helmersson 2017).

Det finns samtidigt ett omdiskuterat férhallande mellan feministiska praktiker
for att stirka kvinnors sjilvfreroende och terapeutiska logiker (Becker 200s;
Rutherford 2018) som, i relation till vald, ocksé kan utgdra en form av kontroll
och producera ett idealt feminint subjekt som forvintas ta ansvar for sin situa-
tion (Gengler 2012). Kritikerna menar act ocksa populirfeministiska kulturella
produkter i bredare mening — som sjilvhjilpslitteratur och mobilappar for 6kat
vilmiende — tenderar att géra feminism till en fraga om individuell utveckling,
pa bekostnad av kollektiv mobilisering och strukturella problemanalyser (Becker
2005; Banet-Weiser 2018).

Mobilapplikationer mot vild, som kan innehalla allt fran larmfunktioner
till Al-genererat stéd och 6vningar mot oro och nedstimdhet, befinner sig i
en viktig skdrningspunkt mellan en vixande marknad f6r populirfeministiska
produkter och sikerhetsteknologi och en “app-kultur” for hilsa och vilbefin-
nande (Lupton 2014). Vi ser dirfor dessa spinningar — mellan stéd och kontroll,
starkt sjdlvkinsla och ansvariggérande, trygghet och sikerhet — som sirskilt
angeldgna att studera i relation till den digitala tekniken och férhoppningar
knutna till den.

Teknikoptimism och sociala innovationer som post-politik?

I vart undersokta material spelar innovationstivlingar inom tech-branschen en
central roll, for finansiering savil som for marknadsforing av apparna. Vinnova
(Sveriges innovationsmyndighet) beskriver syftet med innovationstivlingar si
hir: ”[De] belénar den som forst eller effektivast kan I6sa en definierad utma-
ning. De fungerar som incitament for att losa en specifik utmaning, i stillet for

Tidskrift for genusvetenskap nr 44 (3) 2023 1



| FRISTAENDE ARTIKEL/OMTANKSAM TEKNIK?

att belona tidigare prestationer. Innovationstavlingar 4r en bepréovad metod for
att stodja och paskynda forindringar i virlden inom omraden dir det behovs
mer innovation och initiativ” (Vinnova 2024).

Vindningen till tavlingar och marknadsbaserade 16sningar kan dock medfora
att fokus skiftar fran strukturella analyser och politiska konfliktytor, till forman
for konsensusinriktade 16sningar och individbaserade perspektiv (Lauri 2021).
Innovationer uppfattas vanligtvis som ndgot helt igenom positivt (Sveiby med
flera 2012) och den dominerande forstaelsen ir att innovationer dr nagot nytt,
bittre och konkurrenskraftigt (Scott-Smith 2016). Pa ett liknande sitt kin-
netecknas samtiden av en stark tilltro till den moderna teknikens problemls-
ningsformaga, med Evgeny Morozovs (2013) begrepp en sorts teknik-solutionism
(techno-solutionism). Med termen avses tron pa teknik som den ultimata [6sningen
pa komplicerade sociala, politiska och ekonomiska utmaningar, utan vidare
hinsyn till underliggande strukturella problem och den bredare samhilleliga
kontexten. Shelby, Harb och Henne (2021) menar att den samtida marknaden
for tekniska innovationer mot (sexuellt) vald till stora delar genomsyras av en
#MeToo techno-solutionism”, som utifran férenklande problembeskrivningar
och l6sningar 4r problematisk. Som Chantal Mouffe (2022: 17, vér 6versittning)
uttrycker det kan “solutionismen” — att vi genom innovationer och ny teknik
dntligen ska finna [6sningen pa gamla problem — utgéra en “teknologisk version
av den post-politiska uppfattningen” om att vi har kommit forbi ideologiska
skillnader och intressekonflikter.

Vir utgangspunkt ar att tekniken inte har ndgon inneboende mening, varken
positiv eller negativ. I relation till kénsbaserat vald bér dock de dominerande
innovations- och teknikdiskurserna och deras effekter pa problemformuleringen
analyseras noggrant. Som White och McMillan (2020) papekar i sin analys
av teknik mot sexuellt véild sa riskerar ett ensidigt fokus pa individorienterade
tekniska [6sningar att skifta ansvaret frin forovarna och uppritchilla stereotyper
och missuppfattningar om sexuella évergrepp (och annat konat vild), samtidigt
som fragan avpolitiseras.

Metod och material

Analysen inkluderar webbplatser och medierepresentationer av tre svenska foretag
som utvecklar mobilapplikationer och andra digitala verktyg mot konsbaserat
véld: BrightAct, Sisterhood och Change Collective. BrightActs affirsidé byg-
ger pé att samla kontaktuppgifter och information om stod till valdsutsatta,
samtidigt som de vill synliggora stddsokandes behov av samhillets stddfunk-
tioner. De har idag en webbsida dir de presenterar sitt foretag och haller pa
att utveckla en mobilapp fér stédsokande, BrightAct Support, dir valdsutsatta
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bland annat ska kunna chatta for stod och ridgivning och dokumentera vild. De
utvecklar ocksd en webbplats dir myndigheter och civilsamhillesorganisationer
ska kunna synliggéra sitt arbete och fa 6kade insikter om stédsékandes behov,
BrightAct Insight. Sisterhood dr en annan mobilapplikation under utveckling,
som ska hjilpa kvinnor att dokumentera vald som de utsatts for, for att detta ska
kunna anvindas som bevis i ritten. Change Collective siljer vad de kallar for
en helhetslésning till arbetsgivare som vill stétta vildsutsatta medarbetare, dir
mobilapplikationen MILO ingar. Verksamheten beskrivs av bransch-tidningen
HR People pi foljande sitt:

Genom freldsningar och ledarskapsutbildningar, en Al-app — en katalysator —
som foretagen kan erbjuda sina medarbetare och ett behandlingsprogram for
att forindra livssituationen for den véldsutsatta, syftar Change Collective [till]
att verka savil forebyggande som operativt pa individnivd hos foretag. (Liljero
Eriksson 2021)

Dessa tre foretags appar utgdr de i svensk media mest omtalade kommersiella
mobilapplikationerna mot vild, utvecklade i Sverige. Vi har inte inkluderat
apparna Sofie och Stella, som utvecklats av Roks tjejjourer respektive foreningen
Maana, eftersom dessa, som icke-kommersiella produkter, inte marknadsfors
pa samma sitt. Vi har ocksa uteslutit appen Not Alone, eftersom foretaget inte
lingre dr aktivt (dven om appen finns kvar). Analysen omfattar de tre foreta-
gens respektive webbplats samt sex webbartiklar dir apparna eller foretagen
omnimns. De senare har identifierats genom foretagens egna linkar och genom
regelbundna sokningar pé foretagsnamnen i sockmotorn Google under perioden
november 2022 — mars 2024. Fran dessa resultat har artiklar och texter som
bedomdes tillfora underlaget och analysen nagot nytt inkluderats i analysen.

Analytiskt ramverk och genomférande

Vi forstar teknik som ett sociokulturellt fenomen, vilket gor att vi betraktar
mobilapplikationerna som bide formade av kulturella forstielser och normer
och som del i konstruktionen av dessa. Som diskursiva produkter dr appar inte
neutrala utan kan anvindas for att bade problematisera och stédja olika intres-
sen och hegemoniska problemformuleringar (se exempelvis Bivens och Hasinoff
2018). De bidrar till att forma sociala och politiska betydelser och praktiker,
liksom minniskors kinslor, identiteter och sjilvbild, pa bdde individuell och
gruppnivéd (Lupton 2014). Talet om mobilapplikationerna genomsyras pa samma
sitt av vad Jasanoff och Kim (2009) kallar f6r sociotekniska forestillningar
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(sociotechnical imaginaries) om framtiden, det vill siga visioner och berittelser
om hur teknik kan bidra till samhillsutveckling och hur f6érindring bér ske.

For att studera hur mobilapplikationerna och deras funktioner konstrueras
som medel mot konsbaserat vild anvinder vi ett diskursteoretiskt angreppssitt,
med avstamp i begreppet artikulation (Laclau och Mouffe 1985:105), vilket hjilper
oss att undersoka hur talet om apparna positionerar olika virden, "tecken”, i
forhallande till varandra. Beroende pa hur olika begrepp positioneras — arti-
kuleras — i relation till varandra sa fir de olika betydelser inom en diskurs. Pa
samma sitt kan anvindandet av begrepp och utgingspunkter associerade med
feministiska analyser av vild i en innovationstivling bidra till framstillningen
och utformningen av tekniken. Vi foljer hirmed Kate Sims (2021) uppmaning
om att analysera feministisk teknik inte bara utifrin frigan om vad teknik gor
med “feminismen” som en forestilld monolit, utan snarare hur olika sociala
forestillningar kring bade kénsbaserat vald och teknik knyts ihop och paverkar
design och marknadsféring av apparna. Vi har med andra ord intresserat oss
for hur feministiska begrepp och innovations- och teknikdiskurser samverkar
i marknadsféringen av apparna och bidrar till att konstituera varandra.

Vi genomférde forst en nirlidsning av materialet pa var sitt hall dir nog-
granna anteckningar fordes. I nista steg jimforde vi vara anteckningar och
diskuterade preliminira teman som vi gick vidare med och liste tillsammans
med feministisk forskning om vild, teknik och vara teoretiska utgdngspunkter
i en iterativ process, vilket till slut resulterade i fyra teman. Vi delade upp dessa
mellan oss och skrev ett forsta utkast, for att sedan byta teman med varandra
och fortsitta analysarbetet. I ett sista steg diskuterade vi de sammantagna
resultaten och slutsatser.

Analys: Problem, I6sningar och sociala innovationer

Vi analyserar forst hur apparnas olika funktioner beskrivs och hur dessa funk-
tioner och beskrivningar samtidigt konstruerar problemet som de ska svara
emot. Representationerna av apparnas funktioner och deras (implicita) problem-
definitioner adresseras i de tre forsta temana: "Behovet av mer och datadriven
kunskap”, "Teknologins objektivitet och kunskapssyn” och ”Teknologi som stod
och sjilvhjilpsverktyg”. I det fjirde temat analyseras hur mobilapplikationerna
och den digitala tekniken som helhet, som social innovation, beskrivs som 16s-
ning pa problemet med kénsbaserat vild.

Behovet av mer och datadriven kunskap

En viktig funktion som beskrivs av alla f6retag, 4r att man vill tillgingliggora
relevant information till personer som utsatts f6r vald. Appen BrightAct Support
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vinder sig till vildsutsatta och vill bland annat 6ka kunskapen om vilket stod
som finns att fi. "Hir samlar vi allt stéd pa en plats. Med smart filtrering som
hjilper dig att hitta ritt stdd. Nir du behéver det. Dir du behéver det.” skriver
BrightAct (2023b) pé sin hemsida. Man vinder sig samtidigt till kvinnojourer och
offentliga aktdrer och erbjuder dem att presentera sin verksamhet f6r varandra
och fér stodsokande genom BrightAct. Det 6vergripande ”[s]yftet dr att bryta
cykeln av vald med datadrivna insikter” (BrightAct 2023¢). En beta-version av
BrightAct Support har testats i Helsingborg stad, som beskriver funktionerna
sa hir:

BrightAct r en krypterad app och kan anvindas for att anmila dvergrepp. Dir
finns ocksa information om valdscykler i hemmet och KBT-6vningar. Uppligget
ir anvindarvinligt for att den som dr valdsutsate enkelt ska kunna hitta rict hjilp
och kinna sig trygg. (H22 Helsingborg Sweden 2022)

BrightAct vill alltsd ocksé formedla information om valdet som sidant, som
“véldscykler i hemmet”, till drabbade. Change Collectives app MILO (Change
Collective 2023a) har liknande funktioner och beskrivs som ett verktyg for att
oka kunskapen om vild for den som drabbas. Aven MILO beskrivs bidra till
att “bryta normaliseringsprocessen” genom “visualiserade insikter”, och som
“en app for utsatta medarbetare dir de ndr insikt om sin relation och kan agera
for att foridndra relationen” (Change Collective 2023a).

Om BrightAct Support ska tillgingliggdra stddet, sa dr verktyget BrightAct
Insight tinkt att "skapa insikter” hos offentlig sektor genom vad man beskriver
som en datavisualisering av behoven hos vildsutsatta (Vinnova 2022). Tanken
ar att man tillsammans med kunder ska ta fram data om invanares stédbehov
i olika kommuner, for att synliggora dessa behov for verksamheter som kdper
tjansten BrightAct Insight:

BrightAct tar fram data kring invinares stddbehov som kan hjilpa offentlig sektor
att utveckla sina verksamheter. Organisationer kan ocksa ta del av insikter frin
datan nir de ska upphandla olika gjinster. (Olsson Jeffrey 2022)

BrightAct (u.d.) betonar att den enskilda anvindaren inte kan sparas, eftersom
man enbart sparar data pd aggregerad niva. Det framgar inte tydligt hur infor-
mationen ska analyseras eller visualiseras till "insikter”, men baserat pa befintliga
beskrivningar och andra liknande mobilapplikationer kan man anta att det rér
sig om en kvantitativ analys av exempelvis platsdata och valdsincidenter (jimfor
Vinnova 2022). I en prismotivering till Arets digitala inspiratrer skriver juryn,
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angdende BrightActs funktioner, att samordningen av ”data frin minga olika
hall” ska kunna ge myndigheter bittre mojlighet att planera resurser och
forutsiga okat vald”, vilket man beskriver som “smart anvindande av data”
(BrightAct 2023d).

Appen Sisterhood bygger pa att man kan dokumentera och logga valdshin-
delser, for att senare kunna anvinda dokumentationen som bevis i en ritteging
(Sisterhood 2023). I anvindarvillkoren framgar att intentionen dven ir att kunna
analysera och silja anonymiserad information frin anvindarna till myndigheter
och andra icke-vinstdrivande aktorer, exempelvis statistik ver hur valdsbrott
fordelas geografiskt i en kommun (Sisterhood 2024). P4 hemsidan beskrivs att
informationen kan komma att analyseras pa aggregerad niva for att "avticka
monster i relationsvald” (Sisterhood, 2024, var éversittning).

Medan tidigare forskning bekriftar att mobiltelefoner och appar kan utgora
viktiga verktyg for valdsutsatta for att s6ka information och hjilp (Boéthius
med flera 2021), s vill vi lyfta fram tva aspekter av foretagens sitt att tala om
kunskap och anvinda information, som potentiellt problematiska i relation till
konat vald. Det handlar dels om vad betoningen pa insikter” fir for effekter
pa problemformuleringen, dels om vilken kunskapssyn som premieras.

Change Collective och BrightAct betonar bada hur deras produkter ska skapa
insikter hos vildsutsatta och stodinstanser, for att dirigenom “bryta cykeln
av vald” (BrightAct 2023¢). Antagandet att vildsutsatta frimst behdver “mer
kunskap” om sin relation, eller om vilket stod som finns att fa, riskerar dock
att forenkla de ofta komplexa orsakerna till varfér den som ir utsatt for vald
inte soker hjilp eller limnar (jimfér Enander och Holmberg 2008). Change
Collective anvinder det i det nordiska feministiska ssammanhanget viletable-
rade begreppet normaliseringsprocess, som syftar pd den valdsutsattas grad-
visa normalisering av partnerns kontrollerande beteende (Lundgren 2004).
Utgangspunkten att en kvinna som lever i en vdldsam relation inte limnar
[frimst £6r att hon har normaliserat situationen dr dock omdiskuterad, eftersom
den riskerar att osynliggora andra skil till att stanna (Enander och Holmberg
2008). Nir normaliseringsteorin som hir sitts ssmman med den teknologiska
diskursen — som att MILO kan bidra till att bryta normaliseringsprocessen
genom visualiserade insikter — kan det ses om ett exempel pa hur feministiska
idéer och sociotekniska férestillningar samverkar och delvis omskapar varandra.
Change Collective erbjuder i tilligg till appen MILO Zdven foreldsningar och ett
personligt stodprogram, som kan férutsittas inkludera mer komplexa svar pa
behov och losningar (Change Collective 2023b). Sammantaget ger dock emfa-
sen pd apparnas formaga att “skapa insikter” hos valdsutsatta ett 6vergripande
intryck av att mer och bittre information ir den vildsutsattas frimsta behov,
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samtidigt som andra, strukturella hinder, exempelvis ekonomi, bostadsbrist
eller virdnadsfrigor osynliggors.

Pa liknande sitt kan BrightActs betoning pa behovet av en “datavisualise-
ring av stodsokandes behov” sigas forenkla problembilden nir det kommer till
samhillets stod. God kunskap om vald och stédsékandes behov, exempelvis
hos polis och socialtjinst, dr viktigt och brist pa foérdjupad kunskap har lyfts
fram som ett problem inom flera organisationer (se exempelvis Lundberg och
Bergmark 2018). BrightAct (och Sisterhood som utvecklar liknande funktio-
ner) betonar dock inte hir behovet av kunskap baserad pa forskning om vild,
utan behovet av den statistik och de kartliggningar som deras produkter ska
generera, for att myndigheter bittre ska kunna forutsiga valdshindelser och
planera resursférdelning; det vill sdga for att forbéttra stodarbetets effektivitet
och riskbedomningar. Aven om detta kan vara relevant, sa pekar forskning ocksa
pa utmaningar kopplade till institutionernas organisation, resurser, uppdrag och
mandat, liksom brister i lagstiftningen (Ekstrom 2017; Kjellberg 2023). Vi ser en
risk for att sadana komplexa problem kommer i skymundan nir svaret beskrivs
som “datadrivna insikter” (BrightAct 2023c), med betoning pé planering och
riskbeddmning. Med det sagt kan BrightActs ambition att "ta fram data kring
invénares stddbehov” kanske synliggora just sidana hinder och makestrukturer
(Olsson Jeffrey 2022). Det ir dock helt beroende av vilken information som
samlas in och hur den analyseras (Shelby 2023).

Teknologins objektivitet och kunskapssyn

Begrepp som “insikter”, “smart filcrering”, “avticka monster”, “visualisering”
och ”datadrivet” bir starka konnotationer till en syn pa kunskap som likstille
med objektiv och enkelt extraherbar information, i linje med vad Shelby (2023:
558) beskriver som kinnetecknande f6r sociotekniska forestillningar; dverty-
gelsen att teknik bringar ordning i kaos. BrightAct beskriver sig till exempel
som “det forsta datadrivna skyddsnitet mot vald” (2023a). Som Sim (2021: 9)
konstaterar dr kategorisering av information den dominerande logiken bakom
kommunikationsteknologier. Nir denna premiss tas for given och presenteras
som ett argument for tekniska ”16sningar” framfor andra, blir effekten att tek-
nikens antagna objektivitet framstills som opartisk och dirmed bittre. Change
Collective (2023a) beskriver MILO:s Al-baserade chat-stod som “opartiske, icke-
diskriminerande stod, tillgingligt dygnet runt”. Kategorisering av information,
som de analyser av anvindardata som BrightAct och Sisterhood planerar, maste
dock forstas som kraftfulla meningsskapande processer, som inbegriper makt
(Sim 2021). Nir mobilapplikationernas sirskilda fortjanster kopplas till det
”datadrivna” och “objektiva” sd far det tva diskursiva effekter: f6r det forsta blir
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(AI) teknikens existerande problem med partiskhet och reproduktion av maktfor-
hallanden och stereotyper osynliga (jimfér Cave och Dihal 2020). Majligheten
att samla in och analysera "ménster” i anvindardata beskrivs som nagot positivt
som ska gynna véldsutsatta kvinnor pa ett sitt som forbiser, eller till och med
reproducerar, denna tekniks forbundenhet med 6vervakningsstrukturer och
risken for att informationen anvinds pé ett sitt som forstirker kontrollen av
vissa grupper (Mason och Magnet 2012; van Holstein 2018). Fér det andra gor
betoningen pé “datadriven” kunskap och en sorts teknisk rationalitet att den
kunskapssyn och forstaelse av stdd som traditionellt genomsyrat feministiska
organisationers arbete — grundat i partstagande och en feministisk analys av
vild som maktutévning — riskerar att framstd som mindre professionell och
effektiv. Samtidigt fir den ”datadrivna” ingdngen legitimitet genom att ocksi
knyta an till den alltmer dominerande synen pé professionellt socialt arbete och
stdd som styrt av evidens och rationella (risk)analyser (jimfor Helmersson 2017).

Appen Sisterhood kan ocksa sidgas bygga pd en forhoppning om teknikens
potential att generera korrekt information, som hir ska vixelverka med rittsvi-
sendets antagna objektivitet (Shelby 2023). Hir kan anvindaren dokumentera
skador och liknande, med tanken att denna information ska kunna anvindas
som bevis i ritten. For att férenkla f6r anvindaren stiller appen ett antal fri-
gor, baserat pa de frigor som en domstol vanligen vill ha svar pd. Grundaren
Angelika Smedberg beskriver tjinsten:

Sisterhoods molntjinst ska pé ett sikert sitt kunna samla dokumentation och
bevis som sedan kan anvindas for att stirka kvinnans bevisféring och dirmed 6ka
chansen for en fillande dom. (Venture Cup 2021)

Samtidigt som Sisterhood pa sin webbplats beskriver rittsvisendet som en
svarnavigerad arena (se exempelvis Sisterhood u.4.), sd uttrycker foretagets
problemformuleringar att det frimst 4r brist pd dokumentation av vildet som
ir orsaken till det 1iga antalet fillande domar. Aven om detta kan vara en viktig
faktor och appen verkar ha potential att underlitta for kvinnor som vill polis-
anmila ett brott, sa begrinsar problembeskrivningen samtidigt bilden, genom
att osynliggéra hur rittspraxis och lagstiftning fortfarande ofta missgynnar,
snarare in skyddar, kvinnor som utsatts for vild genom misogyna ramverk och
tolkningar (se exempelvis Jimstilldhetsmyndigheten 2022). Tidigare studier
av “digitala bevis” har visat att den 6kade mojligheten att producera sidana
kan ha odnskade negativa effekter, da de kan forklaras ogiltiga eller anvindas
emot den valdsutsatta (Dodge 2018). Ett 6kat tal om vikten av digitala bevis
kan ocksa leda till ifrigasidttande av den som inte fotograferat sina skador
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och dirmed forstirka férvintningarna pa ett ’idealt’ agerande som valdsoffer,
mot vilka trovirdigheten hos den utsatta mits (White och McMillan 2020).
I jimforelse med de ovriga foretagen uttrycker Sisterhood dock i hégre grad
en konad maktanalys och betonar exempelvis att det aldrig dr kvinnans fel att
hon blir utsatt (Sisterhood u.4.).

Digital teknik som stéd och sjalvhjalpsverktyg

Férutom att mobilapplikationerna framhalls som verktyg genom vilka véldsut-
satta kan soka information om externt stod, sd beskrivs apparna ocksé som ett
stod i sig sjilva. BrightAct beskriver till exempel sina produkter som “virldens
forsta digitala skyddsnit” och som "omtinksam teknologi”, som ska “ridda liv”
(H22 Helsingborg Sweden 2022).

BrightAct bygger omtinksam teknologi for att bryta cykeln av vild i nira relation
globalt. Vi arbetar med design, teknologi och forskning fér att skapa vigledande
stdd for individer som sdker stéd. (Heja Livet 2021)

Anvindningen av begrepp som stdd och omtinksam ger intrycket av apparna
i sig erbjuder ett direkt personligt stdd, men vid nirmare lisning framgar att
stodet ofta syftar pa verktyg genom vilka anvindaren sjilv ska kunna finna
16sningar pa sin situation eller ma bittre. Change Collective (2023a) beskriver
till exempel MILO med underrubriken "Ta dig sjilv till nista steg”. Apparna
gor inte ansprik pa att ersitta medminskligt stod eller samhillsinstanser, men
beskriver sig som ett komplement eller genvig till detta. Som Change Collective
uttrycker det kan MILO erbjuda "medarbetare support i de fall de inte vill tala
med nirmaste chef eller HR” (2023a).

BrightAct Support och MILO innehaller bida stddfunktioner inriktade pa
hjilp till sjilvhjilp, som liknar de ménga appar for psykisk ohilsa som finns
pa marknaden (Lupton 2014; Trnka 2016). BrightAct Support innehéller olika
KBT-6vningar och i MILO ska anvindaren kunna logga och félja sitt eget
mdende genom att markera pd en skala och dokumentera sina kinslor med en
bild (Change Collective 2023a).

Aven om den enskilde anvindaren kan uppleva dessa funktioner som
positiva, si bor de sittas in i ett bredare sammanhang. De nimnda funk-
tionerna hos MILO och BrightAct Support kan ses som ett uttryck for
overlappningarna mellan feministiska idéer om medvetandehdjning och
empowerment, respektive en terapeutisk logik inriktad pa individuellt
mdende, beteende och sjilvutveckling (Becker 2005). Nir viljan att "bryta
normaliseringsprocessen” hos den valdsutsatta eller fi henne att "ta nista
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steg” som hir artikuleras tillsammans med apparnas tillskrivna egenskaper —
tillgdnglighet, objektivitet, verktyg for egen utveckling — forstirks dessa
redan existerande verlappningar. Igen samverkar och (om)konstituerar
feministiska begrepp och teknologisk diskurs varandra, si att betydelsen
av att se den védldsutsattas behov i relation till hennes sociala kontext och
omgivande samhille tenderar att férsvinna, samtidigt som den vildsutsattas
ansvar for att “ta nista steg” betonas.

Apparna beskrivs dock ocksd som ett stod i bemirkelsen att de kan “korta
vigen” till hjilp (BrightAct 2023b) genom att samla ”det redan existerande
stodet i samhillet” pa ett ldttillgingligt site (BrightAct 2023a). Av bildmate-
rialet som beskriver appen framgar dven att BrightAct Support ska inkludera
direkta linkar till personligt chatt-stdd, inte bara Al-genererat sidant. Som
vi tidigare har visat (Bickstrom Olofsson och Goicolea 2024) kan anonyma
chatt-rum vara en vilfungerande arena for ett feministiskt stod som tar hin-
syn till makeférhillanden. Det finns samtidigt en dvervigande tendens bland
hilsofrimjande appar att ignorera den sociala kontexten (Trnka 2016), vilket
det studerade materialet ocksa aterspeglar genom sitt fokus pa anvindarens
handlingar och insikter.

Teknik som 16sning?

Efter att ha vunnit flertalet hackathons tillsammans med virt team s3 kinde vi
att vi ville ge 18sningen vidare. Men det fanns ingen som kunde ta emot en sin
komplex digital l6sning. Det var da vi insdg att vi var tvungna att skapa vart bolag,
dér vi valt att aterinvestera dverskott till nya ldsningar for ate hjilpa dnnu fler
minniskor. (Olsson Jeffrey 2022)

Citatet kommer fran Sofie Wahlstrém, en av grundarna till BrightAct, som
intervjuas i Dagens Industri. Mobilapplikationerna och den relaterade tekniken
beskrivs aterkommande, som i citatet ovan, som ”18sningar”. Termen "16s-
ning” ir sd vanlig i innovationsdiskursen att den kan uppfattas som en neutral
synonym for produkt, men indikerar en tydlig riktning; det finns ett problem,
som féretaget har l6sningen pa (jimfér Ajjawi och Eva 2020). Eftersom fore-
tagen ir i behov av investerare och kunder, genomsyras deras kommunikation
naturligt nog av viljan att lyfta fram apparna som effektiva verktyg och goda
investeringar. Det finns dock manga exempel i materialet pa hur tekniken
framstills som inte bara ezr méjligt verktyg mot vild, utan som — i linje med
teknik-solutionismen — som 16sningen pa hela problemet (jimfér Shelby med
flera 2021). Detta gors inte minst genom att apparna beskrivs och hanteras, av
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bade féretagen och investerare, som innovationer, det vill siga som nigot nytt
och dirmed, underforstitt, bittre (Scott-Smith 2016).

P4 BrightActs webbplats anvinds ordet innovation dterkommande. De beskri-
ver exempelvis att de dr “en katalysator for samverkan och innovation” (2023b),
“en systeminnovation som blivit till verklighet”, att de “samlar offentlig sektor,
civilsamhille och akademi i [sina] innovativa verktyg” dir de “tillsammans skapar
innovation genom samverkan, pa riktigt” (2023a). Genom att félja temporala
markeringar i materialet (kursiverade nedan) ser vi att andra centrala virden
artikuleras och knyts till innovationsdiskursen for att bekrifta dess nyhetsvirde.
BrightAct skriver att de skapat "det forsza datadrivna globala skyddsnitet for
véld i nira relation” (2023a). En av dgarna siger “nu idr det dags att ta klivet in
i framtiden och anvinda moderna verktyg for stdd och sociala tjanster, for att
16sa ett problem som borde hora till det forgdngna” (2023a). I juryns motivering
till priset Red Hat (Hackaton) sigs att BrightAct dr en radikal innovation av
funktioner som tidigare inte skidats” (BrightAct 2023d). BrightAct beskrivs
ocksa som “morgondagens stod (BrightAct 2023a).

Genom att artikuleras som innovationer och nyheter laddas apparna med
ett [6fte om framtiden, vilket forstirks av de sociotekniska forestdllningar om
radikal utveckling som associeras med den digitala tekniken (Beaton 2015). Som
BrightAct (2023a) uttrycker det 4r ambitionen just att "revolutionera hur man
jobbar med sidana hir svéra frigor”. Sddana beskrivningar ir sirskilt intres-
santa i ljuset av Beatons (2015: 107) papekande att man i innovationstivlingar
i praktiken ofta producerar “digitala replika” av 18sningar som redan finns.
Nir nagot beskrivs som “nytt” och gott i sig framstdr dock "gamla” former
av stod till valdsutsatta lite som misslyckade och som sammankopplade med
stagnation och détid.

Férutom att forstirka en viss form av teknikoptimism, s for innovations-
diskursen och foretagskontexten ocksd med sig ett antal forgivettagna virden
som, nir de stills i relation till kdnsbaserat vild, paverkar problembeskrivningen
och vilka ldsningar som blir efterstrivansvirda: Typiskt for berittelsen om en
lyckad digital "16sning” dr att man strivar efter tillvixt och internationalise-
ring genom si kallad skalbarhet; en bra app ska fungera inte bara i Sverige,
utan den ska enkelt kunna anpassas till vem som helst, var som helst, for att
frimja lonsamhet och tillvixtpotential. Innovationstivlingarna utgor ett tydligt
exempel pa hur apparnas funktioner styrs av denna typ av marknadslogiker.
Som Beaton (2015) papekar i sin analys av innovationstavlingen Apps Against
Abuse, sa formar tivlingskontexten och utlysningarna idéerna. Om det finns
forvintan pa skalbarhet, tillvixt eller internationalisering sd kommer deltagarna
att forhalla sig till det i utformningen av sin produkt. Appen Sisterhood har
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vunnit flertalet tivlingar och bland annat utnimnts till "en av Sveriges bista
affirsidéer” (Venture Cup 2021). I ett pressmeddelande publicerat efter utmar-
kelsen i Venture Cup sigs att:

Malet ir att Sisterhood inom ndgra dr ska vara tillginglig fér utsatta kvinnor
via alla Sveriges 220 kvinnojourer och 290 kommuner. Direfter vill bolaget
expandera utanfdr Sveriges granser for att kunna stdtta kvinnor virlden éver och
arbeta aktivt med myndigheter for att stirka lagarna kring kvinnomisshandel.
(Venture Cup 2021)

BrightAct lyfter ocksd omdémen frin tivlingar pa sin webbplats, dir deras
tillvixtpotential och skalbarhet upprepande lyfts fram (BrightAct 2023d). Att
affirsidéerna ir internationellt gingbara premieras alltsd av marknadskontex-
ten, men detta 4r inte nédvindigtvis detsamma som att de 4r hjilpsamma eller
effektiva medel mot vald i olika lokala kontexter. BrightAct lyfter fram att
deras produkter utvecklas i samverkan med andra aktorer och baserat pa deras
behov, vilket dr lovvirt. Vi ser dock en tendens till att tivlingsvinsterna ses
som ett tecken pa apparnas faktiska effektivitet. Som grundaren av Sisterhood
sager: "Att vinna Venture Cups IDEA tivling, en av Sveriges ledande entre-
prendrstivlingar, ger en bekriftelse att Sisterhood’s app ir viktig och behovs”
(Venture Cup 2021). Det forstirker intrycket av att apparnas utformning — som
”losningar” pa konsbaserat vald — till betydande del styrs av principer om kon-
kurrensmissighet och tillvixt.

Avslutande diskussion

Vi har analyserat hur mobilapplikationer och digital teknik framstills som ett
verksamt medel mot kénsbaserat vild i marknadsféring och mediebevakning
av tre svenska foretag, med intentionen att undersdka hur forestillningar om
teknik och innovation paverkar forstaelsen av vild som socialt problem. Vi har
sett hur mobilapplikationernas informationsbaserade logik vrider problemfor-
muleringarna — och lésningarna — mot mer och objektiv kunskap, "insikter”,
pa ett sitt som sitter stor tilltro till teknikens formaga att generera neutrala
och korrekta uppgifter. Det finns samtidigt en vixelverkan mellan vissa femi-
nistiska begrepp och innovations- och teknologidiskurserna. Tanken att den
digitala tekniken, genom ”datadrivna insikter”, kan bryta den véldsutsattas
normalisering av situationen utgor ett tydligt exempel pa hur delar av en femi-
nistisk valdsforstaelse kan dberopas, samtidigt som man genom att hinvisa till
det innovativa stédet frin teknologin skiftar betydelsen av normalisering och
medvetandehdjning till en individuell férindringsprocess, utan uttalad kopp-
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ling till makeférhillanden eller strukturella hinder for kvinnor att limna en
véildsam partner. En liknande tendens finns i apparnas vilja att erbjuda "hjilp
till sjalvhjilp”. Digitala kommunikationsvigar kan vara viktiga for valdsutsattas
mojlighet att s6ka stdd fran andra, vilket de studerade foretagen tar fasta pa.
De marknadsférda apparna har dock ocksa andra verktyg som 4r tinkta att i sig
“starka” anvindaren, dir man snarare linar funktioner och utgangspunkter fran
terapeutisk diskurs och hilso-appar. Igen kan man se hur en viss glidning som
redan finns i tidigare feministiska teorier och verktyg — som medvetandehéjning
och stirke sjilvkinsla — kan plockas upp av innovatdrerna i en populirfemi-
nistisk produkt (jimfér Banet-Weiser 2018). Forutom exemplen ovan kan dven
Sisterhoods idé, att "ge kvinnor en rést i ritten” och stirka majligheterna till
en fillande dom, ses som en sorts *digitalisering’ av redan existerande — men
ocksa omdiskuterade — feministiska krav pa straffricesliga paféljder (jimfor
Lauri med flera 2023).

Vi ser flera tinkbara anledningar till intresset for tekniska 18sningar pa
problemet med kénat véld i en svensk kontext. Att innovation ir ett centralt
begrepp i marknadsféringen av apparna ligger i linje med emfasen pé sociala
innovationer och entreprendrskap i svensk jimstilldhetspolitik det senaste
decenniet (Lauri 2021), liksom ett 6kat 6verforande av socialt ansvar till privata
aktorer, i sin tur relaterat till nedskirningar och hog arbetsbelastning inom
den offentliga vilfirden. Nir det kommer till stéd till valdsutsatta kvinnor
har denna utveckling inneburit férsvirande regelverk, konkurrens och mindre
resurser for ideella kvinnojourer, till f6rmén f6r vinstdrivande aktorers pro-
blemformuleringar (Lauri och Lauri 2024). Teknik som framstar som objektiv,
kostnadseffektiv och som ett verktyg for "hjilp till sjalvhjilp” tycks passa vil
in i ett sidant landskap.

Vi menar dock att den digitala teknikens och innovationskontextens paver-
kan pé valdforstielsen inte enbart ska lisas som en marknadsstyrd kooptering
av goda och homogena feministiska virden och strategier (jimfor Sim 2021).
App-foretagen bygger till stora delar pd existerande feministiska troper och
forhallningssite till konsbaserat vald och stdd till valdsutsatta, som rittslig
upprittelse, stirke sjilvfortroende och medvetandehdjning, som i sig inte dr
entydigt positiva och konfliktfria. Den innovationsdiskurs, informationsteknik
och konkurrens som sitter ramarna f6r féretagens produkter och marknadsforing
riskerar dock, menar vi, att forstirka glidningarna mellan stod och kontroll,
starke sjilvkinsla och ansvariggérande, trygghet och sikerhet, i en riktning frin
kritiska maktanalyser och strukturella hinder, mot individuellt ansvar och en
post-politisk solutionism (Mouffe 2022). Aven om det finns skillnader mellan
apparnas funktioner och foretagens problembeskrivningar (dir exempelvis
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Sisterhood talar om "mins vild mot kvinnor”, medan de 6vriga tva anvinder
kénsneutrala begrepp) sa har samtliga dessa marknadsstyrda forutsiceningar
gemensamt.

En avslutande iakttagelse r att de undersokta mobilapplikationernas funk-
tioner inte speglar den internationella marknadens dominans av appar inrik-
tade pa overfall och sexuellt vald. Spinningen mellan trygghetsskapande och
sikerhetsteknologi som diskuteras inledningsvis ar dock relevant i relation till
foretagens ambitioner att analysera anvindardata. Dataskydd och personupp-
giftsbehandling ses ofta som en friga om individuell integritet, och betonas
som en friga om personlig sikerhet av de studerade féretagen. Det ir av hogsta
vikt att genusvetenskapliga analyser ocksé gors av hur anvindarinformation
analyseras och med vilka syften och konsekvenser. Med tanke pa den okade
tonvikten pa sikerhetsteknologi och évervakning i samhillet, dven i forsok
att hantera konsbaserat vald, si vill vi avslutningsvis lyfta fram detta som ett
viktigt omrade for fortsatta studier.
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