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Summary

This article is based on a research project carried out at a theatre
for children and youth. The project focus was interactive children’s
theatre, a format that allows the audience to interact with the actors
in improvised stage art. This format is highly interesting from an
artistic point of view: it gives the young audience opportunities to
influence the theatrical flow and to experience a mixture of fiction
and reality, thus enabling audience members to reflect over issues
and ideas through acting and participation. However, from the
actors’ point of view improvised interaction with different young
subjects also entails unpredictability, and with this comes emotional
stress. The children’s individual reactions on the theatrical situation
varied from sheer happiness, to a lack of interest, and even to
violence and self-destructive behaviour. This range of unpredictable
reactions, and the responsibility that comes with interacting with
children, caused the actors stress. This article accounts for a
method designed by the actors in cooperation with the in-house
researcher to help the actors cope with and understand the various
encounters with their young audience.

Methodologically, the article is based on feminist participatory
action research. Theoretically, the article draws on the concept of
emotional labour as presented by Arlie Hochschild in her ground-
breaking work The Managed Heart: Commercialization of Human
Feeling (1983/2003). Emotional labour was also the starting point
for developing the method accounted for in the article.
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Feministisk interaktiv aktionsforskning, intersektionalitet,
kansloarbete och frdgor om betydelse, mening och makt
vavs samman och analyseras genom interaktiv barnteater.

| artikeln tas vi med pa en explorativ resa genom hanteringen
av den arbetssituation som uppstod till foljd av att den inter-
aktiva formen medférde oro, osdkerhet och stress bland
skadespelarna.

JOBBIGA KANSLOR PA JOBBET

Feministisk aktionsforskning, kdnsloarbete
och metodutveckling
ANNA LUNDBERG

Stressrelaterade sjukskrivningar bland férvirvsarbetande i kvinnodominerade sa
kallade kontaktyrken, har under senare tid stadigt 6kat (Férsikringskassan 2014).
Med kontaktyrken menas yrken dir nira méten med minniskor utgor en viktig
del av arbetet. I dessa yrken spelar kinslor, upplevda och kommunicerade, bdde hos
den forvirvsarbetande och hos den hen méter, en central roll. Skadespelaryrket dr
ett sidant yrke dir kinslouttryck i méten med minniskor utgdr sjilva grunden till
yrkesutovningen. Aven om forutsittningarna for skidespeleri pa flera sitt skiljer
sig fran andra kontaktyrken, exempelvis omvardnadsyrken, kan skidespelaryrket
lite tillspetsat beskrivas som det kinslobaserade kontaktyrket par excellence: en
skadespelares arbete gér ut pa att just vicka kinslor, girna starka kinslor, i motet
med andra minniskor och att i det arbetet anvinda sig sjdlv, fysiskt och mentalt,
som arbetsredskap (Bergman Blix 2010, 2015; Hurley 2010). Likvil saknas enligt
Eva Torkelson och Jitka Lindén (2001) en tradition inom skiadespelaryrket vad
giller att reflektera 6ver kinslor och kinsloarbete kopplat till arbetssituationen
och aspekter av hilsa och ohilsa. Gun Leander (2001) menar att det linge talats
tyst om arbetsmiljofragor och stress inom ramen for professionell konstnirlig
verksamhet. Hon stiller fragan: Vilka faktorer kan skydda mot skadlig stress
hos scenartister? Tores Theorell (2001) pekar pa balansgangen i skadespelares
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arbetssituation mellan 4 ena sidan de krav
som stills och 4 andra sidan méjligheter
att paverka den egna situationen som en
viktig del i arbetet med att frimja hilsoef-
fekter. Enligt Theorell dr detta ndgonting
som diskuteras i mycket liten utstrickning.
Sarskilt lite diskuteras kollektiva atgirder.

Mot en sddan bakgrund blir det projekt
som hir ska beskrivas relevant. Artikeln
bygger pa ett interaktivt forskningsprojekt
dir Arlie Hochschilds (1983/2003) begrepp
emotional labour (pd svenska kinsloarbete)
togs som utgingspunkt i ett metodbase-
rat arbete for att forebygga och hantera
arbetsrelaterad negativ stress bland ska-
despelare i interaktiv teaterverksamhet
for barn och unga. Den forskning, och
den metod som skapades och som hir ska
beskrivas, ar feministisk och interaktiv.
Den utgar fran skadespelaryrkets speci-
fika forutsittningar, men kan likvil vara
relevant i interaktiv forskning om andra
kontaktyrken, i andra sektorer exempelvis
inom vard och omsorg eller utbildning och
service, dir kidnsloarbete spelar en viktig
roll. Syftet med den hir artikeln ar att
relativt detaljerat beskriva och diskutera
den process och den utarbetade metod
som kom skddespelarna och deras arbets-
plats till gagn (se dven Kunze och Moller
Jensen 2014; Killstrom och Lundberg 2014;
Lundberg 2014). Aven om projektet tog sin
utgdngspunkt i Hochschilds feministiska
teori om kinsloarbete dr artikelns syfte alltsd
primirt empiridrivet med fokus pa den
metod som utvecklades. Férhoppningen
ir att projektet 6ver tid ska kunna ga i dia-
log med interaktiv feministisk forskning
fokuserad pa metodinriktat arbete i relation
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till andra kontaktyrken och professionella
sammanhang.

Artikeln utgr frin ett aktionsforsknings-
projekt som dgde rum mellan aren 2012
och 2013 pd ung scen/ést, Ostgotateaterns
scen for barn- och ungdomsteater, dir
jag som genusforskare aktivt deltog i
arbetet med tvd teateruppsittningar.
Aktionsforskningsprojektets évergripande
syfte var att ur ett intersektionellt perspek-
tiv undersoka forhandling om betydelse,
mening och make i interaktiv scenkonst
for barn och unga. Interaktiv barnteater
bygger pd interaktion mellan skadespelare
och den unga publiken. Barnen/ungdo-
marna ir, tillsammans med skidespelarna,
medskapande i den scenkonst som tar form
(Vanhoutte och Wynants 2010; Broster
2012; Machon 2013). Det innebar att fore-
stallningarna inom projektet var relativt
oppna, med en dramaturgi som till stor del
bygger pa improvisationer och dir interak-
tionen mellan skidespelare och den unga
publiken i hog grad styr det sceniska hin-
delseférloppet. En grundliggande drama-
turgisk ram ir lagd, men inom den ramen
forandras spelet beroende pad de medver-
kande barnen/ungdomarnas idéer, aktioner
och reaktioner.

Den hir artikeln fokuserar en avgrin-
sad del av forskningsprojektet som hand-
lar om den arbetssituation som uppstod
till foljd av att den utpriglat interaktiva
formen medférde oro, osikerhet och stress
bland skadespelarna, samt hur situationen
hanterades genom interaktivt och metod-
fokuserat forskningsarbete med utgangs-
punkt i begreppet kinsloarbete. Utéver att
redogora for forskningsprocessen och dess
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resultat diskuteras i artikeln metoden femi-
nistisk interaktiv forskning, samt vad som
hinder med ett begrepp som Hochschilds
kinsloarbete d4 det firdas mellan teori och
yrkespraxis. Det empiriska material som
behandlas bestdr dels av inspelade méten
och intervjuer med olika medarbetare i tea-
terhuset, dels av den interaktiva gruppens
och forskarens anteckningar och diskus-
sioner via mail.

Hir nedan kommer Hochschilds
begrepp kinsloarbete samt metoden
interaktiv forskning presenteras och dis-
kuteras. Direfter beskrivs den empiriska
bakgrund och situation som ledde fram till
det metodinriktade arbetet. Sedan foljer en
relativt ingdende redogorelse for det prak-
tiska metodarbetets framvixt, process och
design. Slutligen diskuteras projektets resul-
tat i termer av metodarbetets relation till
Hochschilds teoretiska ramverk. Artikeln
avslutas med en redogorelse for tentativa
slutsatser baserade pa projektets resultat.

Kénsloarbete

I sin forskning om kinsloarbete beskriver
Atrlie Hochschild (1983/2003, 2003, 2009)
en typ av forvirvsarbete dir arbetstagaren,
i motet med andra minniskor, exempelvis
kunder, vardtagare och publik, férvintas
reglera och anvinda kinslor i professio-
nellt syfte. I dessa méten har arbetstagaren
genom sitt agerande i uppgift att vicka olika
typer av kinslor och reaktioner hos den
hen méter. Hochschild stiller den viktiga
fragan: Vad hinder med kinslor och kins-
loreglering nir de underkastas arbetsmark-
nadens logik av f6rsiljning av varor och
tjanster? I Hochschilds banbrytande studie

The Managed Heart: Commerzialisation of
Human Feeling (1983/2003) studeras frimst
yrket flygvirdinna och de sitt pa vilka flyg-
virdinnor instrueras av sina arbetsgivare i
att bete sig pa ett sidant sitt att resendrer
kinner sig trygga och komfortabla under
flygresan. Det innebir att den anstillda
forvintas ge uttryck for en viss sorts kinslor,
sasom virme, tillmoétesgiende och tjins-
tvillighet, men ocksé undertrycka andra
kinslor, sisom irritation, ilska, stress och
oro. Den behagliga framtoningen ska enligt
arbetsgivarens instruktion framforas obe-
svirat och naturligt, som om kinsloarbetet
utfors av fri vilja. Hochshild skriver inled-
ningsvis i 7he Managed Hearrt att kinslo-
arbete utférs i manga olika sektorer och
yrken sdsom serviceyrken, forsiljning och
omsorg, och hon beriknar att en tredjedel
av den amerikanska arbetskraften, och
hilften av alla yrkesarbetande kvinnor,
utfor kinsloarbete. Hochschild har ocksa
i senare studier gict vidare och studerat
andra yrkeskategorier utover flygvirdin-
nor (2003, 2009). Vidare har en interna-
tionell kader av forskare, inklusive svenska
forskare, tagit utgingspunke i, men ocksa
vidareutvecklat Hochschilds begreppsap-
parat (se exempelvis Bolton och Boyd 2003;
Petersson Mclntyre 2003; Weibull 2012;
Mulinari 2014). Enligt Hochschild inne-
bir kinsloarbete att arbetsgivaren utdvar
makt och inflytande 6ver hur, och vilka
kinslor arbetstagaren ska ge uttryck for,
detta genom mer eller mindre detaljerad
instruktion och évervakning. Arbetsgivaren
kan alltsa sitta upp regler kring hur/vilka
kinslor som ska anvindas och ger ocksa
instruktioner i hur arbetstagaren ska syn-
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kronisera sitt inre kinsloliv med sin pro-
fessionsutévning. Exempelvis instrueras
flygvirdinnorna i Hochschilds studie att
tinka pa ofdrskimda resendrer som om
de vore barn, och dirmed formai sig att
mildra sina kinslor av irritation, och istil-
let agera omhindertagande. Kinsloarbete
handlar siledes om en arbetssituation dir
arbetsgivaren stiller krav pa arbetstagaren
gillande vilka kinslor som ska uttryckas,
att arbetsgivaren har ritt act mot betalning
ta arbetstagarens kinslor och dess uttryck
i bruk, och att relationen ir utpriglat hie-
rarkisk. Samtidigt understryker hon att
utférande av kinsloarbete paverkar olika
socioeckonomiska grupper pa olika sitt.

I diskussionen om kinsloarbete skiljer
Hochschild (1983/2003, 2009) mellan tvi
olika tillvigagangssitt. Med inspiration
frin sociologen Erving Goffman (1959)
beskriver hon 4 ena sidan iscensittning av
fejkade kinslor, surface acting. Hir spelar
alltsa arbetstagaren trevlighet, intresse,
engagemang et cetera. Med inspiration
frin skadespelarteoretikern (och teater-
praktikern) Konstantin Stanislavskijs (1936)
skadespelarmetod beskriver Hochschild a
andra sidan det hon kallar deep acting; hur
arbetstagaren i utovandet av kinsloarbete
kan modifiera sina kinslor si att de ligger i
linje med det hen férvintas ge uttryck for.
Nir flygvirdinnan fir ldra sig att tinka
pa kabinen som sitt vardagsrum, och pa
den oregerliga reseniren som ett frustrerat
barn, ska det innebira att flygvirdinnans
avslappnade trevlighet och omsorg om den
oregerliga reseniren inte dr spelad, utan
baserad pa genuina kinslor av hemhorighet
och omsorg. Spelade kinslor orsakar enligt
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Hochschild mer stress, kinsla av drine-
ring och arbetsrelaterad ohilsa, medan att
synkronisera inre kinsloliv med agerandet
utat sigs gora kinsloarbetet littare. Enligt
Hochschild handlar den upplevda stres-
sen om grad av kinslomissig dissonans
mellan upplevda och férvintade kins-
louttryck (Hochschild 1983/2003; Kruml
och Geddes 2000). I 7he Managed Heart
betonar Hochschild frimst alienerande
och drinerande aspekter av kinsloarbete
och kritiserar den arbetsmarknad som tar
arbetstagares kinslor i ansprak pa ett ohall-
bart sitt. I senare arbeten (se exempelvis
Hochschild 2009) har hon emellertid pa
ett tydligare sitt lyft fram det berikande i
att utfora kiinsloarbete, men fortsitter dock
att kritisera de organisatoriska arbetsfor-
héllanden som leder till att kinsloarbete
skapar stress och emotionell utarmning.
Inte minst betonar hon hur professionellt
kinsloarbete av god kvalitet kriver tids-
missigt utrymme. Som den hir artikeln
kommer att visa blev bide den drinerande
och den berikande sidan av kinsloarbete
pataglig for ensemblen vid ung scen/ost.

Feministisk interaktiv aktions-
forskning: makt och majligheter
Forskningssamarbetet pa ung scen/ost var
alltsa interaktivt och gruppbaserat, dir jag
som forskare bjudits in av den konstnirliga
ledaren Malin Axelsson for att medverka i
konstnirliga arbetsprocesser i anslutning
till tvd uppsittningar. Interaktiv forsk-
ning ir en typ av aktionsforskning dir
forskningen betraktas som en gemensam
larprocess, att en grupp lir tillsammans,
och att forskarens kunskaper, liksom
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de kunskaper som finns bland 6vriga
involverade, tas tillvara och virderas pa
ett likvirdigt sdtt. Forutsdttningen for att
samarbetet ska fungera ir act alla i grup-
pen vill bedriva forskning. Kunskap tas
fram i samverkan byggd pé fortroende,
frivillighet och engagemang. Forskarna
och de 6vriga deltagarna maste dela upp-
fattningen att forskningen som bedrivs 4r
nagonting virt att satsa pa och till gagn
for verksamheten och dess medarbetare.
I interaktiv och gruppbaserad forskning
samexisterar teoretiska resonemang och
praktisk tillimpning pa ett extraordinirt
sitt, detta dd deltagare med olika kom-
petens och bakgrund arbetar kollektivt
och jimlikt mot praktiska och anvind-
bara resultat och nya férstielser. Ewa
Gunnarsson (2016) kallar det interaktiva
forskningssammanhanget en kommunika-
tiv plats dir forskare och ovriga deltagare
utbyter kunskaper och erfarenheter pé lika
villkor. Forskningen bedrivs ofta i syfte att
skapa kunskap som genererar social for-
dndring, och ofta i relation till arbetslivet.
Deltagarna bidrar till processen med sina
olika typer av expertis som i synergi skapar
nya positioner och ny kunskap. Forskaren
kan exempelvis bidra med yrkeskompetens
i hantering av data, med teoretisk kun-
skap, med att organisera lirandeprocesser
och relatera arbetsprocessen till befintlig
forskning, samt med att ta etiska aspekter
i beaktande (Herr och Anderson 2006;
Nielsen och Svensson 2006). Andra med-
arbetare kan bidra med kunskap om en
specifik organisation, ett sakomrade, en
arbetsmetod eller med annan kunskap.
Samtliga deltagare ir involverade i hela

forskningsprocessen, frin problemfor-
mulering till analys och utvirdering av
resultat (Larsson 2006).

En sddan forskningsdesign ger en annan
typ av resultat dn de resultat som genereras
da en forskare ensam star for problemfor-
mulering och analys. Detta dé perspektiv,
fragestillningar, analys och diskussion ir
ett resultat av att ett flertal sammanvigda
aktorer férhandlar. Forskningen bygger
salunda sammanfattningsvis pa samarbete
mellan deltagarna som forutsitter jimlik-
het, dialog, respekt och en positiv instill-
ning till skillnad. Det senare innebir att
olikheter vad giller exempelvis perspektiv,
erfarenheter och argumentation betrak-
tas som en tillging i och forutsittning for
forskningsprocessen, snarare in som ett
problem. Om inte dessa forutsittningar
vad giller maktférdelning och kunskaps-
produktion foreligger blir det svart att forstd
de sammansatta sociala scenarier som ofta
utgor empiriskt fokus, men framfor alle blir
det svért att skapa verktyg och metoder som
ir forankrade i olika typer av erfarenhet,
perspektiv, och roller i verksamheten.

Mer precist bygger projektet pa feminis-
tisk interaktiv aktionsforskning (Feminist
Participatory Action Research). 1 projektet
mots Hochschilds feministiska teori med
en metod som omvirderar traditionell
vetenskaplig kunskapsproduktion. Som
Frisby, Maguire och Reid (2009) betonar
ar det viktigt att underséka hur feminis-
tisk teori kan fi biring i praktiken, detta
genom att den operationaliseras i metoden
feministisk interaktiv aktionsforskning.
Feministisk interaktiv forskning dr ett vix-
ande internationellt forskningsfilt (Frisby,
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Maguire och Reid 2009). Det dr emel-
lertid svart att avgrinsa eftersom ocksa
genusvetenskaplig interaktiv forskning,
som inte benimns som feministisk, men
som likvil baseras pa feministisk teori,
omfattas. For en introduktion av filtet,
se Maguire (2001). Som Ewa Gunnarsson
(2006) papekat 6verlappar feministisk
forskning och interaktiv forskning varan-
dra pa en rad sitt. Bada filten dr baserade i
emancipatorisk demokratisk strivan. Bida
kritiserar forskning baserad pa exklude-
rande verksambhet, tillginglig for ett fital,
och foresprikar istillet en inkluderande
och forindringsinriktad forskningsansats
som Oppnar upp for deltagande, samar-
bete, inflytande och forankring i en bred
och mangfacetterad erfarenhetshorisont.
Ett sddant scenario borgar for en robust
och brett forankrad samhillsvetenskaplig
forskning och kunskapsproduktion dir
den kunskap som lyfts fram utgor ett alter-
nativ till normer i rddande vetenskaplig
produktion (Gunnarsson 2006, 2016; jim-
for Spivak 1999).

Kunskapsproduktion, makt och jamlik-
het, vem som har méjlighet och agens att ga
in i forhandling om betydelse och virdering
av kunskap, har diskuterats inom genus-
forskning och feministisk forskning under
manga ar (Harding 1986; Haraway 1991).
I feministisk interaktiv forskning blir fra-
gan akut och konkret: vems kunskap, vems
roster och perspektiv tas in arbetet med
att ta fram ny kunskap och nya metoder?
Medvetenhet och kunskap om makthierar-
kier och ojimlikhet 4r dirmed en grund-
liggande aspekt av feministisk interaktiv
aktionsforskning (Frisby, Maguire och Reid
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2009). Gunnarsson (2006) understryker
vikten av grundlig reflektion 6ver hur dessa
icke-hierarkiska relationer ska komma till
stand. Ett icke-hierarkiskt och demokra-
tiskt samarbete kriver dedikerat arbete
for att uppritthallas, organisationer och
arbetsplatser rymmer ofta bade implicita
och explicita maktordningar. Likvil dr
stravan mot jamlikhet inom gruppen helt
grundliggande for att interaktiv aktions-
forskning och dess fokus pé social férind-
ring ska fungera. Omedvetenhet om och
tystnad kring hierarkiska maktrelationer i
interaktiva ssmmanhang kan leda till att
de negligeras just eftersom den interaktiva
forskningssituationen forvintas existera
pd just jimlika premisser (Gunnarsson
2006). Frigan om makt och inflytande
miste alltsd konkret upp pd bordet. Vem
dger processen? Vems handlingar, rést
och position spelar roll for hur projektet
utvecklas? Vems/vilken typ av kunskap
virderas? Vilka hierarkier finns bland
dem som ska delta? En jamlik och brett
forankrad forskningsdesign utgdr siledes
grunden till ett lyckat forskningsprojekt.
En forskares perspektiv och kunskap kan
inte i sig férindra situationen for deltagare
i ett projekt (Larsson och Nordmark 2016).
Diremot kan den sammantagna insatsen
av interaktiv forskning tydliggéra och
skapa olika former av kunskap och erfa-
renheter forankrade i en grupp, och dir-
med ocksd mer levnadsdugliga i termer av
social forindring. Slutligen, for att inter-
aktiv forskning ska bedrivas framgangsrike
krivs tid att etablera tillit och irlig dialog
mellan gruppens deltagare, samt att eta-
blera genuint engagemang (Larsson och
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Nordmark 2016). Samtliga dessa aspekter
togs i beaktande under arbetet pa ung scen/
ost. I kombination med Hochschilds teo-
retiska ramverk skapades studiens tillim-
pning av metoden feministisk interaktiv
aktionsforskning.

Kénsloarbete och interaktiv
forskning pa ung scen/ést

En av de spinnande och utmanande
aspekterna av interaktiv aktionsforskning
ir att processen inte sillan tar oforutsig-
bara vindningar som leder samarbetet och
gruppen in i nya verksamhetsomraden
och ny kunskap. Forskningsplanen kan
foreskriva ett visst fokus, men projektets
utveckling kan stilla krav pa omoriente-
ring, detta da nya, of6rutsigbara behov
uppstar. Dessa omorienteringar visar sig
ofta vara produktiva synvindare, nir ett
behov av ny kunskap och nya metoder
identifieras. De kan ocksa stoppa eller
fordroja forskningsprocessen, vilket gor
aktionsforskning till ett riskfylle projeke.
Den hir typen av hindelser, dir aktions-
forskningens drag av ovisshet och 6ppen-
het mojliggér ny och ovintad kunskap
har lett till betydande forskningsresultat
(Westlander 2006).

Det var vad som hinde i forsknings-
processen vid ung scen/ost, nir ensemblen
borjade uppleva de interaktiva métena med
den unga publiken som en killa till oro och
stress. Det ska forstas mot bakgrund av en
rad faktorer: Den interaktiva scenkonsten
som form innebir att fiktion och verklighet
glider ssamman i ett svargripbart och laddat
grinsland. Varje forestillning innebér nya
moten, med nya grupper och individer. Den

improviserade formen och det interaktiva
motet med publiken innebir ett stort métt
av oforutsigbarhet. De vuxna skadespelarna
bir ett omfattande ansvar i relation till den
unga publiken och dess reaktioner och upp-
levelser. Medan ménga barn tycktes leka sig
igenom forestillningarna, sig andra dessa
moten som ett tillfille att berdtta om svara
och smértsamma erfarenheter och problem.
En del barn blev oroliga och arga, och rik-
tade sin ilska och frustration mot skadespe-
larna, eller mot andra barn. Sammantaget
oppnar den interaktiva barnteaterformen
upp for olika och oférutsigbara sociala
processer, vilka gor att arbetssituationen
for skadespelarna hir skiljer sig frin den
traditionella forestillningens, som ofta ir
mer forutsigbar, foljer ett pjismanus och
har ett vil definierat avstind mellan scen
och salong. De specifika forutsittningarna
i interaktiv teater, dess konstnirliga poten-
tial, men ocksa dess risker var nagonting
det konstnirliga teamet var medvetet om
fran bérjan.

Under projektet arbetade vi i gruppen
med att skapa trygghet for savil skadespe-
lare som publik. Viktigt var att tydliggora
for publiken att interaktionen byggde pa
frivillighet. Inget barn skulle tvingas till
interaktion. Viarbetade ocksa for att skapa
en trygg situation for skidespelarna, bland
annat genom att beritta for publiken om
vilken sorts férestillning som vintade,
att samverkan var frivillig och byggde pa
respekt for varandra, och hur barnen kunde
gora om de ville limna lokalen. En publik-
vird var aktiv och nirvarande vid varje
forestillning. Trots detta forebyggande
arbete innebar det interaktiva formatet
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en upplevelse av tungt ansvar for skade-
spelarna, de professionella personer som de
facto och med sina kroppar interagerar med
barnen, tar ansvar for barnens mote med
scenkonsten, men ocksa for deras kinsla
av trygghet och sikerhet. Kinslan av att
bira ett svargripbart ansvar, och inte vara
siker pd hur detta skulle hanteras, blev for
skadespelarna med tiden en killa till stark
negativ stress, oro och osikerhet. Méanga
forestillningar skapade fantastiska méten
och magisk scenkonst, med en publik sugen
pd interaktion. Men dramaturgin 6ppnade
simultant upp f6r ovintade, plotsliga och
of6rutsigbara uttryck for oro och aggressi-
vitet, vilsenhet, nedsittande kommentarer
och rérelser bland barnen. Det skapade
kinslor av kontrollférlust och skyddsloshet
hos skadespelarna, som stillde fragor kring
sin roll, sitt ansvar och sin kompetens inom
ramen for forestillningen: Vem bir ansva-
ret, och vilken typ av ansvar? Ar det ett
pedagogiskt, medminskligt, eller konst-
nirligt ansvar? Vad gor jag nir ett barn
slar ett annat under en forestillning? Vad
gor jag nir ett barn anfortror sig, beridttar
om svara saker? Vad gor jag nir en grupp/
individ gar in for act medvetet sabotera for
resten av publiken? Nir de filler sexistiska
kommentarer? Kinslan av kontrollforlust,
och ett ifragasittande av kompetens och
utbildning dterkom i skidespelarnas sam-
tal: Har jag ritt kompetens for att genom-
fora detta? Den frustrerande upplevelsen
av att inte kunna vila i sitt professionella
kunnande, sitt skddespeleri, dterkom och
undergrivde sjilvkinsla och professionellt
vilmaende.

Den pafrestande arbetssituationen for

64 Tidskrift for genusvetenskap nr 38 (1-2) 2017

skddespelarna som arbetade med den for-
sta av de tvd interaktiva forestillningarna
var uppenbar for alla som arbetade med
projektet. Vi som arbetade med uppsitt-
ningen sig problemet vixa fram, och det
stod klartatt den interaktiva formen kriavde
nya metoder, nya sitt att arbeta infor den
andra av de tvé interaktiva forestillning-
arna. Dirmed tog sig forskningsprojek-
tet en delvis ny riktning. Nir problemet
med skadespelarnas upplevelse av stress
och oklart ansvar diskuterades infér kol-
lationeringen av nista férestillning lades
forslaget fram om att ta utgangspunke i
Arlie Hochschilds begrepp kinsloarbete.
Det fanns mycket i den interaktiva ska-
despelarsituationen som piminde om den
professionella situation som beskrivs av
Hochschild. Aven hon tar i sin beskrivning
av flygvirdinnornas arbetssituation upp
det krivande i att yrkesmissigt hela tiden
ta ansvar for relationer till nya indivi-
der och grupper, detta i en extraordinir
situation som till del r oférutsigbar och
som hos en del skapar ridsla och obe-
hag (Hochschild 1983/2003). I samband
med de interaktiva uppsittningarna pa
ung scen/dst blev det ocksa tydligt att, sa
som Hochschild beskriver, arbetsgivaren
genom instruktion styrde skidespelarnas
kinsloarbete. I projektplanen till den for-
sta forestillningen kallad Vad ska vi gora?
finns instruktioner kring vilka kinslor
skadespelarna férvintades iscensitta och
vicka. I jimférelse med flygvirdinnornas
instruktioner i kinsloarbete, som ofta ir
specifika i Hochschilds beskrivning, var
instruktionerna pi ung scen/osts emel-
lertid relativt vaga:
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[Slkédespelarna “visar inte upp” och de upprepar inte ndgot repeterat. Act bli
“tittad p4” 4r vanligtvis sé viktigt pa teatern, men inte i vir upplevelse. Hir ska-
par skddespelarna négot tillsammans med deltagarna och forindrar och forindras
tillsammans med sin publik. Vi vill skapa samarbete, gemensamt flode, snygga
dvergangar och feeling, kinslan av att det rullar pd med litthet, kiinslan av att
“wow! vi blev ett vi tillsammans.” (Projektplan, Vad ska vi gora? 2012)

Att det konstnirliga arbetet genomsyrades av olika typer av hierarkier i termer
av makt och inflytande stod siledes, trots vaga formuleringar klart, dir visioner
artikulerade av teaterns konstnirliga ledare och regissor intog en viktig plats. I
passusen ovan uttrycks den konstnirliga visionen om att skapa teater i grinslandet
mellan fiktion och verklighet, dir skddespelarnas gestaltande arbete delvis sattes
it sidan. De forvintades férindra, men ocksé forindras, tillsammans med sin
publik. De férvintades skapa en gemensam kinsla av fléde. Med utgangspunkt
i Hochschilds beskrivning dr detta just en instruktion i hur kdnsloarbete ska
bedrivas, och pa vilka premisser. En beskrivning som ir konstnirligt spinnande
i det att den utmanar stora delar av traditionell scenkonst och skadespeleri, men
som ocksé kan leda till arbetsrelaterad osikerhet och stress.

Overlappningarna mellan Hochschilds teori och var scenkonstnirliga praktik
var sliende, och i egenskap av tvirvetenskaplig genusforskare blev jag tillfrigad
av den konstnirliga ledaren om jag under kollationeringen infér projektets andra
forestdllning kunde presentera begreppet kinsloarbete och halla i en diskussion
kring skadespelarnas erfarenheter frin arbetet med den tidigare férestillningen
Vad ska vi gora? Jag beskrev Hochchilds forskning, och stillde ocksd ett antal
fragor till det konstnirliga teamet: Hur ser arbetet med kinsloarbete ut i vart
sammanhang? Vad ir svart? Vad ir roligt och givande? Hur ska vi ligga upp den
hir dimensionen av arbetet? Vad gérs, och vad kan goras annorlunda?

Skéddespelarna kinde igen beskrivningen av kinsloarbete som ett centralt drag
isitt arbete, och medlemmarna i det konstnirliga teamet och teaterns ledning var
angeldgna om att hitta sitt att arbeta professionellt med de problem som uppstod
under den tidigare spelperioden. Sdlunda besléts att skadespelarna tillsammans
med forskaren skulle bilda en grupp som arbetade med dessa fragor. Tillsammans
utarbetade gruppen en metod dir vi omsatte de teoretiska beskrivningarna av
kinsloarbete i yrkespraktik.

Kénsloarbete i teori och praktik

Ur feministiskt interaktivt aktionsforskningsperspektiv var teaterns arbete med
begreppet kinsloarbete hogst intressant eftersom Hochschild i sin teoretiska
beskrivning tar utgingspunkt i just rolltagande och skidespeleri. Dock gor hon
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sd utan att empiriskt férankra sina pasta-
enden i sjilva skidespelaryrket. Snarare gor
Hochschild tydlig dtskillnad mellan skéade-
spelares kinsloarbete och det som utfors av
exempelvis flygvirdinnor. Skadespelarens
kinsloarbete beskrivs som spinnande och
hedervirt, ndgonting annat in kinsloarbete
mot ersittning och som didrmed inte berdrs
av de negativa konsekvenser som beskrivs
(se till exempel 1983/2003: 54—s55). Vad skulle
da hinda nir skadespelarna pa ung scen/dst
tog sig an Hochschilds teoretiska begrepp,
baserat pa en abstrakt (och majligen nagot
romantiserad) forstaelse av det egna yrket,
som utgangspunkt for hands-on, praktiske
arbete i syfte att hantera svara situationer i
arbetslivet? Forskningssituationen gav dir-
med vid handen en empirisk prévning av
kinsloarbete som teoretiskt begrepp.

Det praktiska arbetet med att ta fram
en metod for att hantera interaktiviteten
med den unga publiken inleddes med att en
plattform for diskussion skapades, ett forum
for samtal om skadespelarnas kinsloarbete.
Denna till synes enkla dtgird visade sig bli
avgorande for det arbete som féljde. Baserat
pa Hochschilds (1983/2003) medvetenhet
om den hierarkiska maktfordelningen mel-
lan arbetsgivare och arbetstagare, beslutade
gruppen frin bérjan att varken konstnirlig
ledare och regissor, eller teaterns producent
och personalchef skulle delta i gruppen.
Detta var ett beslut som fick stod i tea-
terledningen. Dirmed skapades det som
Larsson och Nordmark (2016) kallar 7ett
eget rum’, ett forum dir deltagarna relativt
tryggt kan sitta egna ord pa hindelser och
erfarenheter och som virnar deltagarnas
integritet. I detta forum for kinsloarbete
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diskuterades initialt det kommande arbetets
syfte och form. Under ett antal méten, och
i diskussioner genom langa e-mail mellan
skddespelarna och forskaren utvecklades de
problemformuleringar, forskningsfrigor,
fokus och metoder som helt baserades pa
skadespelarnas erfarenheter och idéer om
yrkesmissiga behov.

Ett tydligt syfte med grupparbetet for-
mulerades: att skapa en konkret metod i
form av ett skyddsnit eller en verktygslada,
for att kunna hantera kinslor av kontroll-
forlust och utsatthet i motet med den unga
publiken i interaktiv teater och dess speci-
fika forutsittningar, men ocksi att skapa
metoder for att himta kraft och kunskap
ur det energigivande i dessa moten. Att
kunna anvinda kinslor i scenisk impro-
visation och md bra efterdt. Alla svérig-
heter, problem och komplikationer som
togs upp av gruppens medlemmar skulle
motas med konstruktiva och konkreta for-
slag till gagn f6r ensemblen. Dessa forslag
skulle baseras pa en gemensam diskussion
och i teoretisk och praktisk kunskap och
erfarenhet. Ett grundliggande kriterium
var ocksa att alla férslag pa 16sningar som
togs fram genom gruppens diskussioner
skulle vara mojliga att omsittas till scenisk
praktik. Allal8sningar skulle vara spelbara,
allesa forenliga med skadespelarnas profes-
sionella uppgift: att gestalta och agera pa
scen. Fem nivéer identifierades, vilka alla
var relevanta f6r de problem och situationer
som diskuterades: den enskilda skadespela-
ren, ensemblen, regissoren, organisationen,
forskaren/forskningsprojektet. Projektets
teoretiska utgdngspunkt utgjordes frimst
av Hochschilds texter om kinsloarbete.
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Med tanke pi skadespelarnas tidigare erfarenheter av hur stress kan uppstd i
utdvandet av kinsloarbete, och med utgingspunkt i hur férdelningen av make i
professionella organisationer diskuteras av Hochschild (1983/2003, 2003) formu-
lerade gruppen fem strategier:

1) Vikten av att hélla ihop som ensemble, att stotta och backa upp varandra i
det dagliga arbetet och dess utmaningar. Hochschild har i olika sammanhang
tagit upp vikten av kollegialt stdd i skeden di kinsloarbetet upplevs som tungt.
Den aktiva handlingen att erbjuda stod lyftes dirmed bade i relation till det
gemensamma arbetet med att skapa metoder for att hantera stress i relation till
kinsloarbete, men ocksd som ett sitt att forstirka det konstnirliga arbetet. Ett
sadant dubbelt fokus pd ensemblen som sammanhillen grupp, och pa den konst-
nirliga processen betraktades av medlemmarna som en styrka for gruppen, men
ocksa for de individuella skadespelarna, inte minst i relation till arbetsgivaren,
tillika teaterns ledning.

2) Vikten av att utforma ett handfast metodologiskt ramverk. Eftersom det prak-
tiska kinsloarbetet priglas av interaktion mellan kinsloliv och professionsutévning,
och ibland av kdnslomissig dissonans och alienering, situationer och foreteelser som
inte helt It later sig beskrivas, var gruppen 6verens om att arbetet med frigan méste
vila pd en robust infrastruktur. Upplevda vagheter skapade behov av att formulera
en terminologi, att tydligt kunna sitta ord pa situationer och reaktioner.

3) Utvirdering, genomgangar och justeringar av det dagliga arbetet med fore-
stillningen, men ocksa med metoden, skulle genomféras regelbundet genom hela
projektet. Hur hanterar gruppen de kinslomissiga utmaningar den stills infor?
Fungerar metoden som ett stdd i relation till hur arbetssituationen utvecklar sig,
eller behdver den justeras? Detta var frigor som gruppen insig att den behovde
dterkomma till under arbetets gang, varfér regelbunden utvirdering framstod
som en god idé.

4) Vikten av att synliggora och erkinna deltagarnas arbetsinsats. I denna del av
strategin betonades att det var likaledes viktigt med medvetenhet och erkidnnande
av de kinslomissiga konsekvenserna av utfort kinsloarbete. Hochschild papekar
just hur kinsloarbete ofta tas for givet, blir osynligt i brist pa erkinnande i termer
av professionella insatser, och att arbetet méste uppvirderas.

5) Vikten av tydlig ansvarsférdelning. Vaghet och osikerhet kring arbets-
instruktion och ansvarsfordelning var en av de saker som i samband med den
tidigare uppsittningen genererade negativ stress. Sdlunda skulle gruppen striva
efter klarhet vad giller fordelning av ansvar, roller och arbetsuppgifter, inte minst
i relation till teaterns ledning. Det framholls vara av vikt att ta problem vidare
till ledningen, i de fall da l6sningen och ansvaret hérde hemma dir.

Efter ett antal inledande méten dir metodens ramverk och praktiska delar
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diskuterades, beslutade gruppen att inféra
en enkel rutin for att hantera kinsloarbetet i
det dagliga arbetslivet: Efter varje forestill-
ning skulle ensemblen hélla en samling;
ett ’EL-mote” (som i Emotional Labour-
mote). Forskaren skulle regelbundet ta del
av dessa moten, dock ej varje dag. Det
dagliga motet hélls kort: 30 minuter. Det
foljde ocksd en mycket strikt dagordning.
Varje dag utsig gruppen en deltagare som
forde anteckningar, en annan som holl reda
pa tiden. Motesanteckningarna sparades
pa en virtuell plattform, tillginglig for
alla gruppmedlemmar. Att hélla reda pa
tiden var viktigt, av flera skil; bade for att
dstadkomma jaimn f6rdelning av taltid, men
ocksé som ett sitt att halla uppe energin,
halla kvar fokus pi samtalens omsittning
i scenisk praktik, och for att undvika att
tappa fokus pa rorelse framat, mot gestalt-
ning, mot sceniska losningar och forslag.
Atthilla tiden var ocksé av vikt for att passa
in det dagliga métet i skddespelarnas digra
schema. Om gruppen hade gitt med pa
att tilldta individuella longérer skulle inte
metoden varit hillbar.

Varje mote borjade med en runda: Utan
act bli avbruten fick var och en av de sex
skddespelarna en och en halv minut f6r
att ge uttryck for intryck och erfarenheter
fran dagens forestillning och dess specifika
interaktion med publiken. Rundan sam-
manfattades direfter av den som forde
anteckningar. Samma person féreslog
ocksd, utifrin sin sammanfattning, tva
eller tre punkter f6r motet att fokusera. Om
flera aktorer delade samma upplevelse, eller
om nagon av dem hade en erfarenhet som
krivde akut stdd, valdes dessa ofta ut som
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fokuspunkter for resterande diskussion.
Svara situationer, dir deltagare i publiken
varit fientliga, ledsna eller f6rsokt sabotera
den 6vriga publikens teaterupplevelse, eller
om en skadespelare upplevt att en eller flera
medlemmar i publiken hade blivit f6rsum-
made, marginaliserade eller utfrysta, eller
om krinkande kommentarer uttrycktes
av publiken, eller nir ensemblen férlo-
rade kontrollen 6ver spelsituationen och
tvingades bryta, dr exempel pé erfarenhe-
ter som valdes ut till fokuserad diskussion.
Gruppen diskuterade noggrant och detal-
jerat publikens handlingar och reaktioner,
men ocksa skadespelarnas: Vad hade hint i
motet? Vilken roll spelade ensemblen i de
situationer som uppstod? Vilka alternativa
sdtt att mota publiken fanns? Vilka kinslor
var svéra, vilka var forbjudna? I formule-
ringen av metoden uppmanades deltagarna
att vara s specifika, detaljerade och kon-
kreta som mojligt i sina beskrivningar av
situationer, kinslor och problem, och att i
sin beskrivning forsoka ta sig bortom det
allmidnna och generaliserbara och istillet
fokusera det specifika som dgt rum och
sa exakt som méjligt beskriva de kinslor
situationen inbegripit. Om en situation
exempelvis upplevdes som svér eller nega-
tiv skulle skadespelaren forsoka identifiera
vilken typ av negativ kinsla situationen
genererat: handlade det om skam, ridsla,
ilska, osikerhet, irritation eller vad? Och
vad ir det som specifikt genererar denna
kinsla av att vara ridd/skamsen/arg/osiker/
irriterad? Relaterar kinslan till ndgon tidi-
gare upplevelse? Syftet med att vara specifik
och uppmirksam handlade ocksi om att
identifiera grizonen mellan professionellt
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och privat: Nir uppstir den? Varfor? Vad
hinder? Hur hantera? Hur ga vidare? Vad
testa?

Femton minuters intensiv diskussion av
de tre fokuserade omréidena foljde. Syftet
hir var att kollektivt brainstorma kring de
situationer som hade dgt rum och att fore-
sld och uppmuntra nya vigar att genom-
fora forestillningen och dess olika scener.
Praktiska forslag och 16sningar presentera-
des. Dessa skulle ocksa provas under nista
dags forestillning. En strategi for att mota
svéra situationer var att gruppen kollektivt
bytte position och ingangslige i relation till
forestillningen och publiken. Uppgifter
formulerades som gemensamt skulle provas
dagen efter, exempelvis "idag ska vi vara
jattepd och uppsokande”, eller “idag ska
vi vara avvaktande och lata publiken soka
upp oss”, detta for att experimentera med
att ta med sig olika energier in i motet och
observera vad som hinde.

Det dagliga EL-métet avslutades med
act gruppen myntade “dagens citat’, ytt-
randen himtade frin den interaktiva
publiken. Detta blev ett sitt att lyfta fram
de oforutsedda och fantastiska aspekterna
av den interaktiva scenkonsten. Publikens
reaktioner och kommentarer var ofta dver-
rumplande, roliga eller kloka. Pa detta sitt
avslutades ofta EL-métet med positiv energi
och lust. Med konkreta spelforslag vid han-
den kunde skadespelarna ofta med tillfor-
sikt moéta nistkommande forestillning.

Utover dessa dagliga moten holls en
mer omfattande sammankomst med ndgra
veckors mellanrum dir ensemblen och fors-
karen tillsammans utvirderade processen
och vid behov kalibrerade metoden och

stillde fragor som: vad behéver vi? Vad kan
vi utveckla konstnirlige? Vilka problem och
fragor behover vi ta vidare till teaterns led-
ning? Under dessa méten fanns tid att mer
ingdende diskutera specifika utmanande
situationer och méten, sjilvkritiskt granska
uppsittningens egna inneboende normer
och hierarkier, och identifiera dterkom-
mande monster kring vad som upplevdes
som svart, som kunde forbittras, men ocksi
monster kring strategier och situationer
som fungerade vil, samt om dessa ménster
delades av gruppen eller var individuella.
Genom processen bidrog forskaren med
olika typer av forskningsbaserad kun-
skap som hon menade kunde komma till
anvindning. Innehéllet i Hochschilds bok
The Managed Heart (1983/2003) diskutera-
des, liksom Stina Bergman Blixs avhand-
ling Rehearsing Emotions (2010), som just
analyserar skidespelaryrket utifrin bland
annat Hochschilds begreppsapparat.
Gruppen pratade ocksd om Aaron
Antonovskys (1987) teori om behovet av en
kénsla av sammanhang, och olika forstéel-
ser av copingstrategier (Antonovsky 1979). I
relation till publiken diskuterades forskaren
Kerstin Norlanders (2012) text om empatisk
lisning, vilken bland annat innebir att ligga
ansenlig tid och méda pi att forsoka forsta
det avsindaren (i det hir fallet publiken)
kommunicerar och ger uttryck for innan
man gar vidare, tolkar, drar slutsatser eller
kritiserar. Utifran begreppet empatisk lis-
ning skapade gruppen en uppsittning om
tre ldsarter for att skapa en gedigen forstdelse
av den interaktion som dgde rum: faktisk lis-
ning, som i detalj handlade om den specifika
hindelsen och dess rumsliga forutsittningar,
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strukturell liisning, om hur hindelsen kunde
tolkas mot bakgrund av 6vergripande makt-
strukturer i form av exempelvis kon, etnici-
tet, sexualitet, klass, samt empatisk lisning,
som handlade om att férstd de mekanismer
som lag bakom ett specifikt handlande.
Detta format, med korta dagliga och regel-
bundna férdjupande méten blev sedan det
ramverk som ensemblen upprittholl under

hela spelperioden.

Projektets resultat

Syftet med den hir artikeln har varit att
relativt detaljerat beskriva och diskutera
den process och metod som kom skade-
spelarna och deras arbetsplats till gagn. For
att beskriva artikelns och projektets resultat
vill jag peka pa hur samarbetet kan forstas
utifrin beskriven teori och metod, och hur
arbetet med kinslor i det hir projektet bade
skiljer sig och 6verlappar med Hochschilds
beskrivning.

Ett forsta resultat handlar om relationen
mellan arbetsledning och skddespelare. I
arbetet pd ung scen/ost upplevde skddespe-
lare savil som teaterns ledning ett akut behov
av att hantera den problematiska situation
som uppstatt. Det i sig gjorde att projektet
framstod som angeldget och att initiativet ill
forskningsprojektet kom fran medarbetarna
pé teatern och stottades genomgaende av led-
ningen, bland annat genom teaterproducen-
tens anstringning i att méjliggora métena
genom schemaldggning. Hiri finns en viktig
skillnad mellan 4 ena sidan den situation
som beskrivs av Hochschild (1983/2003),
dir ledning och anstillda styrs av olika
intressen, och dar kinsloarbetets problem
frin ledningens sida inte problematiseras
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i termer av arbetshilsa, och 4 andra sidan
arbetet vid ung scen/6st, dir det fanns ett
gemensamt intresse av att skapa en hallbar
arbetssituation dir kinsloarbetet diskute-
rades och erkindes bade av ledning och av
medarbetare, som ett problem som méste
hanteras. Erkdnnandet av problemen foljdes
ocksi senare av erkinnande av ensemblens
kompententa sitt att hantera dem. Det hir
engagemanget beskrivs i interaktiv forsk-
ning ofta som avgorande. Engagemanget
yttrade sig ocksa i en vilja, bdde hos ensemble
och ledning, att arbeta vidare med meto-
den, vidareutveckla den och sprida den.
Skéddespelarna uttryckte ocksé vilja och lust
att sjilva inta forskarrollen; att det fram-
stod som roligt, viktigt och méjligt att olika
medlemmar i ensemblen kunde inta rollen
och uppgiften att "hoja diskussionen”, peka
pa, belysa, reflektera, syntetisera, inhimta
kunskap, nirlisa anteckningarna, peka pa
det som kunde férdjupas och leda till ny
kunskap, och att forskarrollen kunde ambu-
lera inom gruppen.

Ett andra resultat handlar om vikten av
att organisationen erbjuder en funktionell
arena for reflektion, och att den arenans
trygghet, autonomi och inbérdes jimlik-
het virnas. Vid en tillbakablick framstar
processen vid ung scen/ést som mycket
kunskapstit, en kommunikativ plats
(Gunnarsson 2016) dir deltagarna tog sig
an kunskapsproduktionen med omfattande
koncentration och intensitet. Under spelpe-
riodens gang gav deltagarna i ensemblen pa
ung scen/dst uttryck fr den typ av utmatt-
ning som Hochschild (1983/2003, 2009)
kopplar till kinsloarbete. Nir de beskrev
sin dagsform anvinde de ibland uttryck
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sasom urlakad, urmjélkad, ur balans, tom. I dessa skeden anvindes EL-mdotet
till att hitta ny energi, ny input, ny kunskap som kunde bidra till att ge arbetet
innebord och sitta det i ett sammanhang, detta genom gemensam och fokuserad
diskussion av problem och méjliga lisningar. Hir blev det alltsé tydlige hur det
som Hochschild beskriver som kinsloarbetets bendgenhet att drinera arbetstaga-
ren, kan hanteras genom att de som arbetar inom ett kontaktyrke kontinuerligt
far mojlighet att tanka, ladda om, fa nya perspektiv, ny kunskap, ny energi, och
med hjilp av den ta sig an de utmaningar som kontaktyrken ofta innebir, samt
att det, som Hochschild framhaller, 4r viktigt att sdtta ord pd, och ge erkin-
nande for utfort arbete. Viktig var ocksa den kontinuerliga kopplingen mellan
problematiserande diskussion och konkret omsittning i praktik. Skiddespeleri
ar ect materiellt, fysiskt yrke, dir tankar och kinslor méste kunna omsittas i
uttryck ”pa golvet”. Denna vilja hos skddespelarna, att omsitta diskussionerna
om kinsloarbete i olika praktiker, dr ocksa ett exempel pa hur metoden gjordes
levande och relevant. Den roda traden i metoden utgjordes dirmed av nirgangen
analys/diskussion —konkret forslag — test pa golvet — aterkoppling.

Ett tredje resultat visar pa ytterligare en skillnad, dir skddespelarna vid ung/
scen 6st genom projektet erh6ll den makt och det inflytande 6ver kinsloarbetet
som Hochschild (1983/2003, 2009) foresprikar, och som flygvirdinnorna inte
hade, en begrinsning som bidrog till flygvirdinnornas upplevelse av stress och
emotionell drinering. Forhandlingen av makt och inflytande fortgick genom
hela projektet. Liksom ménga organisationer och arbetsplatser priglas teatern av
hierarkier dir skddespelarnas placering ofta dr underordnad exempelvis regissor
och konstnirlig ledning (Lagercrantz 1995). Skddespelarna diskuterade ocksa under
processen skddespelares oro 6ver att uppfattas som "besvirlig” i en bransch dir
konkurrensen 4r 6vervildigande och de trygga anstillningarna forsvinnande fa
(Theorell 2001). Det gor att utrymmet att pa ett systematiserat och organiserat
sdtt ventilera svarigheter ar begrinsad. Utifran en sidan beskrivning framstir det
som dgde rum pd ung scen/dst som anmirkningsvirt, inte for att arbetsplatsen
saknar makthierarkier, utan for det sitt pa vilket dessa férhandlades. Under utvir-
deringarna och i intervjuer dterkommer de olika aktorerna till det mact av make
och inflytande 6ver den konstnirliga arbetsprocessen som skadespelarna erholl
under arbetet med produktionen. I en intervju kommenterar teaterns producent
Helena Killstrom maktaspekten i projektet:

Anna: Emotional labour-begreppet handlar ju bland annat om att belysa makt-
relationer mellan arbetsgivare och arbetstagare. Vad kan arbetsgivaren stilla for
krav pi arbetstagaren? Hur ser du pa det hir?

Helena: Det ir en enorm friga, och en snérig friga. Men jag tinker att i och
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med att samtalen har utvecklat skidespelarnas forstdelse for vad de gor, och
dven utvecklat forestillningen konstnirligt sa utvecklas dven teatersynen pi var
teater, hur den hir nya teaterformen ser ut och vad som krivs for att gora den.
Malin [regissor och konstnirlig ledare] dr en nytinkare, hon bryter ny mark.
Det later som en klyscha, men ny mark ir inte alltid bekvim nir den bryts. I
arbetet med det hir tror jag inte det har varit helt bekvimt for skidespelarna,
men jag tror inte heller att det har varit helt bekvimt f6r Malin. Men jag vill
pastd act dessa samtal har hjilpt skidespelarna att hantera ansvaret att spela och
utveckla forestillningen. Att f utveckla ndgot ir en frihet och jag tror det var
bra for skadespelarna.

Anna: Du menar att det gav skddespelarna nigonting professionellt?

Helena: Ja. Samtalen gav dem en méjlig viig att g, som innebar utveckling av
forestillningen. Kinslan av frihet, kinslan av majlighet att paverka sin situa-
tion.

-

Om man ska halla emotional labour-samtal, s& maste man frin arbetsgivarhall
vara beredd pd att man limnar &ver ett ganska stort mact av make till skadespe-
larna, varfor jag inte tror att det dr supermajligt att implementera det hir pa
alla institutionsteatrar i Sverige och virlden.

Anna: For den viljan kanske inte finns?

Helena: Det hir fir ju direkt konstnirliga konsekvenser, och det ir inte sikert
att regissoren tycker samma sak som skddespelarna [skratt]. Emotional labour-
arbetet forutsitter att skddespelarna ska kunna paverka.

Ett fjarde och sista resultat handlar om kinsloarbete och gruppkohesion. Mot
bakgrund av projektet vid ung scen/6st blir det méjligt att omtolka Hochschilds
uppdelning i ytligt och djupt forankrat utévande av kinsloarbete (1983/2003, 2009),
dir hon skriver att den senare, baserad pd Konstantin Stanislavskijs (1936) skidespe-
larmetod, borgar for bittre forutsittningar for att arbetet ska kinnas meningsfullt
och givande. Ingen av de tvi uppsittningar som ingick i projektet pa ung scen/
ost baserades pa Stanislavskijs metod for skadespeleri. Det konstnirliga uttrycket
byggde pd andra former for gestaltning, baserade pa metoder for improvisation och
devising (processkapad, kollektiv teater) (Frost och Yarrow 1990). Dirmed maste
skadespelarnas upplevelse av 6kad trygghet och meningsfullhet i den senare fore-
stillningen forklaras utifrin andra premisser. Det hir diskuterades under gruppens
interna utvirdering av arbetet. En medlem i ensemblen beskrev skadespelaryrket
som hyperindividualiserat, och att de svarigheter som uppstir ocksa forvintas
16sas av den enskilde skadespelaren. Det gruppbaserade stéd som arbetet med
Hochschilds begrepp genererat beskrevs ddrmed som nagonting avvikande och
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gott. Flera konstaterade att de dedikerade
diskussionerna under EL-métena utgjort
det kollegiala stdd som lett till att proces-
sen fungerat. En deltagare beskrev hur
gruppen utvecklat ett "kollektivt perifert
seende”, dir de tog ansvar for varandra pa
scen. Diskussionen om individ och grupp
lagger en ny dimension till kunskapen om
kinsloarbete, dir stodet i gruppen hir var
det som gjorde att arbetssituationen bar,
snarare 4n en djup individuell férankring
av kinslor. Aven hir uppstar en skillnad
mellan arbetet pa ung scen/6st och det som
beskrivs i 7he Managed Hearr (Hochschild
1983/2003). Aven om Hochschild beskriver
hur medarbetare soker stéd hos varandra
nir kinsloarbetet upplevdes som svart finns
i hennes studie ingen beskrivning av hur
organiserat kollegialt stdd kring kiinsloarbete
tar sig uttryck (Hochschild 1983/2003, 2003).

Lyckan &éver att lyckas: tentativa
slutsatser

En tentativsammanfattande slutsats utifrin
de resultat som beskrivits ir siledes: I pro-
fessionsutévning inriktad pé kinsloarbete,
i kontaktyrken, med det ansvar det inne-
bir, bér de yrkesutévande tillskrivas ett
stort métt av agens och mojlighet att inte
bara reflektera 6ver arbetet, utan ocksa ha
inflytande over dess konkreta utformning,
Viktigt 4r ocksa att arbetsorganisationen
tillhandahiller ett forum dir ett sidant
utvecklingsarbete bedrivs, och att detta
forum ocksa ska betona vikten av grupp-
kohesion och organiserat kollegialt stod.
En annan slutsats 4r att utgdngpunkten i
Hochschilds teoribildning, eftersom den sa
tydligt pekar ut kdnsloarbetets hierarkier och

maktordningar, i sig méjliggjorde att tala om
makt och inflytande. Hir spelade alltsa den
teoretiska utgingspunkten en avgorande roll.

Slutligen, vad giller feministisk interaktiv
aktionsforskning: Larsson och Nordmark
(2016) framhaller vikten av att interaktiva
forskningsprocesser maste fa ta tid for att
fortroende ska etableras. Slutsatsen jag drar
utifran arbetet vid ung scen/6st ir att det
ar av vike, for att inte siga avgorande, att
forskaren tillsammans med Gvriga deltagare
arbetar med och utfor de arbetsuppgifter
som ska l6sas. Att forskaren ir vil insatt i
verksamhetens art och dess olika praktiska
detaljer. En situation dir forskare och ovriga
medverkande arbetar sida vid sida ger fors-
karen fortrogenhet med arbetets art, dess
detaljerade vardag, men det ger ocksi de
ovriga deltagarna en fortrogenhet med fors-
karen och dennes nirvaro i sammanhanget,
hens perspektiv. Deltagarna kan sa bilda sig
en uppfattning om huruvida forskaren dr
en person att lita pa, vird att satsa tid och
engagemang pa. Det giller inte minst i de
sammanhang dir kinsloarbete utgor en del
av arbetet, sdsom ir fallet i de kvinnodo-
minerade kontaktyrken dir stressrelaterade
sjukskrivningar okar (Forsikringskassan
2014). Generaliserbarheten i den hir slut-
satsen ir oprovad. Min analys dr dock att
den hir praktiska aspekten av interaktiv
forskning kring kinsloarbete, att forskaren
utfér arbetsuppgifterna tillsammans med
projektdeltagarna, det mé vara skidespe-
lare, underskoterskor eller servicepersonal,
bidrar visentligt till robust férankrade
forskningsresultat.

Arbetet med kinsloarbete pa ung scen/
ost utvirderades i flera omgéngar, bade av
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arbetsgruppen (skidespelarna tillsammans med forskaren) och av teaterorgani-
sationen som helhet. Utvirderingarna var genomgaende 6vervildigande positiva,
vilket gjorde oss som arbetat med projektet lyckliga och stolta. Inte minst jag som
forskare var mycket tillfreds med att ha fatt medverka i ett projekt dir feministisk
teori omsattes i praktik, som sa konkret gjorde skillnad, och vars resultat virderades
sa hogt av medarbetarna. Uppgiften hade varit svér, problemen omfattande och
det var langt ifrin sikert att vart arbete skulle resultera i anvindbara metoder. En
skadespelare beskrev under utvirderingen processen och den utarbetade metoden:
”Vi hade inget facit nir vi borjade, vi visste inte vad det skulle bli. Vi har skapat
den hir formen utifran vilka vi r, si d4 4r det vi som besitter den kompetensen
[flera i gruppen skrattar]”. Metoden anvinds fortfarande, i olika utstrickning
och pd olika sitt, av ensembler vid ung scen/st.

Tack

— till skddespelarna Ashkan Ghods, Maria Granhagen, Ellen Norlund, Jenny
Meoller Jensen, Linda Kunze, Martin Waerme, producent Helena Killstrom och
konstnirlig ledare Malin Axelsson. Alla som deltagit i forskningsprojektet har
erbjudits att lisa och kommentera den text som skickats till tidskriften.

— till anonyma granskare och gistredaktorer vid TGV, som bidragit till forbatt-
ringar av artikelmanus.

Det tvairiga projektet finansierades av Vetenskapsradet, Konstnirlig forskning
och utveckling.
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