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Summary
This article discusses how the actors involved with integrating a
gender perspective into mainstream organizational processes have
to deal with many difficult-to-solve questions or dilemmas in their
everyday work. The strategies used to implement gender main-
streaming rests on various and often contradictory understandings
of gender, gender equality and change strategies. The article draws
on two case studies in public organizations working with gender
mainstreaming where qualitative interviews and reflection- and
analysis- and reflection seminars have been conducted with actors
involved in the project.

The main aim of the article is to discuss an interactive research
approach as a way to reflect on various understandings and underly-
ing assumptions that different change strategies are based on.
Theoretically the paper uses Michael Billig’s concept of ideological
dilemmas as well as theories on gender equality, organizational
change and interactive research. A central argument is that contra-
dictions can be problematic if they are ignored but fruitful if used as
a starting point for discussions about how future change strategies
can be formed. Julia Nentwich’s notion of “playing around” is
discussed as a way to reflect and develop strategies based on the
specific dilemmas found in the cases studies.

Different phases in the interactive approach is described and
discussed; the problem orientation phase, the examination phase
and the analysis- and reflection phase.
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Det praktiska arbetet med jamstalldhetsintegrering &r bade kom-
plext och fyllt av spanningar. Inte sallan har dessa spanningar en
motsvarighet i centrala fragestallningar inom feministisk teori. Ge-
nom att med en interaktiv forskningsansats Idgga sig nara det prak-
tiska arbetet med jamstalldhetsintegrering har Kristina Lindholm och
Anne-Charlott Callerstig med hjalp av begreppet ideologiska dilem-
man forsokt forstd och formulera jamstalldhetsarbetets praxis och
dess inneboende fragor om makt och férhandling om betydelse.

DET MOTSAGELSEFULLA ARBETET MED
JAMSTALLDHETSINTEGRERING

ANNE-CHARLOTT CALLERSTIG OCH KRISTINA LINDHOLM

Jimstilldhetsintegrering sammanfattar minga av de senaste decenniernas
spinningar och dilemman inom feministisk teori och praktik och ger nytt
fokus till debatter om hur vi kan ta dessa vidare.!

Jamstilldhetsintegrering 4r bdde ett omdebatterat begrepp och en praktik. Syl-
via Walby beskriver i en artikel hur jimstilldhetsintegrering sammanfattar “pro-
duktiva spinningar” i feministisk teori och praktik.? Detta genom att en mingd
teoretiska diskussioner av praktisk betydelse inryms i jimstilldhetsintegreringen.
Hir finns exempelvis spinningar mellan likhet och skillnad, jimstilldhetsmal
och verksamhetsmal, expertis och demokrati samt mellan jimstilldhetsarbete
och andra former av ojimlikhet. Dessa spinningar har betydelse for vilken typ av
forindring vi vill se i praktiken och hur jimstilldhetsarbetet dirmed ska utformas.
Jamstilldhetsintegrering som jamstilldhetspolitisk strategi lanserades under mitten
av 1990-talet som en féljd av arbetet for kvinnors rittigheter inom FN. Strategin
har vunnit stor spridning internationellt och nationellt. All offentlig verksamhet i
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Sverige har idag ett 6vergripande uppdrag
att arbeta med att integrera ett jimstilld-
hetsperspektiv, i alla delar av sin verksamhet.
Jimstilldhetsintegrering har vuxit fram un-
der en tidsperiod kinnetecknad av en effek-
tiviseringsretorik inom offentlig férvaltning
i vilken begrepp som evidens, mitbarhet
och utvirdering vunnit allt stérre gehor.?
Strategin framstills inte sillan som ett sitt
att modernisera och effektivisera verksam-
heter. Den svenska regeringen har under se-
nare ar varit med om att intensifiera arbetet
med jimstilldhetsintegrering i en rad sats-
ningar. Vi har studerat en av satsningarna
pa jamstilldhetsintegrering av kommunal
och landstingskommunal verksamhet i ett
tvadrigt program kallat Hillbar jamstilldpet.
I arbetet med var studie av programmet har
det blivit tydligt att det praktiska arbetet
med att jimstilldhetsintegrera verksamhe-
ten ir komplext och motsigelsefullt, bade
till innehall och genomférande. P flera sitt
framtrider de spinningar Walby beskriver
ovan.*

Syftet med den hir artikeln 4r ate dis-
kutera en interaktiv forskningsansats for
att undersdka och reflektera kring arbetet
med jimstilldhetsintegrering med utgdngs-
punket i jimstilldhetsintegrerares egna re-
sonemang. Med jimstilldhetsintegrerare
menar vi personer anstillda i offentlig
verksamhet som ir berérda av jimstilld-
hetsintegreringsarbetet i sin organisation.
Det kan vara personer som sjilva leder ett
jimstilldhetsintegreringsprojekt, det kan
dven vara medarbetare som inte specifikt
dr anstillda for att arbeta med jimstilld-
het men som i sitt arbete ska integrera ett
jaimstilldhetsperspektiv.
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De politiska mélsittningar som ska vara
vigledande for jimstilldhetsintegrering 4r
ofta vaga och komplexa. Det leder till att
de flesta som arbetar for okad jimstilld-

Jamstalldhetsintegrering har

vuxit fram under en tidsperiod

kdnnetecknad av en

effektiviseringsretorik

inom offentlig férvaltning.

het i en organisation hamnar i en initial
diskussion kring vad problemet som ska
16sas idr (vad ojimstilldhet 4r) samt vad
l6sningen ska vara (vad jimstilldhet ir).
Dessa diskussioner uppstar nir jimstilld-
hetspolitiska malsittningar ska omsittas i
praktiken och éversittas till ett organisa-
toriskt sammanhang.’

Att studera hur jimstilldhetsintegre-
rarna resonerar kring de fragestillningar
och problem de stills infor menar vi ir
ett sdtt att erhilla en bittre forstielse av
de resultat som uppnds. Carol Bacchi och
Joan Eveline beskriver hur jimstilldhet
’gors” 1 en kontinuerlig process under
jimstilldhetsarbetet.® Jaimstilldhetsmal
far salunda ett precist innehdll i genom-
forandet. Jimstilldhetsintegreraren maste
hantera frigor kring hur ett jimstilldhets-
perspektiv ska forstas i forhallande till ett
specifikt omréde. Han eller hon maste dven
(medvetet eller omedvetet) forhélla sig till
olika férindringsstrategier. Sjilva valet av
forindringsstrategi dr kringgirdat av vilket
handlingsutrymme som finns f6r frigorna,
vilka méjligheter som exempelvis finns att
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diskutera makt och jimstilldhet i organisationen, om det finns stod frin ledning
och mellanchefer, resurser samt aktiva och engagerade medarbetare. Det ir inte
ovanligt att en rad olika, och ibland motstridiga, synsitt och strategier férekom-
mer inom en organisation vad giller synen pd jimstilldhet eller synen pd hur
forindring ska forstds.” Det hir innebir ocksé avgorande skiljelinjer mellan synen
pa vilka strategier som bor tillimpas.® Tidigare forskning visar att personer som
arbetar med jimstilldhet ofta anvinder olika synsitt och olika jimstilldhets-
skapande strategier parallellt.” Olika synsitt och strategier kan antas £3 betydelse
for det resultat som uppnds dven om fi utvirderingar gjorts specifikt kopplade till
tillimpningen av olika strategier eller metoder, eller kombinationer av dem."

Ett sdtt att ndrma sig det hir sammansatta tillvigagdngssittet vad giller
synsitt och metodval i arbetet med jimstilldhet ir att betrakea situationer i
termer av dilemman. I artikeln ska vi beskriva hur vi arbetat med dilemman
i en interaktiv forskningsansats, detta som bas for ett gemensamt lirande och
som en grund fér en vidareutveckling av arbetet i organisationen." Vi menar
att ett gemensamt lirande 4r en viktig del av jimstilldhetsintegreringsarbetet
och ser samarbete mellan forskare och praktiker som en méjlighet att bidra till
okad kunskap om arbetet. Genom att studera motsittningar i arbetet i termer av
ideologiska dilemman har vi kunnat lyfta fram olika resonemang hos jimstilld-
hetsintegreringarna och koppla samman dessa med teorier kring jimstilldhet
och organisationsférindring. Inledningsvis kommer vi i artikeln att redogora
for begreppet ideologiska dilemman och f6r den jimstilldhetsforskning som
anvint sig av detta begrepp. Vi kommer sedan att utifrin nigra empiriska exem-
pel himtade frén tva olika kommunala verksamheter diskutera hur vi lyft fram
och diskuterat ndgra av de dilemman som jimstilldhetsintegrerarna upplevt i
sitt férandringsarbete, och hur vi anvint dessa dilemman som utgdngspunkt for
reflektion kring olika tinkbara strategier.

Dilemman i jamstélldhetsintegreringsarbetet, en begreppsgenomgang
Vi dr i vir undersokning av jimstilldhetsintegrerarnas resonemang inspirerade
av tidigare studier som problematiserar olikheter och motsittningar i jimstilld-
hetsarbete med hjilp av begreppet ideologiska dilemman.'? Vi menar i likhet
med dessa forskare att dilemman kan vara ett sitt for att underséka spanningar
och motsittningar som uppstér kring jimstilldhetsarbete i en organisation. Med
hjilp av Michael Billigs begrepp ideologiskt dilemma undersoker vi hur jim-
stilldhetsintegrerare skapar mening kring olika férindringsstrategier.'® Forskning
kring forindringsstrategier utgér en viktig del av ett storre forskningsfilt om
organisationsforindringar.'* Med jimstilldhetsintegrerarnas forindringsstrategier
syftar vi pd hur de menar att ett jimstilldhetsmal ska uppnas, vilket inkluderar
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en tolkning av hur jimstilldhet forstds i ett
givet ssmmanhang.” Ett fruktbart sdtt att
utforska forindringsstrategier ir att studera
dem som ideologiska dilemman. Begreppet

Ett 6vergripande dilemma

i relation till jamstalldhet kan

handla om fradgan om likhet

och skillnad ...

hirror frén diskursteori.'® En utgdngspunkt
dr att kunskap som ses som “sunt fornuft”
ir uppbyggd av minga motsigelsefulla de-
lar som minniskor anvinder for att forstd
sig sjilva och sin omvirld. Dilemman ir
ideologiska i och med att de ger strukeur
dt argumentationer i minniskors tanke
och tal genom att bibehilla, legitimera el-
ler utmana samhilleliga maktrelationer."”
Minniskor anvinder sig av olika former av
“tolkande repertoarer” for att skapa mening
i en specifik kontext och dessa repertoarer
ir ofta motstridiga.

Enligt Michael Billig medfor det libe-
rala, moderna samhillet en rad dilemman
sdsom demokrati versus auktoritet, jimlik-
het versus expertis och individualism versus
minniskan som social varelse. Dilemman
finns inte endast pd en mer Svergripande
ideologisk niv, i system baserade pé poli-
tiska och filosofiska idéer, utan ir viktiga
dven for det vardagliga livet och tinkan-
det genom levda virderingar och prakti-
ker. Vira vardagliga samtal med varandra
innehéller ofta delar med dilemmakarak-
tir, vilket Billig illustrerar med vanliga
ordsprik, dir motsigelser ofta utgor en
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utgdngspunke for ordsprikets sensmoral.
Ett ideologiskt dilemma kan ha bade en
individuell och en mer sambhiillelig, struk-
turell orsak. Ett exempel pa ett ideologiskt
dilemma i vardagen ir hur lirare upplever
en undervisningssituation dir de dels stri-
var efter att uppnd ett demokratiskt, mer
jimlikt samtalsklimat, men 4nd& utdvar
aukrtoritet och har makt 6ver vad som ir
ritt” form for kunskap och sitt att ut-
trycka sig. Ett vergripande dilemma i
relation till jimstilldhet kan handla om
fragan om likhet och skillnad, det vill siga
att alla minniskor oavsett kon ska ha lika
méojligheter till exempelvis en god utbild-
ning, samtidigt som det finns olikheter
i minniskors erfarenheter, férmagor och
behov som utbildningssituationen ocksé
maste ta hinsyn till.

I vardagliga situationer anvinds dilem-
man ofta pd sa siitt att ett visst sitt att forstd
en situation gir fore ett annat, vilket fir
konsekvenser i form av vilka handlingar
eller [osningar som premieras. Karaktiren
av ett dilemma gor det emellertid till en
typ av problem som ir omajligt att "losa”
i realiteten. Eftersom argumentation for
en position samtidigt innebir argumenta-
tion mot ett annat synsitt ses sjilva iden-
tifieringen av dilemmat som mer fruktbar
dn att forsoka l6sa det genom att ensidigt
argumentera for en specifik forstdelse. Vi
menar att dilemman i jimstilldhetsintegre-
ringsarbetet kan ses som olika former av
valsituationer, eller mélkonflikter, dir det
inte finns ndgot enkelt svar pa hur det ir
bist att handla.” Ett problem har vanligtvis
en losning, medan dilemman ofta inte dr
méjliga att 16sa, utan istillet maste hanteras
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i forindringsarbetet. Claes Nilholm har
lyft fram att det kan vara viktigt att géra
en atskillnad mellan vad deltagarna i en
studie sjilva tycker ir ett dilemma och de
dilemman som kan férstds frimst utifrin
ett analytiskt sammanhang.”

Ibland, men inte alltid, kan dessa di-
lemman sammanfalla, si att bide forskare
och praktiker upplever samma dilemma.
Michael Billigs studie av dilemman fo-
kuserar inte specifikt pd jimstilldhets-
arbete. Diremot finns det genus- och
organisationsforskare som anvint sig av
begreppet for att forst olika aspekter av
jimstilldhetsarbete. Julia Nentwich stiller
frigan om vad ideologiska dilemman fir
for betydelse i jaimstilldhetsprojekt.?’ Det
dilemma Julia Nentwich sirskilt lyfter fram
ir likhet kontra skillnadsdilemmat inom
feministisk teori. Likhet handlar om f6rsck
att minska sambhilleliga skillnader mellan
kvinnor och min genom att formulera po-
litiska insatser som syftar till lika villkor.
Ett skillnadsperspektiv innebiir istillet att
uppmirksamma skillnader i relation till
kén och formulera politiska insatser dir
man utgér frin olikhet. Nentwich stude-
rar hur olika forstdelser av lika mojlighe-
ter konstrueras i vardagliga samtal med
personer som har ett uppdrag arbeta med
jimstilldhet och hur dessa anvinder kom-
plexa och ofta motsigelsefulla sitt att forsta
jamstilldhetsfragan. I sin studie frigar hon
jimstilldhetsarbetare om deras dagliga ar-
bete, och vad de ser som aktuella problem
iarbetet med lika mojligheter. Hon frigar
dem ocksd om deras personliga visioner for
framtiden och hur de ser pd f6rindring,
vilka férindringar som krivs i ett féretag

eller en organisation, samt vilka steg som
krivs for att komma nirmare deras vision
av jimstilldhet. I jimstilldhetsarbetarnas
samtal finner Nentwich att de diskursiva
monstren avspeglar dilemman kring likhet
och skillnad i feministisk teori. Hon visar
att jimstilldhetsarbetarna argumenterar
for likhet nir de talar om framtidsvisio-
ner och for skillnad nir de talar om vad
genus ir idag eller utifrin dagens problem.
Detta menar Nentwich ir ett exempel pé
ett ideologiskt dilemma i vardagssamtalet
om jimstilldhet.”!

Yvonne Benschop, Lilian Halsema
och Petra Schreurs har ocksd anvint sig
av begreppet ideologiskt dilemma fér att
lyfta fram motsigelser kring ojimstilldhet
i organisationer.”? Benchop med flera stil-
ler i en empirisk studie frégan om hur vi
ska forst de forhéllningssitt som anstillda
inom banksektorn och polisen anvinder for
att hantera och forsta ojamstilldhet pa ar-
betsplatsen. Forekomsten av ojimstilldhet
beskrivs som ett ideologiskt dilemma d&
flera olika positioner forekommer paral-
lellt i intervjupersonernas samtal. Anstillda
inom de tvd sektorerna anvinder sig av vad
Benchop med flera betecknar som liberala
individinriktade perspektiv for att forklara
ojimstilldhet, liksom en kombination av
aktdrs- och strukturella forklaringar. Dess-
utom beskrivs medarbetarna hysa en post-
strukturalistisk forstdelse av ojamstilldhet
dir pluralism och skillnader lyfts fram for
att forklara ojimstilldhet.

En slutsats som artikelforfattarna drar
ar att tillimpningen av begreppet ideo-
logiskt dilemma kan ge en bittre forsta-
else f6r de komplexa sitt som minniskor
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hanterar ojimstilldhet pd i en organisation. Elisabeth Kelan ir ytterligare
en forskare som anvint sig av begreppet ideologiskt dilemma fér att studera
jimstilldhet i en organisation. Kelan utforskar hur anstillda forstir och be-
skriver konsdiskriminering p& sin arbetsplats samtidigt som de argumente-
rar for att samma arbetsplats dr konsneutral. Liksom Elisabeth Kelan, Julia
Nentwich och Yvonne Benchop med flera anvinder vi begreppet ideologiska
dilemman f6r att oka forstdelsen kring motsigelser och komplexitet i arbetet
for okad jimstilldhet. I var studie fokuserar vi pd dilemman som kommer till
uttryck i jaimstilldhetsintegrerarnas forindringsstrategier. Vért arbete tar sin
utgdngspunkt i ett antal svarlosliga frigestillningar som vi identifierar som
centrala utvecklingsproblem i jimstilldhetsintegreringsarbetet.?? Det handlar
ofta om frigor vilka berdr olika sitt att agera utifrdn en viss situation och dir
jimstilldhetsintegrerarna letade efter, och argumenterade f6r olika 16sningar,
detta genom att hinvisa till exempelvis egna erfarenheter, politiska direktiv,
lagar och ibland till forskning pd omridet. Vi kommer nu att gé vidare med
att beskriva hur vi anvint oss av en interaktiv ansats i vir studie av ideologiska
dilemman i jimstilldhetsintegreringsarbetet.

En interaktiv ansats véxer fram

Interaktiv forskning ir en vidareutveckling av omrédet aktionsforskning. I den
interaktiva forskningen ir skapandet av en gemensam lirandeprocess mellan
forskare och praktiker central.” Ansvaret for att utveckla eller férindra en orga-
nisation ses till skillnad mot inom traditionell aktionsforskning huvudsakligen
som praktikernas ansvar. Huvudsyftet med den interaktiva forskningen ir att
generera ny kunskap och att bidra till teoriutveckling. Kritisk reflektion och
analys anses emellertid d4ven kunna bidra till utvecklingen av det praktiska arbetet
och dé sirskilt genom att skapa forutsiteningar for langsiktiga utvecklingspro-
cesser. Den interaktiva forskningen, liksom aktionsforskningen, ir inte kopplad
till en sirskild teori eller metod utan representerar snarare ett perspektiv eller en
ansats i forskningen.?* Central dr en uppfattning om att praktiker ir intresserade
av, har formdga till och kan bidra i arbetet med att skapa en djupare forstéelse
kring det som studeras. Att skapa en 6msesidig relation baserad pa tilltro och
oppenhet anses som en viktig forutsittning for resultatet. Detta innebir dven
att oppet diskutera olika intressekonflikter och maktrelationer. Forskaren méste
kunna kritiskt granska det gemensamma materialet men samtidigt dven tillata
sig bli ifrdgasatt. I jimférelse med tidigare studier kring jimstilldhetsarbete
med utgdngspunkt i ideologiska dilemman har vi genom att arbeta med en
interaktiv ansats gett jimstilldhetsintegrerarna en mer central och aktiv roll
i forskningen, de har deltagit i forskningsprocessen frin problemformulering
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till analys av resultaten, vilket kommer
att beskrivas nedan.

Artikeln dr baserad pd tva fallstudier av
jimstilldhetsintegrering inom tv4 offent-
liga organisationer, en riddningstjinst och
en socialtjanst. Materialinsamlingen har
skett inom Héllbar jimstilldhetsprogram-
met, dir projekten ingick, som adminis-
trerades av SKL, Sveriges kommuner och
landsting under 2009- 2010. Sammantaget
intervjuade vi ett tjugotal anstillda. Grup-
pen av intervjuade bestod dels av personer
som var anstillda for att leda ett jimstilld-
hetsintegreringsprojekt, och dels av med-
arbetare som i sitt ordinarie arbete skulle
integrera ett jaimstilldhetsperspektiv. De
som intervjuades arbetade bland annat som
brandmiin, socialarbetare, administrativ
personal, chefer och personalansvariga. De
intervjuade pa brandférsvaret var anstillda
inom tva olika lokala riddningstjinster.
De intervjuade inom socialtjinsten var an-
stillda inom socialtjinstens individ- och
familjeenhet i en stadsdel. Intervjuerna
har genomférts som halvstrukturerade
intervjuer.”® Vi ville f en bild av vad in-
tervjupersonerna uppfattade som centralt
for jimstilldhetsintegreringsarbetet, vilka
mal jaimstilldhetsintegreringsarbetet hade,
vad de sdg som ojimstilldhetsproblemet i
sin organisation och hur de tinkte kring
forindring mot okad jimstilldhet, samt
hur de organiserat arbetet. Intervjuerna
pagick i cirka en timme. Alla intervjuer
spelades in och transkriberades, helt eller
delvis, och analyserades.

Vi har ocksd genomfort analys- och re-
flektionsseminarier dir vi presenterat resultat
frin vira intervjuer for bland annat dem som

viintervjuat. Ett delsyfte med seminarierna
har varit att diskutera om deltagarna kinner
igen sig, samt att dokumentera dessa dis-
kussioner och féra in dem i analysen. Anne
Ohman och Agneta Halvarsson har skrivit
om analysseminarier som sitt att organisera
gemensam kunskapsbildning och lirande
mellan forskare och deltagare.”” Analysse-
minarium ir utifrin denna utgingspunkt
en metod inom interaktiv forskning. Med
utgdngspunkt i de dilemman som stude-
rats har vi gett analysseminarierna en del-
vis annan innebord, di de dven kommit
att omfatta reflektioner kring det framtida
arbetet. Tillvigagdngssittet med de tva fall
som vi har arbetat med beskrivs vidare i tre
huvudsakliga faser: en problemorienterings-
fas, en undersokningsfas och en analys- och
reflektionsfas. Arbetet i de olika faserna har
varit éverlappande och processen iterativ,
vilket inneburit att arbetet i de tre faserna
har skett till viss del parallellt. Till exempel
kunde nya empiriska resultat framkomma
under analys- och reflektionsfasen, vilket i
sin tur paverkade hur problemorienteringen
kom att se ut. Vi kommer nu att beskriva
dessa tre faser.

Problemorienteringsfasen

Problemorienteringsfasen bestod i att vi till-
sammans med jimstilldhetsintegrerarna,
som utgjordes av framforallt projektledare
och de som ingick i projektgruppen men
4dven andra anstillda som skulle arbeta med
jimstilldhetsintegreringen, formulerade
och identifierade problem i jimstilldhets-
integreringsarbetet i den aktuella organi-
sationen. Det gemensamma ldrandet, frin
problemdefinitioner och fram till analys av
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dessa problem ir som tidigare nimnts en viktig aspekt vid en interaktiv ansats i
forskningen.”® Det 4r centralt att finna en for forskaren och praktikern gemen-
sam friga att utforma lirandet kring i forskningsprojektet. Den gemensamma
frigan vigleder sedan det fortsatta forskningsarbetet och ska idealt kunna bidra
till en akademisk kunskaps- och teoriutveckling och dessutom vara till hjilp
for utvecklingen av det praktiska arbetet, i det hir fallet med jimstilldhetsin-
tegrering av offentlig verksamhet. I problemorienteringsfasen ville vi identifiera
ett problem som projektet brottades med i respektive fallstudie. Vi genomférde
ddrfor inledande intervjuer da vi sokte finna de problem som framstod som sir-
skilt centrala ur intervjupersonernas synvinkel och utifrin var egen forstdelse av
jimstilldhetsarbete. Dessa problem, och det sitt som de framstilldes, innehéll
olika ideologiska dilemman. I riddningstjinsten utgjordes ett dilemma av en
vanligt forekommande problemstillning inom organisationsforskningen om
huruvida férindring dstadkoms genom organisationens medarbetare (aktorer)
eller genom att skapa nya organisatoriska forutsiteningar (strukturer). Och mer
specifikt handlade f6rindringsstrategin om hur det var méjligt att skapa delak-
tighet och forutsittningar for ett lirande om jimstilldhet pa flera nivder i en
verksamhet. Hur skulle riddningstjinstens jimstilldhetsprojekt kunna gi frin
ett individuellt lirande om jimstilldhet till férindrade rutiner i organisationen,
nir det samtidigt enligt de intervjuade férekom motstdnd? Genom intervjuerna
framkom att jimstilldhet likstilldes med att 6ka representationen av kvinnor
inom brandmannayrket. I Riddningstjinsten uttrycktes ett dilemma kring lik-
het och skillnad i relation till frigan att 6ka andelen kvinnor i organisationen.
Intervjupersoner talade om vikten kring insatser som skulle skapa lika villkor f6r
kvinnor och min att rekryteras som brandmin. Samtidigt fanns ett skillnads-
perspektiv som utgick frin férestillningar om att min och kvinnor hade olika
biologiska forutsittningar att klara av arbetet som brandman.

I Socialtjinsten utgjordes dilemmat p ett liknande sitt som i riddningstjinsten
av en motsittning mellan ett individuellt och strukturellt perspektiv, men hir i
nirbyrakraternas vardagliga arbete med sina klienter.? Mer precist kom problem-
stillningen att handla om hur socialarbetarna skulle tolka, viga samman och
prioritera olika perspektiv i jimstilldhetsintegreringsarbetet. Hir undersoktes hur
medarbetarna resonerade nir de fattade beslut som kunde ha relevans ur en jim-
stilldhetssynpunkt och for att f6rstd vilka konsekvenser olika perspektiv kunde fa.
Hur péverkade socialtjinstmedarbetarnas egna jimstilldhetsuppfattningar deras
beslut, och kunde klientens intressen och jimstilldhetsmalen forenas? Resultatet
frin de inledande intervjuerna diskuterades sedan med respektive projektledare
och vi bestimde gemensamt den problemstillning som skulle fokuseras i inter-
vjuerna med jimstilldhetsintegrerarna under undersékningsfasen. Tillsammans
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med projektledaren och ibland ndgon ytter-
ligare person bestimde vi vilka som skulle
intervjuas samt vilka frigeteman som skulle
vigleda intervjuerna.

Undersékningsfasen

I undersékningsfasen fordjupades forsta-
elsen av den gemensamma problemstill-
ningen och de dilemman som framtritt.
Dilemmat i riddningstjinstens jimstilld-
hetsarbete handlade om hur man i orga-
nisationen skulle kunna réra sig frén ett
individuellt lirande kring genus- och jim-
stilldhetsfrigor till att inféra gemensamma
rutiner och riktlinjer for utvecklingen av
verksamheten. I praktiken kom dilemmat
att handla om huruvida riddningstjinsten
borde fortsitta med utbildningar i jimstilld-
het och diskrimineringsperspektiv for de
anstillda. Utbildning sigs ur detta perspek-
tiv som nodvindig for att 6ka medvetenhe-
ten hos de enskilda anstillda, for att sedan
kunna leda till ett individuellt lirande och
forindrat beteende. Ett annat perspektiv var
att istillet arbeta mer med att forindra de
strukturella férutsittningarna for jimstilld-
hetsarbetet i organisationen. Alternativet
var d& att riddningstjinsten skulle arbeta
med positiv sirbehandling vid rekrytering
av brandmiin, vilket innebir att en tjinst far
tillsidttas av en person av underrepresenterat
kon med tillrickliga kvalifikationer. En del
av problembilden bestod i att ta hinsyn till
hur riddningstjinstens jaimstilldhetsprojekt
berorde frigan om hur jaimstilldhetsarbetet
isig kan aktivera olika former for motstind.
Tidigare forskning visar att riddningstjins-
ten som organisation generellt haft svirighe-
ter att genomfora organisationsforindringar,

detta pé grund av starka hierarkier och att
det saknas delaktighet, kommunikation och
tillit mellan olika nivéer i organisationen.*
I riddningstjinsten blev en viktig frégan
hur man skulle kunna hantera problemet
med motstind bland vissa medarbetare och
chefer, det vill siga hur man skulle kunna
skapa en vilja a7z arbeta med frdgorna och en
gemensam hédllning hos ledning och medar-
betare. Genom att synliggora och undersoka
underliggande antaganden om motstind,
framkom i intervjuerna att motstindet dels
kunde forstds som mins motstind mot
kvinnors och andra gruppers 6kade repre-
sentation inom organisationen, dels som
motstdnd mot forindrande krav pd arbetet
och mot hierarkiska ledningsstrukturer.

I Socialtjinsten kom problemet i jim-
stilldhetsintegreringsarbetet att kretsa
kring hur innehéllet i arbetet skulle ut-
formas, samt vilken inriktning det skulle fa.
Denna problematik tog sin utgingspunkt
i medarbetarnas mote med klienterna och
det 6vergripande verksamhetsuppdragets
betydelse. Ett mal for projektet var att ta
fram rikdlinjer f6r hur ett jimstilldhets-
perspektiv skulle beaktas i arbetet. En cen-
tral fréga var hir pd vilket sitt klientens
bista ska ses i férhallande till jimstilldhet
mellan konen. Invivt i denna friga fanns
skillnads- likhetsdilemmat, som kan yttra
sig till exempel i hur insatser f6r kvinnor
respektive min ska utformas, och om de
ska anpassas efter en syn pd kénen som
olika eller lika. En friga som socialtjinsten
diskuterade var om befintliga kénsmonster
cementerades i de fall d& olika stora resurser
spenderades pd kvinnor respektive min.
Utgjorde skillnader i insatser ett tecken
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pa ojimstilldhet eller en anpassning efter
skilda villkor, och vad innebar det utifran
ett jimstilldhetsperspektiv?

Utifrén intervjusvaren identifierade vi
tre huvudsakliga synsitt pd jamstilldhets-
arbetets inriktning och prioriteringar i So-

Det tredje perspektivet dr det

idealistiska perspektivet, som

bvgger pa en mer platonisk syn

pa férvaltningen.

cialtjinsten, som sedan diskuterades pé ett
analysseminarium. Dessa synsitt kopplades
samman med tre forvaltningsideal vilka ut-
gér fran olika forestillningar om samhil-
let, offentligt anstillda och forvaltningens
uppgifter.’! Det forsta synsittet, som kallas
for det realistiska perspektivet, bygger pa en
syn pa samhillet som innebir att det inte
finns ett gemensamt samhillsintresse utan
istillet en mingd olika sirintressen hos
olika individer och grupper. Enligt detta
perspektiv finns inget entydigt ”det allmin-
nas intresse” som kan vara vigledande vid
myndighetsutévning. Offentlig anstillda
fungerar istillet i bista fall som en funktion
dir olika intressen vigs samman eller som
en medlare mellan olika intressen. Med ett
realistperspektiv prioriteras klientens bista
vilket till exempel kan innebira att ojim-
stillda eller till och med diskriminerande f6-
reteelser kan accepteras om det anses gagna
klientens intressen.

Det andra perspektivet, som var fram-
tridande i intervjumaterialet var regelfoljar-
perspektivet, som bygger pd en mer rationell
syn pé forvaltningen. Offentligt anstillda
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ses som neutrala experter som forverkligar
politiska mél genom de regelverk som finns.
Malen ir givna och beslutfattandet ir en
huvudsakligen teknisk-rationell process som
handlar om att fatta korrekta beslut. Det ses
inte som medarbetarens uppgift att std for
utopiska visioner. Arbetet handlar om att p&
ett sd neutralt siitt som majligt gora en "kor-
rekt” regeltolkning utifrin den givna situa-
tionen. Likabehandling och en transparent
beslutsprocess ses som viktiga. Regelf6ljar-
perspektivet innebir att socialtjinstmedar-
betarna alltid ska f6lja de regler och direktiv
som finns pé jimstilldhetsomrédet.

Det tredje perspektivet dr det idealis-
tiska perspektivet, som bygger pd en mer
platonisk syn pa forvaltningen, det vill siga
tanken om att det existerar vissa obero-
ende grundliggande virden, ritt och fel.
Regelverk ses enligt perspektivert alltid
som ofullstindiga och beslut maste istil-
let vigledas av grundliggande etiska och
demokratiska virden. Act diskutera grund-
liggande virderingar och ideal dr en viktig
del av verksamheten enligt detta perspeketiv.
Utifrén idealistperspektivet dr jimstilldhet
ett overordnat samhilligt ideal som maste
vigleda de beslut som socialtjinstmedar-
betarna fattar. De olika perspektiven utgor
generaliseringar och férenklingar, de kan
ses som exempel pd ideologiska dilemman
da de 4r motstridiga och ofta férekommer
parallellt, samt att de bide legitimerar och
utmanar samhilleliga maktrelationer. Inget
av synsitten visade sig entydigt hos nd-
gon av intervjupersonerna. Snarare var det
vanligt med en kombination av argument,
dir tonvikten ibland lig mer pa ett visst
perspektiv dn ett annat eller dir intervju-
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personen brottades med problematiken att viga samman eller prioritera mellan
olika perspektiv i méjliga férindringsstrategier.

Utifrén respektive fallstudie kunde vi se att férindringsstrategierna i bida
organisationerna handlade om att gd frin ett individuellt lirande kring genus- och
jimstilldhetsfragor till att hitta gemensamma rutiner och riktlinjer for utveck-
lingen av verksamheten. I riddningstjinsten blev frigan hur man skulle kunna
overvinna motstdndet bland vissa medarbetare och chefer, for att skapa en vilja 2z
arbeta med frigorna, och dirtill att skapa en gemensam hallning hos ledning och
medarbetare. I socialtjinsten var fokus pd att hitta gemensamma utgingspunkter
for vilken inriktning arbetet skulle f&, det vill siga hur man skulle arbeta med
frégorna. I bigge fall fanns ett dilemma om likhet och skillnad i hur de skulle
utforma insatser for min och kvinnor f6r att 16sa ojimstilldhet. Intervjusvaren
frin undersokningsfasen bearbetades och utgjorde en grund fér det fortsatta
arbetet med analys och reflektion.

Analys- och reflektionsfasen
Analys- och reflektionsfasen genomfordes i flera delmoment. I ett forsta skede,
direke efter att undersskningsfasen avslutats, diskuterades materialet med inter-
vjupersonerna frin den enskilda fallstudien. I ett nista steg genomfordes ett storre
analys- och reflektionsseminarium da deltagare (jimstilldhetsintegrerare) dven
frin andra jaimstilldhetsintegreringsprojekt bjods in. DA fick vi méjligheten att
fordjupa forstaelsen av analysen och diskutera hur olika dilemman kunde hanteras
med hjilp av deltagare som inte varit direkt involverad i projektet i friga men som
vi antog kunde kinna igen sig i det mer allmingiltiga problem som dilemmat tog
sig utgdngspunke i. Var forsta bearbetning av empirin frn intervjuerna i respektive
fallstudie ssmmanfattades i ett skriftligt underlag som skickades ut i férvig som en
forberedelse for analys- och reflektionsseminariet. I underlaget fanns exempel frin
intervjuerna samt en illustration av det dilemma som vi ville peka ut som centralt
i den aktuella organisationens arbete med jimstilldhetsintegrering. Underlaget
innefattade ocks3 ett antal frigor som vi uppmanade seminariedeltagarna att re-
flektera dver infor seminariet. Istillet for att forsoka ge ett svar pa de dilemman
som framtritt som centrala i riddningstjinsten och socialtjinsten genom att till
exempel argumentera for en position, vilket vi inte tyckte att vi kunde, valde vi
att forsoka lyfta fram och fortydliga dem med férhoppningen att gemensamt 6ka
forstdelsen kring dem. Under seminariet dterkopplade vi till materialet och de som
deltog gav alternativa tolkningar och framstillningar. Syftet med seminariet var att
skapa majlighet till gemensam analys och lirande samt kritisk reflektion.*
Analysseminariet var ett sitt att validera materialet och de initiala analyserna.?
Vi ville genom underlaget och seminariet underséka om deltagarna kinde igen
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sig i de scenarier och teorier som presenterats, och om de kunde ge ytterligare
forslag till tolkningar. Forutom att fordjupa analysen och forstdelsen av de resultat
som framkommit och de dilemman vi presenterade ville vi att de skulle diskutera
olika mojliga strategier och resonera kring vilka konsekvenser dessa skulle kunna
tinkas fa, men utan att fastna i ett I16sningsinriktat resonerande om ritt och fel.
Sjilva formen for denna del av seminariet har inspirerats av det Nentwich kallar
for "Leka runt” [Playing around].** Nentwich menar att en méjlig tillimpning
av begreppet ideologiska dilemman ir férutom kritisk reflektion att utforma
framtida f6rindringsstrategier:

P4 det hir viset innebir att skapa nya strategier {6r forindring att prova och
leka med ménga méjliga tolkningar och perspektiv, istillet for att foresprika
ett perspektiv framfér ett annat och tvinga fram ett beslut. Leka runt [Play-
ing around] betyder att systematiskt analysera de tolkningar som gors, vilka
diskurser som avspeglas, vilka antaganden som gors och vilka identiteter som
konstrueras for att undersoka de eventuella konsekvenserna av var och en. Att
kinna till konsekvenserna i en viss kontext skulle kunna ge en grund for strate-

giska beslut i férindringsprocessen for 6kad jimstilldhet.?

[ vart arbete i analys- och reflektionsfasen tog vi fasta pa att priva olika tolkningar
och perspektiv . I de frigestillningar som vi skickat ut hade vi stillt frigor som
skulle kunna leda till diskussioner om hur dilemmat skulle kunna hanteras snarare
in losas. Aven formen for analysseminariet var uppbyggd for att skapa reflektion.
Vid analysseminariet, som vanligtvis varade ungefir tva till tre timmar, delade vi
upp deltagarna i olika grupper. Inledningsvis gjordes en beskrivning av jimstilld-
hetsintegreringsarbetet av en projektrepresentant samt av de problem som uppstatt i
arbetet. Direfter redogjorde en av oss forskare for vad som framkommit i intervjuer
och dokumentsstudier och de teoretiska utgdngspunkterna presenterades. Deltagarna
tick sedan med hjilp av en samtalsledare som de sjilva utsdg i uppgift att diskutera
underlagets frigestillningar, och skriva ned resultaten av gruppdiskussionerna, som
senare diskuterades i hela gruppen tillsammans med forskarna. D4 dilemmana
diskuterades med socialgjinsten framkom att inget av perspektiven som beskrivits
ovan kunde ses som ”det ritta.” De karakeiristiska dragen f6r dilemmat, realist-,
regelf6ljar- och idealistperspektivet-, motsvarade heller inte en specifik roll pé ar-
betsplatsen. En eldsjil” i jimstilldhetsarbetet behéver till exempel inte utgd ifrin
det idealistiska perspektivet. Diskussionen uppehsll sig vid att samtliga perspektiv
innehéller viktiga principer, men ocksa att samtliga kan leda till negativa konse-
kvenser om de tillimpas alltfor ensidigt. Till exempel riskerar realistperspektivet
att befista befintliga ojimstillda férhéllanden. Regelfoljarperspektivet riskerar att
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bli allefor fyrkantig i sitt tinkande och ny-
tinkande i jimstilldhetsarbetet kan dirmed
forsvaras. Idealistperspektivet kan framstd
som naivt och méta motstand, individer blir

Jamstalldhetsintegrering

&r bade en praktik och ett

begrepp som innehaller

motsdgelser.

underordnade idealen, bedomningar kan bli
godtyckliga och det kan bli svért att hitta
konkreta losningar pa akuta problem. Dis-
kussionerna kring det framtida arbetet kom
att handla om olika méjliga tillvigagingssitt
for att hantera olika perspektiv bade for att
lyfta fram outtalade antaganden hos med-
arbetarna och i arbetet med klienterna.
Aven utifrin intervjusvaren och diskus-
sionerna i riddningstjansten framtrider
en slutsats att inget av de tvd perspektiv
som stilldes emot varandra skulle fungera
enskilt. Utbildning av enskilda individer
och att férindra organisatoriska férutsitt-
ningar exempelvis genom positiv sirbe-
handling och dirmed “tvinga fram” en
forindring bor enligt intervjupersonerna
kombineras. Intervjupersonerna argumen-
terade for bdde individuella och strukturella
forindringsstrategier. Bdda perspektiven
kunde dven enligt intervjupersonerna leda
till negativa konsekvenser. Utbildning ger
enligt de intervjuade sillan férindringar
i sig sjilv och positiv sirbehandling kan
riskera att 6ka motstdndet frin vissa grup-
per inom riddningstjinsten om dessa inte
forstod varfor en jimnare representation
ir viktig. Samtidigt ansig deltagarna pa

analysseminariet att en 6kad andel under-
representerade grupper inom brandman-
nakdren kunde leda till en férindrad bild
av brandmannayrket, som sedan i sin tur
kunde 6ka andelen kvinnor som sokte sig
till yrket.

En tid efter analysseminariet skickade
viut en sammanfattning av de resultat som
framkommit i intervjuer, pd analyssemi-
nariet och genom vira egna tolkningar av
dessa resultat. Vi frigade deltagarna om de
vill kommentera innehdllet, om de ansdg
att ndgonting behovde liggas till eller om
nigonting betraktades som felaktigt tolkat.
De som svarade skrev att de kiinde igen
sig i beskrivningarna och vi fick ocksd in
forslag pd rittelser av vad de upplevde som

fakeafel.

Diskussion

Jimstilldhetsintegrering 4r bade en
praktik och ett begrepp som innehéller
motsigelser. Motsigelser som kan vara
problematiska om de ignoreras men frukt-
bara om de anvinds som utgdngspunkt for
diskussioner om hur framtida férindrings-
strategier kan formas. I arbetet med att
dstadkomma forindringar som genere-
rar jaimstilldhet dr det centralt att skapa
arenor for lirande och reflektion kring
komplexa och ibland motsigelsefulla ut-
gdngspunkter och synsitt. System for l4-
rande och reflektion saknas ofta i flertalet
organisationer liksom 4ven i utvirderingar
av resultatet. Vir initiala utgdngspunkt
och vir slutsats 4r att utforskandet av olika
dilemman kan vara ett sitt att skapa for-
utsiteningar for reflektion och lirande.
Den interaktiva ansatsen hjilpte oss i vart

Tidskrift for genusvetenskap nr 2-3 2011 93



| TEMA/DET MOTSAGELSEFULLA ARBETET MED JAMSTALLDHETSINTEGRERING

arbete att mojliggéra en diskussion kring olika strategier for att 16sa problem med
ojimstilldhet. Vi har ocks tillsammans med deltagarna pa analysseminariet
kunnat reflektera kring vilka konsekvenser olika forstdelser och forhéllnings-
sitt kan f3 i jimstilldhetsarbetet och att motsittningar mellan dessa olika
forhallningssitt ofta dr omojliga att helt 16sa i ett férindringsarbete.

Poingen med dilemman ir att lyfta fram komplexiteten i hur olika dilemman
hanteras snarare in att ge forslag pa hur de ska upplosas. Att utgd frin dilemman
innebir att det kan ske en 8ppning till dialog dven mellan praktik och forskning
eftersom ett dilemma inte erbjuder nigra entydiga sitt att ta stillning. Den in-
teraktiva metoden dir dilemman lyfts fram kan bli en grund for ett gemensamt
lirande mellan forskare och praktiker. Samtidigt vicker arbetet med dilemman
fragor om forskarens roll och risken att betraktas som virderelativistisk.*® En av
fordelarna med ansatsen dr méjligheten att belysa olika underliggande antaganden
i ett dilemma for att ocksa forstd konsekvenserna av olika férindringsstrategier
i relation till makt- och handlingsutrymme. Att utgd frén dilemman innebir
inte att alla motsittningar ses som lika bra utan det 4r viktigt att studera vilka
roster som far tolkningsforetride och fran vilka perspektiv samtalet fors. Vilka dr
det som argumenterar emot och f6r och hur ser maktrelationen ut mellan olika
grupperingar? En sddan diskussion av maktaspekterna i det praktiska arbetet
med jimstilldhetsintegrering mojliggors genom att ta utgdngspunke i ideologiska
dilemman, och genom att arbeta interaktivt med en gemensam lirandeprocess
mellan forskare och praktiker.

Den interaktiva ansatsen tydliggor ocksé vikten av att utforska forskarens roll,
och d& sirskilt hur hon/han medverkar till meningsskapande i jimstilldhetsinte-
greringsarbetet. Ocksd detta tydliggér maktaspekter, bade i relation till forskning
och till arbetet med jimstilldhetsintegrering. En ytterligare friga kring detta ir
vilket handlingsutrymme jimstilldhetsintegrerarna har att “vilja” strategier. Hur
ser handlingsutrymmet f6r forindring av ojimstilldhet ut i en organisation? Det
interaktiva arbetet med att lyfta och analysera dilemman fir mindre chanser att
paverka férindringsarbetet om det inte finns forutsittningar i organisationen,
uttryckta i en vilja att diskutera maktrelationer och i en éppenhet for problem
och svarigheter, samt i form av tillit, tid, resurser och stéd frén ledningen. Om
dessa forutsittningar finns pa plats kan det skapas en grund for att definiera
och analysera de problem man arbetar med, identifiera maktrelationer, att prova
l6sningar i praktiken, se vart det leder samt att bryta vanor. Ett arbete dir olika
dilemman medvetet synliggérs blir en utgdngspunkt i jimstilldhetsintegrerings-
arbetet och erbjuder nya méjligheter till forindring.
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