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JANN SCHEUER

Pa catwalken med en matris 3x3
Kon, sprak och symboliskt kapital 1
anstallningsintervjuer

I anstallningsintervjuer far ofta den som talar mycket jobbet, vilket

vanligtuis gynnar mdn. Men det finns ocksd variationer inom konen. Kvinnor

som talar mycket far jobbet och mdn som talar lite far inte jobbet. Jann Scheuer analyse-

rar tvd anstiliningsintervjuer med kvinnliga sokanden och visar ait spraklig.

praxis varierar inom samma kon.

Mycket tinkande kring kén tar sin utgangs-
punkt i en stereotyp dikotomisk kénsuppfatt-
ning. Man férsoker visa att kvinnor ar pa ett
sitt och man pad ett annat. Kénet uppfattas
som en kategori som har tva varden: man eller
kvinna, och till dessa varden knyts tva funda-
mentalt olika sitt att vara, tinka och handla,
eller vilka satt diskussionerna nu férsoker for-
halla sig till.

Den biologiska dikotomin &verférs direkt
till en social och psykologisk dikotomi, och det
ar till skada for forstdelsen av kén som social
och psykologisk konstruktion. Resultatet blir
en naiv och forenklad foérstaelse som ofta med-
verkar till att halla kvar stelheten i den férhérs-
kande kénsuppfattningen i stillet for att upp-
losa den.

Forskningen om sprak och kén har inte hel-
ler gatt fri fran en sadan uppdelning. Det finns
forskare som genom studier av sprakligt bete-
ende har forsokt visa att kvinnor ar solidariska
och stravar mot jambordiga relationer, medan
man ar konkurrerande och hierarkiska, att
kvinnor ar kansloorienterade, medan man ar
informationsorienterande o.s.v. (Cameron 1992,
Coates 1986, Coates & Cameron 1989, Tannen
1990).

I denna artikel vill jag pladera f6r en nyanse-
ring av det dikotomiska tdnkandet kring kén.
Artikelns teoretiska utgangspunkt ar en foku-

sering pa kon som social konstruktion som det
kommer till uttryck i spraklig interaktion.
Avsikten ar att visa att socialisation inom ett
och samma biologiska kén kan resultera i radi-
kalt olika kénsrelaterade sprakliga beteenden.

Studieobjektet ar anstallningsintervjuer;jag
anvander mig av och framlagger resultat fran
en undersékning av anstdllningsintervjuer i
fyra stora danska féretag (Scheuer 1996a,
1998). Undersékningen utférdes under perio-
den 1993-96.

Anstdllningsintervjuer som diskursiv
praxis

Anstallningsintervjuer ar en modern praxis,
inte noédvandigtvis i betydelsen ny, men snara-
re som nagot synnerligen ofta forekommande
i var nutid. Vid manga anstillningar, och inte
minst nar det ar tal om medarbetare med lang-
re utbildning, dr anstillningsintervjun snarare
regel an undantag.

Anstillningsintervjuer kan uppfattas som
en diskursiv praxis, sa som den engelske lingvis-
ten Norman Fairclough anvinder begreppet
(Fairclough 1989, 1992, Lehrmann Madsen
1994). Med diskursiv praxis menas att det pro-
duceras och konsumeras betydelse och text.
Typiska exempel pa diskursiv praxis ar kom-
munikationer innanfér institutionaliserade
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ramar, tex. produktion och reception av en
tidningsartikel, en likarkonsultation eller — en
anstallningsintervju.

Foretagens avsikt i undersdkningens anstall-
ningsintervjuer ar att utreda den arbetssékan-
des kvalifikationer, ett i detta sammanhang vitt
begrepp. Den s6kande ska varderas i sin totali-
tet; man underséker och letar efter hela méin-
niskan. Det galler kort sagt for foretagen inte
bara att komma underfund med vad den
sokande ar utbildad iill, utan ocksd att mera
omfattande komma underfund med vem den
sokande ar. Ett av anstillningsintervjuernas
existensberittiganden ar att sadant bast for-
nims och upplevs i en faktisk interaktion.

Den sokandes liv utanfér arbetet blir ett
intresseomrade: fritidssysselsittningar, famil-
jelivet, den personliga livsorienteringen. For-
utom det rent yrkesmissiga kommer den
sokandes livsvdrld, den privata och vardagliga
upplevelsesfiaren, att spela en viktig roll
(Gregersen & Kgppe 1994:227f.). Det ar
mycket ofta dess innehall det talas om, och
fran den utkikspunkten som sakerna beskadas.
Darfor blir anstallningsintervjuer dmnesmas-
sigt en blandad historia. Det kan talas om de
flesta forhallanden i sokandens liv; det mesta
kan goras relevant i en anstallningsintervju.

Anstallningsintervjuerna har inte bara funk-
tionen att fa parterna att tala med varandra
om arbetet och kvalifikationerna, harda som
mjuka. De dr ocksa en omedelbar undersok-
ning, ett enkelt och praktiskt test av kemin mel-
lan den sokande och foretagen. Det prévas
om parterna passar ihop, om foretaget helt
enkelt gillar s6kanden — och omvant.

Darfor blir anstallningsintervjuerna ocksa
vad galler genrer eller diskursiva praxisar en
blandad historia. De kan bade forstds som en
praxis och som ett flertal skiftande och inter-
agerande diskursiva praxisar. Nar det talas om
yrkesrelaterade omraden anvinds ofta praxisar
av relativt formell karaktar. S6kandena redogor
t.ex. ofta for sina karridrer genom att géra lang-
re presentationer, och det dr en ratt formell dis-
kursiv praxis, som hor tll den professionella
varlden. En relativt formell praxis ar ocksa
anstillningskommitténs (hadanefter AK) ut-
fragning av den sokande. Men det anvands

ocksa praxisar av mer informell karaktar. Part-
erna skojar t.ex. nastan alltid med varandra un-
der samtalen, och de anviander ofta informella
praxisar fran sina livsvirldar for att forsoka
mjuka upp situationen lite och skapa god kemi.

Inom de ramar som de diskursiva praxisar-
na satter ska sdbkandena och AK forsoka att
realisera sina mal. Sokandena ar foremal for
en subjektiv bedéomning och maste darfor
hela tiden anstringa sig for att gora ett gott
intryck. Anstallningsintervjuerna blir bl.a. av
den orsaken en asymmetrisk praxis, parterna
har olika mal for 6gonen. Sékandena vill gora
ett gott intryck, bade vad géller det professio-
nella och det allmant manskliga. Foretagen
diremot vill girna férsakra sig om att det goda
intrycket ocksa ar ett kvalificerat intryck. Och
det ar nagot helt annat.

Framgdngskriterier

Det ar svart, om inte ratt och slatt omajligt, att
finna en formel for vad som skapar ett gott
intryck. Det finns knappast nagot tillviga-
gangssitt, nagot pa forhand fastlagt beteende
som kommer att gora ett gott intryck pa alla
foretag. Men resultatet fran undersokningen
ar att det goda intrycket hanger samman med
nagot sa enkelt som miangden tal. Tabell 1
visar hur anstallningsintervjuer dar anstallning
blev resultatet, skiljer sig fran anstallningsin-
tervjuer ddr anstdllning inte dgde rum. '

Siffrorna i den forsta raden anger hur
manga ord de arbetssokande i genomsnitt ytt-
rade under anstillningsintervjuerna. Siffrorna
i den andra raden anger hur stor procentandel
av talet som kom fran de sékande. Det ar en
signifikant skillnad pa anstillningsintervjuer
som resulterade i en anstdllning och de som
inte gjorde det.” De sdkande som fick jobb tala-
de mest. De yttrade fler ord, och det berodde
inte pa att det 6verhuvudtaget talades mer
under deras intervjuer. De hade namligen
generellt stérre andel av talet, en hégre pro-
centdel av orden kom fran dem.

Det finns andra resultat i undersékningen
som pekar i samma riktning. Sékande som
fick jobb hade i genomsnitt langre repliker.
De holl langre inlagg, gav fylligare svar, mer



omfangsrika redogorelser eller vad det nu
kunde réra sig om. De talade mer och langre
at gangen.

Man kan dirav inte dra slutsatsen att det
giller for de so6kande att styra anstillningsin-
tervjun in i diskursiva praxisar dar de talar sa
mycket som moijligt. Det fanns ndmligen ocksa
sokande som forstorde sina chanser genom
att tala alltfér mycket. Ett av problemen i det
sammanhanget kan vara att féretaget inte far
tillfalle att stilla sina fragor p.g.a. att den
sokande i for hog grad insisterar pa en mono-
logisk diskursiv praxis och anvander all taltid.
Hindrar man rekryteraren att fi ordet kan
man framsta som dominerande, pastridig och
utan kansla for situationen.

Man kan diaremot dra slutsatsen att anstall-
ningsintervjuer ar en balansakt. Det giller att
tala tillrackligt. S6kandenas mojligheter att
gora ett gott intryck gar via en viss méangd tal,
och ett av problemen for de sé6kande som inte
fick/jobb var att de talade for lite. De diskursi-
va praxisarna som gillde i deras anstillnings-
intervjuer gav dem inte tillfalle att tala tillrack-
ligt mycket.

Talmdngd och kon

I inledningen kritiserar jag en del av forsk-
ningen om sprak och kon for att halla fast vid
en forenklande dikotomisk kénsuppfattning.
Men den dikotomiska kénsuppfattningen ar
faktiskt inte utan relevans for undersékning-
en. I det dikotomiska perspektivet maste det
vara en sjalvklar férvantan att anstillningsin-
tervjuernas framgangskriterier ger man battre
chanser an kvinnor. Orsaken ar att de diskursi-
va praxisar som later de s6kande tala ordrikt
och lange at gangen, ir praxisar som forst och
framst utoévas av man. De forsoker med ett

Tabell 1: Sokandenas talmangd

Antal ord fran sokanden
Sokandens andel av talet
Signifikans < 0,5 %
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konkurrerande sprakligt handlingsmonster
placera sig 6verst i kommunikationens hierar-
ki, genom att tala mycket och ocksa tex.
genom att avbryta mer an kvinnor goér (jfr
forskningsoversikt i Tannen 1994:55f.). Man
har helt enkelt lattare att komma till tals i den
offentliga sfaren, och i den ager anstéillnings-
intervjuerna rum, oavsett om de handlar om
harda eller mjuka kvalifikationer. Darfér kan
man forvinta sig att man talar mest, att deras
handlingssitt ar ett framgangsrikt handlings-
satt, att anstallningsintervjun med andra ord
ar ett urvalsverktyg som viljer mén.

En sidan forvantan kommer inte heller pa
skam, och det kan tyckas som en skdnk till
namnda forskning. Det forhaller sig i stora
drag sa att skillnaden mellan anstillningsin-
tervjuer med s6kande som far jobb och inte
far jobb aterfinns som en skillnad mellan
anstallningsintervjuer med man och kvinnor.
Det som karaktiriserar anstallningsintervjuer
med sokande som inte far jobb, karaktariserar
ocksa anstillningsintervjuer med Kkvinnor:
den sokande talar relativt lite, fOretagsrepre-
sentanterna relativt mycket.

Det dr i detta sammanhang viktigt att note-
ra att den arbetssékande och foretagsrepre-
sentanterna dr medskapare i varandras bete-
ende. Sokanden kan bara tala mycket om
intervjuarna tillater det, det vill siga om de
inte sjalva talar mycket. S6kanden kan bara ha
langa repliker om intervjuarna later bli att
avbryta. Det ar upp till bada parter att férdela
talet mellan sig.

Av den anledningen ar det intressant att
undersoka i vilken utstrackning foretagen sjal-
va skapar anstillningsintervjuernas utfall. Det
ar ju mojligt att de sokande som inte far tala
tillrackligt hamnar i den situationen for att
foretaget ger dem daliga forutsittningar att

Anstallning Icke anstillning
5 435 3078
44 % 32 %
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Tabell 2: Anstdliningsintervju med sokande som talar mycket och lite

Katja Jeanett
Antal ord fran sokanden 5 821 2965
Sokandens andel av talet 51 % 30 %

komma dll tals. Och i undersékningen finns
det faktiskt indikationer pa att foretaget i hog
grad ar medskapande i anstillningsintervju-
ernas utfall. Det stalls t.ex. fler fragor ll kvin-
nor an till man, och kvinnor far fragor av en
enklare karaktir (Scheuer 1998). De styrs alltsa
av foretagen in i diskursiva praxisar dér de intar
en relativt passiv och underordnad position,
namligen positionen som intervjuoffer. Utifran
den positionen ar det svart att profilera sig.

Undersékningen levererar pa det hela taget
ammunition till asikten att anstallningsinter-
vjuer ar en urvalspraxis som brett och onyanse-
rat favoriserar man; det rader det inget tvivel
om (Scheuer 1996b, 1997, 1998).

Men det hér ocksa till bilden att det finns
stora variationer inom varje biologiskt kon; alla
man uppfor sig inte lika, och det gor inte kvin-
norna heller. Dérfér finns det anledning att
bedriva jimférande studier inom varje grupp.

Tal i tvd anstdllningsintervjuer

I det foljande ska jag analysera tva anstall-
ningsintervjuer med kvinnor, en som talar
mycket och anstalls och en som talar lite och
inte anstills. De kallas hérefter Katja och
Jeanett. Avsikten ar att belysa skillnaden i kvin-
nors mojligheter att uppfylla anstillningsin-
tervjuns sprakliga framgangskrav.

De tva sokandena &r pa manga satt jambor-
diga; de ar bada kvinnor strax under trettio,
bada har nyligen (detvill siga under det gang-
na aret) avslutat sina akademiska utbildning-
ar. Ingen av dem har barn.

Anstdllningsintervjuerna ager rum pa ett
stort danskt foretag, och AK bestar av tre perso-
ner, tva kvinnor och en man. Mannen ar hier-
arkiskt hogst placerad i foretaget och for pri-
mart ordet for AK — han producerar cirka tva

tredjedelar av AK:s tal. Tabell 2 visar nagra
enkla data fran de tva anstillningsintervjuerna.

De sokande producerar 5821 respektive 2965
ord, som utgdr 51 procent respektive 30 pro-
cent av talet i deras anstillningsintervjuer. Katja
producerar en atypiskt stor andel av talet: 51
procent av de talade orden, dar genomsnittet ar
44 procent (jfr tabell 1). Men mangden ord ar
typisk for sokande som anstills — och Katja blir
anstilld. Jeanetts siffror ar typiska for sdkande
som inte anstills — och hon anstélls inte.

Nagra andra kvantitativa férhallanden ska
kort namnas. Katjas och Jeanetts genomsnittli-
ga repliklingder ar 20 respektive 10 ord. Ock-
sa det ar typiskt for sdkande som anstills
respektive inte anstills. De sé6kande som pro-
ducerar de lingsta replikerna klarar sig bast.

Foretagen stiller 84 respektive 145 fragor
till Kagja och Jeanett, och av dessa ar 58
respektive 93 ja/nerfragor. Ocksa det ar typiskt
for anstallningsintervjuer med sokande som
anstdlls respektive inte anstélls. Det stalls flest
fragor till platssokande som inte anstills. De
platssdkande som inte blir intervjuoffer utan
mer likvardiga samtalspartners goér uppenbar-
ligen det basta intrycket.

Jeanett

I det foljande analyserar jag nagra utdrag fran
de tvd anstillningsintervjuerna. Bada utfor-
mar sig sd att AK:s medlemmar inledningsvis
presenterar sig sjalva och ger en presentation
av foretagets struktur och funktionsomraden.
Darefter ombeds de s6kande att presentera sig
sjilva. Fran det 6gonblicket harrér (1). Det ar
forsta gangen Jeanett pa allvar ska fora ordet.
Foretagets presentation var mycket ling
och det kommenterar AK:s medlemmar i
replik 3 ull 11, samtidigt som den sokande



med nastan 6verdriven grundlighet uppma-
nas att ge sin presentation (replik 7 och 9 och
11). Jeanett talar dd i replik 12 och 14.

(1) Jeanett®

1 AK Har du nagra vidare fragor om det har?

2 SO Nej, ni har verkligen kommit med svar pa
en massa av de fragor som jag hade till er i férvag
i alla fall. (skrattar)

3 AK (smaskrattar) Det var ocksa en rejil genom-
gang.

4 SO]a det var det. (skrattar)

5 AK Nu har vi pratat... (karikerat, utdraget
uttal) (skrattar)

6 SO (smaskrattar)

7 AK Det var lite tungt. Men nu vill vi lata dig
komma till tals, f8r nu nar vi har pratat uteslutan-
de om oss sjdlva, sa vill vi gdrna att du ger en lik-
nande beskrivning av vem du ar och sa. Det star
forstas ocksa nagot om det i din ans6kan, men...
8 SO Mm.

9 AK Du far ta nagot av det eller ta det du har
skrivit i din ansdkan.

10 AK Du far garna upprepa det.

11 AK helt fritt for dig... Liksom presentera dig
sjalv.

12 SO (skrattar) Ja, jag blev civilekonom nu i
september och har sékt jobb och jobb och jobb,
och i alla fall varit nara... (lang paus) Och jag ar
tjugosju ar.

13 AK Mm

14 SO Och i min civilekonomutbildning har jag
haft, hm, personal- och organisationsutveckling
som primdra dmnen, det var det jag fattade storst
intresse for efter grundutbildningen (paus) och
(paus) Vad ska (harklar sig) jag sdga mer? (skrattar)

15 AK Mm. (paus)

16 AK Ja.

17 AK Har du alltid vetat att du skulle lisa, ja
okej nu kallar jag det organisation, alltsd (paus)
pa, pa civilekonomutbildningen? Men att du ville
at det hallet, alltsd fran, fran grundskolan och
det du nu annars har valt av utbildning hittills?

18 SO Nej, det var nagot jag kom fram till nér jag
laste grundutbildningen, alltsd.

19 AK Ja.

20 AK Alltsa dir hade man ju bade rikenskap
och finansiering och
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21 AK Ja. Ja.

22 SO Ocksa organisation. Och dé var det liksom
det jag tyckte var mest spinnande, helt enkelt.

23 AK Hm, hm.

24 AK Men om du forsoker ga lite langre tillba-
ka, liksom? ( paus) Att du gick i gymnasiet pa
Frederiksberg kan jag se?

25 AK Ja. P4 Falkonérgarden pa Frederiksberg.
26 AK Ja. Falkonérgérden, ja.

27 AK Ja.

28 SO Ja

29 AK Visste du da att du ville lisa grundutbild-
ningen?

30 SO Hm, nej det gjorde jag faktiskt inte.

31 AK Hm, men varfor borjade du da med det?
32 SO Jamen efter studentexamen, da var jag lite
trott pa att ga i skolan sa jag arbetade med olika
saker, for att, alltsa jag férsokte undersoka vilka
mojligheter jag hade.

33 AK Ja.

34 SO Och da tyckte jag det lat som en spannan-
de (paus) och da kom jag pa att det var det jag
gdrna ville.

35 AK Hm hm.

36 AK Ja det kom du pa éret efter. Inte sant?

37 SO Ja, for jag hade paus ett ar, ju?

38 AKJaja.

39 AKMm.

40 AK Hade du nagot som du gick omkring och
jonglerade med uppe i huvudet, att du kunde
kanske tanka dig det eller det, eller, eller var du
bara helt blank infor vad du ville, eller du ville
bara ut och ha ett arbete eller nagot liknande?

Jeanetts tal blir aldrig nagot riktigt tal, sa som
AK férmodligen garna vill ha det. I ord raknat
blir det mindre dn ordantalet i AK:s uppma-
ningar till Jeanett att tala, och den symmetri
AK fragar efter — nu har vi talat om oss sé nu ska
du tala om dig sjilv (replik 7) — realiseras
aldrig. Jeanett gar snabbt i sta (den langa pau-
sen i replik 12) och hon bérjar ge upplysning-
ar som varken tycks passande eller anvindbara
i situationen: hon berittar att hon s6kt manga
jobb och hur gammal hon ar (replik 12).

Det ar som om parterna inte har samma
idé om vilken diskursiv praxis som ska galla.
Genom att namna sin alder goér Jeanett visser-
ligen det hon ombeds att gbra: hon upprepar
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upplysningar fran sin ansékan. Men kommen-
taren dr i dubbel mening oldmplig. For det for-
sta hor den hemma pa en annan plats i ansok-
ningsprocessen. Jag dr 27 drkunde kanske vara
en passande formell inledning, t.ex. i en skrift-
lig ansékan om ett’jobb. For det andra kidnne-
tecknar aldersangivelsen en yngre grupp éan
den Jeanett i detta sammanhang bér placera
sig i. Kommentaren dr lite for tonarsaktig, for
att siga det pd ett annat satt.

Svarigheterna att hitta en diskursiv praxis
framgar ocksa av replik 14. Har fragar Jeanett
direkt AK vad hon ska tala om. Hon undanber
sig explicit det ansvar som sammanhanger
med att géra en presentation; hon vill inte
sjalv bestimma vad hon ska tala om, hon vill
helst slippa ha initiativet.

Men omedelbart darefter finner da parterna
en gemensam diskursiv praxis: intervjun. AK
borjar stilla fragor i replik 17 och resten av (1)
bestdr av fragor fran AK och svar fran Jeanett.

(1) visar ett utsnitt av anstallningsintervjun
dir det sker en utveckling. Kommunikation-
ens villkor dndras. I forsta hilften ar Jeanetts
villkor att hon ska halla en monolog, i andra
halften att hon ska besvara intervjufragorna.
Man maste siga att anstallningsintervjun ut-
vecklar sig sd att Jeanetts roll blir mer anspraks-
16s. Hennes uppgift blir att ge relativt korta svar.

Sett utifrdn en stereotyp uppfattning av
sammanhanget mellan sprak och kén ar det
en foérvantad utveckling. Den sokande ar en
kvinna, och det ar ingen 6verraskning att en
anstallningsintervju med en kvinna utvecklar
sig sd att de diskursiva praxisarna placerar
henne i en underordnad position.

Men det kan diskuteras om det ar AK:s fel
att Jeanett hamnar i den positionen. Om man
ska tala om vem som har ansvaret fér utveck-
lingen, ar det omojligt att frikdnna henne.
Hon tvingar nastan AK till att borja stilla fra-
gor genom att tydligt visa sitt obehag 6ver att
vara tvungen att halla en presentation. Det ar
svart att pasta att AK begar ett 6vergrepp mot
Jeanett, t.ex. genom att avbryta henne eller att
med andra dominanta sprakliga maktmedel
satta henne pd plats. Det tycks snarare vara sa,
att detta att tala och pa sa satt vara i fokus ar
oforenligt med Jeanetts personlighet och iden-

titet. Annars finns de akademiska forutsattning-
arna dar; hon ar civilekonom. Det dr uppenbar-
ligen sjalva positionen som ensam talare som ar
henne fraimmande och ohanterlig.

Resultatet blir att Jeanett bestimmer sig for
en annan diskursiv praxis; det ar p.g.a. henne
som intervjuformen tas i bruk. Vad den saken
angar kan man sdga att hon, som yttersta kon-
sekvens — genom att visa fram sin vanmakt -,
kontrollerar kommunikationen. Hon fram-
stiller sig sjalv, eller konstruerar sig sjilv, som
en flicka som inte dr vuxen nog att ta ansvar
och tala sjdlv. Hennes férvirrade skratt i replik
14 slar fast den positionen fullstindigt. Sett ur
det perspektivet ar det inte tal om att AK som
maktinstans sitter den s6kande pa plats. Det
ar tvartemot tal om den sékandes aktiva inta-
gande av en stereotyp feminin position som
tvingar AK att inta den dominanta rollen som
intervjuare. AK 6nskar inte den positionen
fran borjan.

Kvar star dock det grundliggande: Jeanett
har nog kontroll, men inte makt (Bernstein
1996:19). Hon bestimmer namligen en diskur-
siv praxis som gor henne maktlés, en praxis
som placerar henne som passivt intervjuoffer
och som en konsekvens dirav ocksi som en sok-
ande som inte ska anstillas. Intagandet av den
stereotypt feminina positionen leder till makt-
loshet och fiasko under de givna spelreglerna,
anstallningsintervjuns spelregler. Jeanett talar
inte tillrackligt och saljer sig sjalv daligt.

AK har i gengald ett ansvar for hur den dis-
kursiva praxisen utfors. Jeanett bestimmer att
det ska ske en intervju, men AK bestimmer vad
det ska fragas om. Och det finns en disharmoni
mellan de perspektiv som kommer till uttryck i
frigorna och svaren. AK fragar om tidpunkter
och fakta (t.ex. replik 24 och 36) och vill helst
uppfatta Jeanetts utbildning som ett resultat av
malinriktade val och en medvetet framatriktad
karriarplan. I replik 17 fragas Jeanett t.ex. om
hon har vetat fran grundskolan att hon skulle
lisa den ekonomiska grundutbildningen. Hon
berittar om utbildningsval som ar resultat av
omedelbara har-och-nu-upplevelser av vad som
var mest spannande, helt enkelt (replik 22), och
det ar onekligen nagot helt annat. AK fragar
gang pd gdng om ett professionellt karridrpla-



nerande sammanhang, och Jeanett svarar med
utgangspunkt i sin omedelbara lust.

Det ar fragan om inte AK:s insisterande pa
det planerande perspektivet medverkar till att
den mycket snarjande intervjuformen upp-
rauthalls (varst i replik 24 till 29). AK kunde
kanske ha gett Jeanett battre mojlighet att for-
klara sina utbildningsval om de accepterat de
premisser de avgjorts pa.

Pa andra stillen i anstdllningsintervjun ar
det helt klart att forst och framst AK har ansva-
ret for att det utfors diskursiva praxisar som
inte ger Jeanett nagra goda mdjligheter att
gora sig gallande.

I (2) framstiller AK ett hypotetiskt scena-
rio, eller rittare: scenariot presenteras hypote-
tiskt (replik 1), men det visar sig lite senare att
det faktiskt finns en grupp medarbetare i fore-
taget som den som beskrivs (replik 16).
Jeanett ombeds att demonstrera sina organisa-
tions- och personalutvecklande kunskaper pa
denna troga och ovilliga grupp (replik 1 och
3). Man kan anta att det ir tal om en utma-
nande uppgift eftersom AK:s medlemmar
uppenbarligen sjalva har kimpat med proble-
met utan att finna Iésningar.

(2) Jeanett

1 AK Om du nu har en grupp medarbetare som
har haft samma arbete i tjugofem ar. De har inte
sarskilt mycket utbildning...

2SO Mm,

3 AK De ar, for att siga det (paus) pa ren danska,
de ar helt enkelt gammaldags och konservativa.
Vad, vad ska man gor med en sadan grupp
medarbetare?

4 SO Ja, det beror pa vad de har lust med, for

5 AK De har inte lust till annat an det de haller pa
med idag.

6 SO Nej. Detar ju

7 AK Och det ar inte sa mycket, det? Lat oss bara
saga sa.

880 Ja.

9 AK Det ar mycket lite de har lust med.

10 SO Mm.

11 AK Och det ar narmast en fdrolampning om
man (paus) staller nagra krav. Vad gér man med
sadana manniskor?
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12 8O Ja. (skrattar)

13 AK Ja. (skrattande) )

14 AN Ska dom fé en varning?

15 SO Hm, nej, det tycker jag inte nodvandigtvis
att man ska ge dom. Man kan prédva att évertala
dom till att prova nagot nytt, inte sant? Men jag
tycker ju att det ar svart om de har suttit i tjugo-
fem ar och gjort det samma och inte vill annat.
16 AK (harklar sig) Ja, det behover du heller inte
l6sa for det har vi andra anvint ling tid att tanka
dver.

17 SO (skrattar)

18 AK Det ar, det ar inte nagon latt fraga, det ar
jag helt medveten om. (skrattar)

19 SO Nej. (skrattar)

20 AK Det kunde ju hinda att du satt inne med
ett guldkorn, eller hur?

Det stalls alltsd en yrkesrelaterad fraga som
det verkligen ar tyngd i och som det skulle
vara mycket fortjanstfullt for Jeanett att svara
pa. Hon borjar med att svara i replik 4. Och
blir 6gonblickligen avbruten av AK:s tales-
man. Hon forséker igen att svara i replik 6 och
blir aterigen avbruten.

AK:s talesman understryker dérefter i replik
5, 7 och 11 att problemet éverhuvudtaget inte
har nagon lésning: medarbetarna vill helt
enkelt inte utvecklas — och upprepar da sin fra-
gaireplik 11. Det ar inte si konstigt att Jeanett
inte langre kdnner sig manad att ge ett egentligt
svar (replik 12), och den efterféljande utveck-
lingen visar att maktlésheten kanske var vad AK
ville na fram till. I alla fall ar den anvandbar:
den ger AK:s ledare ett tillfille att framstilla en
attraktiv identitet. I replik 14 far han tillfille att
stalla en skamtsam fraga, i replik 16 far han dll-
fille att trosta Jeanett. Hennes maktloshet gér
det moijligt for AK:s ledare att framtrada som
en varm och beskyddande férhandlingsledare.

Sedd i backspegeln framstdr (2) som en liten
identitets- och relationsbearbetande lek dar
den sékande utmanas pro forma och dérefter
snabbt "riddas”. AK:s replik 16 berattar att hela
passagen endast var ett skamt. Men inte desto
mindre virderas Jeanett ddrefter negativt i
replik 20, vilket kan tyckas paradoxalt.

Den férsta intervjusekvensen (1) visar troli-
gen en kritisk punkt i anstillningsintervjun,
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namligen Jeanetts forsta tillfalle att ta ordet.
AK upplever da att hon behdver eller rentav
kraver hjilp. Den andra intervjusekvensen (2)
visar vilken effekt den erfarenheten har i
anstillningsintervjun. Den diskursiva praxi-
sen ar sa att siga muterad. Det har nu blivit s&
att AK, till och med i situationer dar Jeanett
just inte behéver det, trider in, eller bryter in,
och styr bort henne fran positionen som tala-
re. Det ar inte lingre tal om en intervju, for
hon ges inte tillrickliga méjligheter att svara.
Det monster som bildas ger parterna kolos-
sala problem. Jeanett hindras att tala. Hennes
repliker blir knappa, hon stalls infér manga
fragor och man avbryter henne. AK férhindras
att lyssna. AK far aldrig veta vad det var Jeanett
skulle svara i (2). Och har fanns annars ett till-
falle att mita hennes yrkesmassiga kvalifikatio-
ner. Parterna foljer helt enkelt inte langre
anstillningsintervjuns objektiva mal.
Anstallningsintervjun med Jeanett illustre-
rar hur kénsrelaterade beteendemonster kan
spela en avgorande roll f6r intervjuers utfall.
Hennes feminina osikerheti (1) far AK:s man-
liga dominansegenskaper att utvecklas till
fullo, trots att tva av AK:s tre medlemmar fak-
tiskt ar kvinnor. Andra delen av (1) och hela
(2) visar hur detta sker. Sprakligt handlar det
bl.a. om att stilla manga fragor och att avbryta.

Katja

Jeanett klarar sig daligt: hon gdér inget gott
intryck pa foretaget. Medlemmarna av AK
sager efter samtalet att de tycker att hon fram-
statt som oengagerad, och det beror antagli-
gen pa att hon inte talat sarskilt mycket. Hon
producerar som sagt bara 30% av orden i sin
anstallningsintervju. Katja far pa ett helt annat
satt tala for sig, hon producerar 51% av orden
i sin anstillningsintervju. I det féljande ska jag
titta pa hur hon far sa mycket sagt.

Katja sitts igang pa sarnma sitt som Jeanett,
vilket visas i (3) nedan. AK haller i anstillnings-
intervjuns bérjan ett lingt tal om féretaget,
beklagar darefter talets ornfang (replik 4) och
ger sa den sokande ordet (replik 8). Situation-
en ar pa manga satt den samrna som férut, AK
anvander ater den symmetriska principen: "nu

har vi talat, sa nu ska du tala” (replik 4 och 6).
Men det hiander nagot helt annat denna gang.

(3) Katja

1 AK Det ar da i mycket stora drag var organisa-
tion (paus) och det vet jag inte om du har nagra
fragor om, forst.

2 SO Nej, inte sddar omedelbart i alla fall,

3 AK Nej.

4 AK Och nu ndr vi har haft en sa lang presenta-
tion av oss sjalva sa tycker jag att det ar pa tiden
att

5 SO (skrattar)

6 AK att du ocksa far lov, du sitter val och vantar
pa att fa lov till

780 Ja.

8 AK att siga nagot, sa fast vi kan se en del i din
ansokan och s3, sa tycker jag du ska ge oss en pre-
sentation av dig sjdlv sd som du sjalv har lust att
presentera dig, alltsa? (paus)

9 SO Hm hm. (paus) Jag upprepar forst lite av
det som star i ansokan (skrattande).

10 AK Jamen det ar helt okej, du bestimmer sjalv.
11 AK Ja.

12 8O Jag ar fortfarande ju tjugosju ar, forstas?
13 AK Ja.

14 AK (skrattar)

15 SO Fardig som civilekonom for ett ar sen
(paus), och har pa sitt och vis av en slump ham-
nat pa [Foretag], via en vaninna som ar medlem
av [Organisation] som helt plotsligt tog telefo-
nen och ringde nar de saknade en sekreterare
och de visste att jag snart var firdig och hon vet
ocks3 att jag girna vill ha nagot att gora.

16 AK Ja.

17 AK Ja.

18 SO Det ar i stort sett anledningen till att jag
hamnade dar och inte har hamnat pa nagot av
alla de andra stillen som jag kunde ha kommit
pa, kanske.

19 AK Ja.

20 SO (paus) Det, sen jag borjade dar si har det
mesta av tiden i stort sett gatt at till att arbeta for
att...

21 AK Ja.

22 SO Det ir inte den mest forutsagbara arbets-
platsen.

23 AK Nej.



24 SO Det kan jag ocksa forestilla mig att er inte
heller alltid ar. Nar dom

25 AK Inte alltid.

26 AK Nej, inte alltid.

27 AK (skrattar)

28 SO Samma herrar som jag ir beroende av hit-
tar — herrar och damer - hittar pa helt nya julle-
kar...

29 AK Ja. Det ar nog viarre dir. Men det ar ocksa
ratt illa har.

30 SO Ja. Men jag kunde fore-, ni far, ni fir ju
trots allt nagot av efterverkningarna och ska ju
snart sitta igang ocksa. (harklar sig)

31 AK Jaja. Helt sikert.

32 SO Och dessutom si... Jag ir inte en sdn som
alskar alla mojliga fritidsaktiviteter. Jag gillar mer
sant som man kan agna sig a4t hemma, bra bocker
och (paus) handarbete och sint, i den stilen.
(paus) Sa jag ar inte den som rusar ut pa hand-
boll varannan kvill, eller vad man annars kan
hitta pa. Jag ar battre pa att titta pa TV. Lange
leve lattjan.

33 AK (skrattar)

34 AK (skrattar)

35 AK Ja. Ja.

36 SO Och... vad ska jag annars beritta om mig
sjalv? Som jag ocksa skriver s kommer jag (paus)
ursprungligen fran Nordsjilland. T samband
med det bor-, jag tyckee att det blev lite for besvar-
ligt att studera i KObpenhamn och fara fram och
tillbaka hela tiden sa (paus) kom jag pa att nejnu
ville jag garna, jag ville ocksd garna flytta hem-
ifran helt och hallet och s3, lite mera sa.

37 AK Ja.

38 AK Ja.

39 SO Sa darfor hamnade jag pa Frederiksberg.
40 AK Ja, nar gjorde du det sager du?

41 SO Det ar precis tre ar sedan nu,

Pa ytan liknar de tva sokandes inledande repli-
ker varandra sa mycket att det néstan ar kom-
iskt. Liksom Jeanett namner Katja att hon ar 27
ar (replik 12). Men skillnaden ar dnda milsvid.
Katja skojar namligen om den malplacerade
aldersangivelsen; hon goér den till ett skamt.
Dar Jeanett avsldjar en brist med uppgiften om
sin alder, visar Katja en styrka. Styrkan demon-
streras ytterligare genom att hon sjilv kommer
pa att upprepa lte av det som stdr i ansokan
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(replik 9). Hon behover inte bli tillsagd om vad
hon ska tala om. Hon agerar hemvant, har sjalv
valfungerande idéer om vad hon ska foreta sig.

Denna gang ar parterna 6verens om vilken
diskursiv praxis som ska anvandas. Katja ger
en presentation som AK garna vill hora, och
man kan i jimférelse med (1) snabbt se en
betydande skillnad i respektive presentations
omfang. Man kan ocksa ligga marke dll en
annan intressant skillnad: det drojer lange
innan AK stiller en fraga i (3). Det sker forst i
replik 40. Den diskursiva praxisen blir inte pa
samma satt en intervju; Katja intar en mer lik-
vardig position och bestimmer i hogre grad
sjilv vad hon vill tala om. Ibland ar det till och
med ansatser till att det utfors en diskursiv
praxis som liknar ett vanligt vardagssamtal, dar
deltagarna av egen drift kommer med inlagg
och inte styrs av fragor (replik 24 till 31).

Ocksa i innehall och perspektiv finns det en
betydande och karaktaristisk skillnad. Jeanett
raknar i (1) upp nagra fa ttlar pa kurser hon
har tagit och andra ratt sjilvklara fakta om sin
utbildning. Hon far i stort sett inte sagt nagot
som inte AK vet i forviag, hon far inte sagt
nagot om sig sjdlv, om vem hon dr. At det ska
talas utifran detta privata perspektiv, utifran
livsvarlden, understryker AK bl.a. genom att
anvanda pronomenen sjilv och du talrika
ganger (i (1) i replik 7 och 9 dll 11, i (3) i
replik 6, 8 och 10) (Scheuer 1995). Katja far
diremot sagt nagot om sig sjalv, och det ar helt
i samklang med AK:s 6nskningar nar hon gli-
der f6rbi amnet utbildning (replik 15) for att
beratta om sig sjalv: sitt arbete (replik 15), sin
dragning till lugna fritidsaktviteter (replik 32)
och var hon har vaxt upp och bott (replik 36).
Detta ar vad AK lagger i att tala om sig sjilv.*

Jamfér man (1) och (3), ser man att Katja
har littare for att tala. Hon haller girna linga
inlagg (replik 15, 32 och 36) och behaller rét-
ten att tala 6ver lingre tidsspann. Hon beréat-
tar faktiskt om sig sjalv fran replik 12 tll 38.
Det ar kinnetecknande for Katja: hon haller
ofta fast vid ett amne 6ver langre perioder.

I (3) har hon blivit uppmanad att tala, men
sa behover det inte vara. Hon tar namligen
ocksa ordet utan att ha blivit tllfragad, som i
(4) nedan. Har har Katja just berattat om en
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uppgift hon har skrivit inom ett;juridiskt/eko-
nomiskt omrade som ar timligen rorligt. Lag-
stiftningen dndras ofta (jfr replik 3 tll 5).
Katjas replik 9 foranleds inte av en fraga. Det
ar tvartemot sa att hon bdrjar tala innan AK:s
ledare ar fardig med sin replik (replik 7) (6ver-
lappande tal dr understruket i utskriften).

(4) Katja

1 SO Men det var mycket intressant att arbeta
med i alla fall. (skrattande) )

2 AK Mm. (skrattar)

3 AK Ja. Men det kan ju dndras en gang till.

4 S0 Ja, det ar ju det. Det har ju varit lite rastlost.
5 AK Ja det (paus) kan man nog saga.

6SOSa...

7 AK Och jag tror da for 6vrigt ocksa att det kom-
mer att andras ifall det blir regeringsskifte.

8 AK Ja.

9 SO Jag skulle siga att om det byts regering sa

kan det mycket vil bli sa, att det ir en av de saker
de har sagt att de vill andra pa.
10 AK Ja. (paus) Just det.

Om man definierar "avbryta” ratt och slatt som
det att man ger sig till att tala medan nagon
annan ar i gang med en replik, sa avbryter
Katja. Och det sker talrika ganger i hennes
anstdllningsintervju. Det dr en radikal skillnad
i forhallande till Jeanett. Hon avbryter aldrig.

AK avbryter i gengéld en hel del, som redan
kommenterats i samband med (2) (replik 5 och
7). Sarskilt AK:s talesman avbryter ofta. Pa det
reagerar Jeanett och Katja helt olika. Jeanett
later sig generellt sett avbrytas, Katja fortsatter
generellt sett att tala. Och da maste AK:s tales-
man tiga, precis som i replik 7 ovan. Han talar
annars girna linge och omstindligt; han hade
utan tvivel talat mer om konsekvenserna av ett
regeringsskifte om Katja inte hade brutit in.

I (1) forklarar Jeanett sina utbildningsval
som resultat av dgonblickliga sympatier och
antipatier, vilket tycks strida mot AK:s mer kar-
ridrplanerande perspektiv. Ocksa nar det gil-
ler det ar Katja helt annorlunda. I (5) forkla-
rar hon att hon sdkte in pa Handelshégskolan
—vilket hon senare angrade. Hér ar det pa ett
helt annat sitt tal om en karriarplan.

(5) Katja

1 AK Visste du, nar ni hade nationalekonomi
eller lite grann av det pd student, vad heter det
pa gymnasiet, att det var en fil. mag., nej férlat en
civilekonomutbildning du skulle bérja med?

2 SO Alltsa nar jag hade last fardigt den dar
nationalekonomiboken, da var det bara det som
gallde. (d.v.s. nationalekonomi)

3 AK]a.

4 SO (paus) Jag gjorde, i stort sett anvande jag
det mesta av sommarlovet till att lasa vidare pa
det, och jag hade innan dess hunnit soka in pd
Handelshdgskolan. Det dr problem med att
ansOkningstiden gar ut innan man egentligen vet
vad man ger sig in pa.

5 AK Ja.

6 AK]Jaja.

7 AK Ja. (paus)

Katjas 6vervaganden ar langt ifran tillfalliga.
Hon anvinde det mesta av sommarlovet efter att
ha tagit studenten till att ldsa vidarei national-
ekonomi (replik 4)! Det ar svart att veta vilken
konkret verklighet som ligger bakom de
orden, men Katja portratterar sig sjilv som en
grundlig, arbetsam och malinriktad karriir-
planerare. Enbart det att kalla perioden mel-
lan gymnasium och efterfoljande utbildning
for sommarlovet antyder det malmedvetna kar-
ridrperspektivet. Studentexamen ar inte en
avslutning; efter den ar det lov, och sedan ska
man vidare med sin utbildning.

Kon och samklang

Man kan tycka att det ar en farlig stig Katja
betrader. Hon anvinder flera kommunikativa
metoder som enligt en stereotyp konsuppfatt-
ning ar reserverad for man. Hon talar mycket
och gérna i langa inlagg och ocksa girna utan
att vara tillfrigad. Hon profilerar sig som
rationell karridrplanerare. Hon avbryter.
Katja I6per pa det hela taget den risk som ar
forbunden med att uppfora sig i strid med en
konservativ konsférvintan: risken att framsta
som konstig, frammande, oattraktiv, konlos,
osexig. Men AK upplever henne knappast som
konstig eller kénlos. Hade sa varit fallet, hade



hon inte gjort nagot gott intryck och hade
knappast blivit anstalld.

Varfoér gar det sa bra for Katja? Jag vill
havda att ord som samklang, medvetenhet och
omsesidighet ar nyckelord for forstaelsen av den
goda kemin i hennes anstallningsintervju. Det
ir pa en sadan grund som anstallningsinter-
vjun sker; parterna ger verkligen intryck av att
vara i samklang med varandra. Man ser det
redan i (3) dir Katja av sig sjalv inleder sin
presentation precis pa det sitt som AK skulle
ha foreslagit henne: genom att upprepa inne-
hall i ansékan (replik 9).

Samklangen och émsesidigheten beror bl.a.
pa nagra relativt tillfalliga forhallanden, som
gor Katja sarskilt kvalificerad. Hennes nuva-
rande jobb ar kvalificerande i férhéllande till
det jobb som erbjuds; de tva arbetena har
manga gemensamma drag. Och den verksam-
het som Katja arbetar i ar ett intressant amne
for AK. Det leder till en massa namedropping
och prat om politik. Det kan avgjort inte ute-
slutas att parterna delar politiska asikter. Har
kan man tala om att Katja har tur. Lika mycket
tur har hon nar AK mitt under anstallningsin-
tervjun fragar henne vad hon skulle liasa om
hon skulle vdlja om, som AK uttrycker det.
Hon namner just det amne som ocksa AK:s
ledare i en tidigare intervju gett uttryck for att
han helst skulle ha last.

Men samklangen och émsesidigheten beror
pa mer an tur; den beror ocksa pa att Katja age-
rar pa satt som bade skapar, synliggér och under-
stryker samklang och 6msesidighet. Den hu-
moristiska repliken 12 i (3) ar ett exempel: Jag
dr fortfarande ju 27 dy, forstds? Har spelar Katja
pa att bada parter ir medvetna om att upplys-
ningen ar redundant - och pd att parterna vet
att den andra vet det! Adverbet fortfarande
uttrycker redundansen och adverbet ju uttryck-
er att alla parter ar medvetna om den. Lagg i
ovrigt marke till den vackert valda och iégonfal-
lande ordf6ljden: ju efter fortfarande istallet for
fore. Ordféljden, som man bara hittar i tal-
sprak, kan tjana syftet att fa ju att “sluta an till”
fortfarande sa att det ar sjalva redundansen som
framstalls som delat vetande. Det framgar klart
att Katja pa en metaniva uppfattar presentatio-
nen som en liten spraklek som stundom kan
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handla mer om form - bara det att tala—dn om
innehall — det att ge nya och icke-redundanta
upplysningar. Och det framgér att hon vet att
det ar ett msesidigt vetande f6r AK och henne,
och dessutom att hon tycker att den resulteran-
de fokuseringen pa form ar rolig! Detsamma
tycker AK; medlemmarna skrattar och ger
bekriftande respons (replik 13 och 14 (3)).

Katja arbetar effektivt med de kanslomassi-
ga relationerna mellan sig och AK, och man
kan knappast évervardera det arbetets betydel-
se for kemin mellan parterna. Det finns andra
exempel av liknande karaktar, mer eller mind-
rejamnt fordelade 6ver anstillningsintervjun.
(6) visar ett annat exempel.

(6) Katja

1 AK Men nu, nir du sa att dina fdrmagor som
civilekonom, de, kinde du kanske, att de inte rik-
tigt utnyttjades dar du ar nu. Vad ér det, vad tyck-
er du, sadar helt generellt, d4, att civilekonomer
ar bra pa?

2SO De ir vil bra

3 AK Det far garna rora sig om anstillningen hir
4 AK Ja.

5 SO Hihi. (skrattande) ) Det ér vl generellt att
man har lare sig att analysera. (paus)

Det intressanta ar har replik 5. Katja sager hihi.
Det existerar mig veterligen inom sprakveten-
skapen ingen skrattets typologi, men jag vill
utan tvekan pasta att det hér ar tal om ett skratt
av en sarskild sort. Vanligtvis noterar;jag skratt i
scenanvisningar med parenteser (se t.ex. (3)).
Men hér ar det tal om att Katja konkret sager
hihi, vilket maste betraktas som onomatopoe-
tiskt. Det ar helt enkelt inte det ljud man goér
nar man skrattar. Det ar ett ljud man gor nar
man skamtar tillsammans med sammansvurna,
nar man leker en lek som involverar nagot
inforstatt. Ljudet, eller ordet, som aldrig kom-
mer att hitta vagen in i nagot lexikon eftersom
det nastan uteslutande forekommer i barn-
sprak och hor till den kulturens ritualer, for-
stirker kanslan av gemenskap genom att
uttrycka den delade lusten infor det outtalade.

AK:s replik 3 riskerar att fa en odynamisk
verkan. AK:s ledare ber Katja om att siaga
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nagot som ir relevant for anstallningen, och
det torde ju vara en instruktion som inte for-
andrar hennes varld nimnvart. Sjalvklart ska
hon goéra det, och det vet hon ju mycket val.
Men med sitt lilla utbrott placerar hon kom-
mentaren i en kontext dir den pa ett annat satt
far en charmig betydelse. Katja skapar namli-
gen intrycket att det dr nagot kittlande med
AK:s replik 3. Det kittlande kan besta i att repli-
ken knyter an till ett férhallande som i norma-
la fall ar outtalat och som bér forbli outtalat
om anstillningsintervjun ska bevara sin auten-
ticitet. Det galler helt enkelt for den sokande
att silja sig sjilv, att ge sina uttalanden en vink-
ling och inte om att tala sanning. Den premis-
sen bor vara outtalad, for;ju mer den uttalas,
desto tydligare ar det for parterna att de inte
utan vidare kan ha tlltro till varandra. Med sitt
hihi tar Katja situationen att framsta som om
AK:s ledare leker med gransdragningen mellan
det som bor sigas och det som inte bor sagas.
Hon skapar en humoristisk atmosfar omkring
sig och AK, och forst och framst AK:s ledare,
ett spel i replikerna som aldrig skulle uppstatt
om hon bara hade sagt ja, det dr klartireplik 5.

Det ar liksom tidigare tal om kommunika-
tion pa metaniva, det skrattande hihi ir en
kommentar till situationen som uttrycker att
den sokande vet att hon och AK dmsesidigt ar
infoérstadda med hela spelet. En demonstra-
tion av en sadan sida kan endast uppfattas som
en styrkemarkering.

Man kan siga att Katja skapar ett hemligt sam-
forstand med AK (Goffman 1992). Tillsammans
med AK staller hon sig dver omstindigheterna.
Men hon gér mer och annat dn det. Samtidigt
som hon visar sin medvetenhet om spelet, hal-
ler hon sig namligen till dess regler till punkt
och pricka. Hon fdljer i (3) i detalj AK:s anvis-
ning om att halla ett presentationstal, och hon
svarar lika beredvilligt i (5) och (6). Katja gor
odverhuvudtaget det hon blir ombedd att gora;
hon staller sig till férfogande och visar pa AK:s
uppmaning fram sin formbeharskning. Hon
ror sig sa att sdga fram och tillbaka 6ver catwal-
ken. S3 visst profilerar hon sig kraftigt, men
samtidigt vet hon sin plats. Katja blir aldrig
konkurrerande, dominerande eller hotfull i
forhallande till AK. Darfor ar det i hennes an-

stillningsintervju inte tal om nagon likvardig
forhandling. Det ar snarare fraga om att féreta-
getdren kopare och har ratt att virdera en vara.

Pa det sattet agerar Katja lokalt, glimtvis,
stereotypt och otvetydigt feminint. Hon stiller
sig till forfogande, samarbetar villkorsldst,
underordnar sig, charmerar AK genom att
anvinda barnsprak o.s.v. Nir hon tll sist
ombeds att karaktarisera sig sjilv sd att AK ska
komma ihag henne, ber hon AK att minnas
henne som behaglig och rar och intresserad av
arbetet. Ordet behaglig hor otvetydigt till nor-
malférestillningen om det feminina.

Katjas iscensittning av samklang, medve-
tenhet och dmsesidighet maste nédvandigtvis
motverka varje form av upplevelse av henne
som frimmande eller konstig. Den fara som
ligger i att hon anvander dominanta sprakliga
medel som enligt en stereotyp kénsuppfatt-
ning kinnetecknar min — detta att tala myck-
et, att avbryta o.s.v. — awirjs fullstindigt. Det
tycks till och med som om Katja allt som allt
framstaller en feminin identitet som utan pro-
blem rymmer de dominanta sprakliga med-
len. Hennes avbrott kan uppfattas som tecken
pa iver och kallas early starts. Och hennes stora
talmangder kan tas som tecken pa entusiasm.
I den kontext som de stereotypt feminina
genomslagen i ovrigt skapar, ligger det nira
att anta att det ar sadana intryck som AK far.

Katja framstiller en feminin identitet som
inte saknar nagot vad géller graden av femini-
nitet. Det 4r inte rimligt att pasta att hon
maste dampa sina feminina sidor for att upp-
fylla anstallningsintervjuns framgangskriteri-
er: hon framstar helt och fullt som lika femi-
nin som Jeanett. Katja agerar bara sitt kén pa
ett annat satt (West & Zimmerman 1991), pa
ett sitt som ger henne mojlighet att uppfylla -
for att inte siga bemastra — anstillningsinter-
vjuns framgangskriterier. Hon ar pa en ging
feminin och professionell.

Bakgrund, livspraxis och symboliskt kapital

Varfor ar det sa stor skillnad pa de tva anstall-
ningsintervjuerna? Kanske finns skillnader i de
sokandes personligheter. Kanske ar den ena
t.ex. mer utatriktad an den andra, vilket helt



enkelt kan forklaras av deras olikheter som
individer. Skillnader av den arten maste paver-
ka deras kommunikativa méjligheter.

Men & andra sidan finns det forhallanden i
Katjas och Jeanetts anstillningsintervjuer som
uppmanar till att samtidigt séka forklaringar
som nar utdver individnivan. Katja ar f6rmo-
gen att anvinda omarkliga och oerhort effek-
tiva kommunikativa medel som far henne pa
nivd med AK. Hon skapar inte bara sin egen
identitet utan ocksa relationer mellan sig sjalv
och AK, god kemi. Ar hon ett kommunikativt
geni? Och ar Jeanett i motsvarande grad en
slags kommunikativ analfabet?

Sa forhaller det sig knappast. Det verkar helt
osannolikt att Katja anvinder sina verknings-
medel medvetet och 6verlagt. Till det ar de
helt enkelt for subtila. Det verkar langt mer tro-
ligt att det ar en fraga om vad den franska kul-
tursociologen Pierre Bourdieu kallar habitus
(Bourdieu 1993). Med den termen refererar
han till en kulturell bakgrund, en socialisatio-
nens potential, som genererar praxis, d.v.s. som
gor den enskilda méinniskan férmégen att
handla adekvat eller kanske till och med geni-
alt. F6r Bourdieu ar det inte tal om att méinnis-
kor raknar ut vad som betalar sig, utan om att
deras habitus sitter dem i stind att omedelbart
— utan att ga nagon omvag via intention eller
rationalitet — utféra handlingar som har effekt.

Habitus kan generera handlingar som har
mer eller mindre varde i ett givet samhalle.
Bourdieu anvinder foér det forhdllandet ter-
men symboliskt kapital. I vart samhélle kan man
ackumulera symboliskt kapital genom att utbil-
da sig. Den person som utbildar sig blir i stind
att utféra handlingar som samhallets institu-
tioner och verksamheter vardesitter — kanske
sa mycket att de ger personen pengar for att
utfora dem, d.v.s. anstaller vederborande.
Men utbildning i sig sjilv garanterar inte dll-
gang till att realisera det symboliska kapitalet.
Det fordras, skriver Bourdieu, att man talar
som en auktoriserad representant eller talesman
for den grupp samhéllsmedborgare som besit-
ter kapitalet (Bourdieu 1993:109f.).

Det finns anledning att tro att Katja i bour-
dieusk mening har bra kort pd handen innan
hon gér till intervjun, att hon kommer in med
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en habitus som sitter henne i stand att tala
som en auktoriserad representant for en
grupp som har ackumulerat symboliskt kapi-
tal. Katjas rétt att tala mycket och dominera
anstdllningsintervjun ar den auktoriserade
agentens ratt. Och hennes férmaga att hoja
sig Over situationer och metakommunicera
om dem och att skapa samklang och émsesi-
dighet, ar vil det som ger henne sjilva auktori-
seringen. Det ar anvindandet av de férmagor-
na som tar udden av hennes dominanta upp-
tradande och goér det sympatiskt.

Socialforskningsinstitutet har gjort en un-
dersokning som kort och férenklat konklude-
rar att utbildning i Danmark i stor utstrackning
gariarv (Hansen 1995). Akademiker har oftast
akademiskt utbildade foraldrar; méjligheten att
ackumulera symboliskt kapital genom utbild-
ning tycks bero pa vilken miljé man vaxt upp i.

Just vad galler uppvaxt kan det vara stor
skillnad pa Katja och Jeanett, det finns det
atskilliga indikationer pa. Katja och Jeanett ar
pseudonymer, och Jeanetts verkliga namn fal-
ler otvetydigt utanfér den akademiska miljons
namnpraxis — i samma grad som namnet
Jeanett gor det. Efternamnet ar ett hogfre-
kvent -sen-namn. Hon har gdtt pa ett gymna-
sium som rekryterar sina elever bl.a. fran ett
av Kébpenhamns mer ansprakslosa bostadsomra-
den. Efter gymnasiet var hon skoltrott och
arbetade pa en fabrik innan hon laste vidare.

Katja har vaxt upp pa Nordsjalland. Hennes
for- och efternamn passar in i en akademisk
namnpraxis; efternamnet ar en sammansatt-
ning med bindestreck av ett mycket sallsynt
namn och ett -ser-namn. Hon har som namnt
gatt raka vagen i sin utbildning. Hennes poli-
tiska hallning gar inte precis i riktning mot
arbetarklassens emancipation.

Inget av detta garanterar att Katja och
Jeanetts uppviéxtvillkor divergerar pa ett avgo-
rande satt, men det reser misstanken; det ar
tal om intressanta symptom pa systematiskt
olika livspraxisar. Och det kan vara just den
skillnaden som kommer till uttryck. Det kan
tinkas att anstillningsintervjuns praxis ligger
niarmare Katjas livspraxis. Det skulle kunna
forklara varfor hon uppfor sig sa hemtamt,
varfor hon sa till den grad behérskar genren.
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Den finns resultat inom sprakforskningen
som kan stddja ett sadant synsitt. T.ex. visar en
undersékning av kommunikation pa daghem
en skillnad mellan tvd daghem dar barnen
kom fran olika sociala grupper. Pa arbetarklas-
sens daghem finns det en klar styrning fran
institutionen. De vuxna bestimmer dagord-
ningen och fordelar ordet o.s.v. P4 medelklas-
sens daghem finns det en mer likvardig kom-
munikation; de vuxna och barnen sitter upp
dagordningen tillsammans och férdelningen
av ordet ir mera fri (Aronsson & Evaldsson
1993). Det ar alltsd mdjligt att detta med att
inga likvardigt i kommunikation, som Katja
gor i férhallande till féretaget, ar en fraga om
socialisation (jfr ocksa Hasan 1992, Bernstein
1996). (7) och (8) illustrerar en annan poang
i detta sammanhang.

(7) Katja

1 SO ... i gymnasiet under en period (paus)
ingar det ocksa lite nationalekonomi i laropla-
nen. Och dar laste jag, till riga pd allt, lite av
juristernas (skrattande) nationalekonomi.

2 AK Hm.

3 SO Och tankte det dar

4 AK Ja.

5 SO det maste ju vara just det jag ska gora, och
nir det kom pa utbildningen, da tinkte jag nej
det var helt enkelt f6r mycket att géra en hel
varld av

6 AK Jaha.

7 SO mycket smi ekvationer med i stort sett inga
okinda variabler

8 AKJa. Hm hm.

9 AK Ja, visst ar det sa.

10 SO Jag hade mycket svart att abstrahera, jag
tyckte inte att verkligheten helt utan vidare passa-
de en sidan matris tre ganger tre

Intressant i (7) ar att Katja obesvarat integre-
rar material fran sin livsvarld och den profes-
sionella vérlden. I replik 10 anvander hon ver-
bet tycker och adverbet helt utan vidare som sub-
jektivitetsmarkérer. Hon uttrycker darmed att
hon tar sin egen upplevelse som utgangs-
punkt, sin egen livsvarld. Samtidigt anvander
hon begrepp som matris tre gdnger tre, som

absolut hor hemma i det professionella.
Livsvarlden och det professionella bildar en
perfekt hybrid, man far intryck av en person
som har sin yrkesmassighet in pd kroppen, som
har. med sig sjilv, eller hur man nu ska uttrycka
det. Det professionella ar internaliserat. Helt
annorlunda ar det med Jeanetti (8).

(8) Jeaneut

1 AK Du gjorde en uppgift i organisationsteori.
Vad mynnade den u-, alltsa. Kunde du dra nagra
slutsatser av din vistelse dar?

2SO Nu ar det ju linge sedan, sa... (skrattar)
3AK]Ja

4 AK Mm.

5 SO Jag tror, alltsd det jag huvudsakligen fokuse-
rade pa det var organisationsstrukturen, inte
sant? Och det var, kom jag fram till, alltsa det var
sa mycket (paus) divisionaliserat. Uppdelat pa
olika omriaden. Yrkesomraden.

6 AK Ja.

7 AK Kan du inte forsoka forklara lite for mig:
vad som egentligen star i titeln pa den dar upp-
satsen, sa jag forstdr vad meningen ar?

8 AK]Ja.

9 AK Vad stér det, det star (paus) om den medar-
betsmassiga sidan av logistikimplementeringen?
Vad betyder det?

10 SO Jah, vi var ute pa [Foretag] for att undersd-
ka. De skulle ha ett nytt logistiksystem.

11 AK Vad ar det?

12 SO Det ir ett styrsystem till varuflodet, varu-
flodet i foretaget, produktionen.

13 AK Jasa.

Jeanett anvander en hel del terminologi fran
den professionella virlden. Hir tinker jag pa
ord som organisationsstruktur, divisionaliserat,
logistikimplementering, logistiksystem, styrsystem,
varuflode. Och det kommer hon inte undan
med. Det verkar som om terminologin pa AK
ger intryck av att vara lite val smart. AK fokuse-
rar namligen pa formen, ordvalet. AK:s replik
7 tyder inte pa att AK ar intresserad av inne-
halleti Jeanetts svar i replik 5. Svaret kommen-
teras inte, AK byter abrupt amne och ger
Jeanett en banal forklaringsuppgift. Inte hel-
ler innehallet i Jeanetts efterfoljande svar i



replik 10 kommenteras av AK. Reaktionen pa
det ar att hon ater ges en férklaringsuppgift
(replik 11). Det ar helt tydligt att AK tycker att
Jeanetts sprakbruk tippar 6ver och blir frim-
mande, att det i hennes fall inte ar tal om
nagon lyckad hybrid mellan den privata och
den yrkesmassiga sfaren. Hennes professiona-
litet ar extern, den gor uppenbarligen intryck
pa AK av att vara inlard och diarmed falsk.

Eftersom AK inte forhaller sig till innehallet
i det Jeanett sager, maste man saga att hon har
misslyckats med att skaffa sig auktorisering att
realisera sitt symboliska kapital. Och det trots att
hon med sin examen har papperen i ordning.

Skillnaderna i integrering av livsvirlden och
den professionella virlden kan, precis som
skillnaden i hur likvérdigt de sokande star, for-
klaras med skillnader i socialisation. I livs-
formsanalyser gors det skillnad mellan livsfor-
mer dar fritiden ar ett medel medan arbetet ar
ett mal och livsformer dar arbetet ar ett medel
och fritiden 4r mélet (Christensen & Ilgjrup
1989). Somliga ldgger ner all sin energi och
libido i arbetet, och anvander fritiden tll att
ladda upp for nasta arbetsdag. Andra gar till
arbetet och samlar krafter och pengar si att de
kan leva sitt "riktiga” liv nar de har ledigt.

Med orienteringen féljer en hel varldsord-
ning. Ser man arbetet och yrkeslivet som livets
mal, dr det upplagt foér att det professionella
perspektivet maste bli mer integrerat i den pri-
vata livsvirlden. I forhallande till Christensen &
Hgjrups definitioner och i férhallande till vad
vi annars vet om de tvd, ar det troligt att Katja
har vaxt upp i en familj som lever i en sadan
livsform medan Jeanett inte har gjort det. Och
det kan vara orsaken till skillnaden i deras
redogorelser i (7) och (8).

Konklusioner

Anstallningsintervjun ar en diskursiv praxis
som omedelbart favoriserar man. De s6kande
som anstills talar mycket och lange utan att
nodvindigtvis vara tillfragade. Eut sadant sprak-
ligt uppforande ligger i forlingningen av det
stereotypt maskulina. Det ar inte konstigt om
kvinnor har besvar med att gora ett féordelak-
tigt intryck nar detta ar konkurrensvillkoren.
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I artikeln demonstrerar jag hur tva sokande
av samma biologiska kén, Jeanett och Katja,
inte desto mindre klarar sig helt olika i sina
anstillningsintervjuer. Bada agerar i forling-
ningen av vad den danska psykologen Dorte
Marie Sgndergaard kallar det kvinnliga kropps-
tecknet (Sgndergaard 1996). De kianns omedel-
bart igen — och handlar otvetydigt — som kvin-
nor. Men deras sprakliga uppférande ar helt
olika och har helt olika konsekvenser for deras
mojligheter att framsta som kompetenta. De
uppnar i mycket olika grad att bli betraktade
som reellt och inte bara formellt kvalificerade
— med artikelns terminologi: att realisera sina
symboliska kapital. I artikeln papekar jag skill-
nader i Jeanetts och Katjas socialisation och
resulterande livspraxisar och foreslar att reali-
seringen av det symboliska kapitalet ar avhang-
igt sdidana forhallanden.

Allt som allt framkallar anstidllningsinter-
vjun som mitmetod respekt. Det ar fina nyan-
ser i det manskliga agerandet som ger utslag.
Det blir synligt att utbildning i sig inte ar en
tillrdcklig kvalifikation; det fordras ocksa en
internalisering av utbildningen s att livsvarld
och professionell varld framstar som en helhet
hos den sokande: en mogen och fullt utveck-
lad hybrid. Men man kan bbrja tvivla pa vad
det egentligen ar som mats. Ar det kompetens?
Eller ar det kon? Eller ar det sociala och kultu-
rella tillhorighetsférhallanden?

()versdttning: Marie Silkeberg
Fackgranskning: Eva Erson

Artikeln har tidigare publicerats i NyS (Nydanske studier
og almen kommunikationsteori) nr 24 1998 : Sprog og
ken, med titeln "Pad catwalk med 3x3 matrix — kon, sprog
og symbolsk kapital ¢ jobsamtaler”.
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NOTER

1. Tabell 1 visar férdelningen av tal i atta anstallningsin-
tervjuer utforda i ett foretag. I de ovriga foretagen var
resultaten likalydande: de sokande som talade lite, blev
inte anstallda (jfr Scheuer 1998).

2. Signifikansen ar ett uttryck for risken att den pavisade
fordelningen av tal kan ha uppstatt av en tillfillighet.
Eftersom risken ar mycket liten, under en halv procent,
maste fordelningen betraktas som systematisk. Resultat-
en ar uttryck for ett systematiskt divergerande utfall i
de tva grupperna.

3. Det stair AK framfér anstillningskommitténs repliker
och SO framfér den s6kandes. Nar det flera gdnger i rad
stir AK framfér replikerna beror det pa att olika perso-
ner i anstallningskommittén for ordet. Konfidentiella
upplysningar har ersatts med text mellan kantparente-
ser. Scenanvisningar star mellan vanliga parenteser.

4. Det kan man konstatera i de diskussioner AK:s med-
lemmar for mellan anstillningsintervjuerna. D4 talar
de om vad som ligger i detta att beratta om sig sjalv.
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SUMMARY

Within research on language and gender, a classi-
cal standpoint is to assume a straightforward rela-
tion between gender on the one hand and social
and linguistic practises on the other. Men are assu-
med to speak and act in one way — competing and
constructing power hierarchies — whereas women
are assumed to aim at solidarity and mutual sup-
portin their social and linguistic practises.

In this paper, which is based on a study of job
interviews, I suggest that the classical standpoint
has, in fact, much to offer. The study of job inter-
views confirms one of the classical hypotheses: the
men among the job applicants talk more than the
women. Furthermore, the men gain power by tal-
king more — the study also shows that talkative
applicants are more successful in job interviews.
The practise of job interview seems biased in men’s
favour.

However, the study of job interviews also shows
that women and men are not homogenous groups:
some women talk a lot and get a job, some men talk



little and do not get a job. It seems that there are
more to job interviews and to social and linguistical
practises than construction and reconstruction of a
simple binary gender system.

Through qualitative discourse analyses I suggest
that there are other determinants at play than gen-
der in the binary sense. I analyse two job interviews
with female applicants and demonstrate that lingu-
istic practises vary substantially within one gender.
My explanation is based on social theory: the two
women are socialised differently and therefore
make use of language in different ways. Their lang-
uage practises are enactings of habitus and symbo-
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lic capital as Pierre Bourdieu would put it. And
here another bias emerges: the practise of job
interviewing also seems biased in favour of appli-
cants with a middle class as opposed to a working
class background.
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