KERSTIN NORDENSTAM

Hur talar kvinnor och man
tll vardags?

Kerstin Nordenstam hédavdar att
det finns kinsskillnader 1 sprakbruket som bl a kan
avldisas 1 hur kvinnor och mdn samtalar
med varandra och i enkonade grupper. I denna artikel
reder hon ut vad som karakteriserar de olika
kinens samtalsstil @ ett vardagligt
sammanhang.

I mitt arbete med analys av vardagssamtal
mellan kvinnor och min har jag intresserat
mig for fragan om det finns sprikliga drag
som ir typiska for de olika konen.' Jennifer
Coates har antagit att kvinnor och méan har
olika normuppsattningar vid interaktion,
och Frigga Haug har pastatt att kvinnor och
man har olika uppsittningar moralbe-
grepp.” Om dessa antaganden ir sanna, vil-
ket forefaller troligt, bor dessa skillnader av-
spegla sig i sprakbruket. Kon/genus blir en
mera central variabel for spraklig variation
an t ex klass eller alder, vilka har diskuterats
mycket 1 sociolingvistisk forskning. Jag har
dartor koncentrerat mig pa att forsoka pavisa
konsskillnader i sprakbruket hos de kvinnor
och midn som dr mina informanter, dven om
dessa ocksa har valts ut fran olika socialgrup-
per och aldersgrupper.

I forskningen kring sprak och kon har
man under senare ar anvint begreppet stil
for grupper av sprakliga karakteristika som
visat sig forekomma oftare hos det ena konet
an det andra. Jag anvinder stil pa detta satt.
Begreppet samtalsstil koncentreras i denna
studie till vissa element som jag lanat fran
den amerikanska sprakforskaren Deborah
Tannen’s begrepp conversational style’. Hon
diskuterar bl a olika samtalsstrategier, som
har att gora med talarens forhallande till sin
samtalspartner. Hennes eget bidrag dr hir

motsiattningen mellan forsiktighet, hénsyns-

Jfullhet och engagemang.

De flesta empiriska undersokningar som
gjorts om kvinnligt och manligt i spraket har
utforts 1 det offentliga livet. Vanligen har fle-
ra faktorer i talsituationen varit reglerade: en
typisk situation ar intervjun, dar savil roll-
relationerna mellan deltagarna som samtals-
amnena ir nagorlunda stabila faktorer.

Sjalv intresserar jag mig for privatsfaren
och mitt syfte har varit att studera sprakvaria-
tion 1 en sa informell situation som mojligt.
Genom att jag anvant inspelningar gjorda av
de samtalande sjilva i deras hem har formali-
tetsgraden blivit lag, och valet av samtalsimne
har varit helt fritt. Vidare har konsskillnader
i det sprakliga beteendet kunnat sparas ge-
nom att sprakbruket i samtal mellan perso-
ner av samma kon jamforts med samtal mel-
lan personer av motsatt kon.

Material och talsituation

Mitt material bestar av inspelningar av
svenskfodda mian och kvinnor bosatta i Gote-
borg, slumpvis utvalda efter socialgrupp (I,
IT och I11) och dlder. En person, ca 25 eller 50
ar gammal, har efter eget val utsett en sam-
talspartner, vin eller slikting, och fort ett
samtal i ca en halv timma. Samtalet har spe-



lats in pa band av deltagarna sjalva.

Betraffande de sprakdrag som undersokts
har jag valt att forsoka ge en bred belysning
av midns och kvinnors satt att samtala. Jag har
velat fa med flera av de drag som man under
senare ar diskuterat internationellt med avse-
ende pa kvinnliga respektive manliga sprak-
vanor.”

Jag har slumpvis valt tre undersoknings-
grupper: sex par dar man talar med min,
som jag kallar »min»; sex par dir kvinnor ta-
lar med kvinnor, »kvinnor»; och sex par dér
en man och en kvinna talar med varandra,
»dktenskap».”

Informanterna hade stor frihet 1 talsitua-
tionen. Den enda instruktion som givits var
att de skulle spela in en halvtimmes samtal
med en narstaende person och sedan skicka
in bandet till universitetet. Diarfor varierar
hanteringen av talsituationen. En del iter
och dricker medan de pratar, andra dr mera
uppstrickta. En viktig faktor dr, anser jag, at-
tityden till bandspelaren. I gruppen »mén»
spelar denna en central roll: samtliga utom
ett par stanger av och sitter pa den, kontrol-
lerar att den gar eller talar om den. I ett fall
tar den over hela situationen: tva unga min
leker radioinspelning. Gruppen »kvinnor»
diaremot bryr sig inte alls om bandspelaren.
Darfor forekommer mycket storande bak-
grundsbuller pa deras band. Vad gruppen
»dktenskap» betriffar finns det tva par som
avbryter inspelningen och borjar pa nytt vid
ett senare tillfille. I ett fall kontrolleras band-
spelaren forst och darefter utgar man fran
bandspelare som samtalsimne.

Flera i gruppen »man» viljer att organise-
ra sig hierarkiskt niar det giller val av samtals-
partner. Tva fader talar med sina soner och
en chef talar med en underlydande vin och
arbetskamrat. 1 gruppen »kvinnor» dar-
emot, tycks alla paren vara vianinnor med
jambordig status och de pratar pa utan att la-
ta sig bekomma.

I stort sett forefaller det som om dmnesra-
men har tolkats niagot olika av olika par.” I vis-
sa fall tycks man ha antagit att forskarna
framst var intresserade av spraket hos den
person som valts ut for inspelningen/sprak-
undersokningen och samtalet kan fa en viss
karaktar av intervju. I andra fall samarbetar
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parterna och ingendera ar i fokus: nir den
ena parten har behandlat ett amne hakar
den andra pa och ger sitt bidrag till samma

amne.® Detta beteende forekommer framst i
samtalen mellan tva kvinnor.

Ordfordelning

Att man talar i langre repliker dn kvinnor,
har pavisats i undersokningar av sprakbru-
ket 1 offentligheten (Einarsson 1978, Coates
1986). I mitt material galler detta ocksa i pri-
vatsamtal, nar dessa fors av tva tidigare be-
kanta man. I gruppen »man» férekommer
namligen de lingsta replikerna, i gruppen
»kvinnor» de kortaste. Gruppen »ikten-
skap» placerar sig mittemellan.”

Men om man daremot delar upp antalet
ord yttrade av mén respektive kvinnori grup-
pen »aktenskap», framtrider ett annat
monster: hustrurna har lingre yttranden an
mannen." Forhallandet ar alltsd omvint mot
det som rader i de enkonade grupperna.
Tviart emot alla resultat fran undersokningar
av sprakbruk i offentligheten, dar méan har
visat sig vara mer pratsamma an kvinnor i
grupper bestaende av kvinnor och man,'" far
vi har stod for den gamla stereotypen »den
pratsamma kvinnan». Hur ska vi forklara
detta?

Lat oss se pa ordfordelningen hos de en-
skilda paren. Denna varierar mellan en jamn
fordelning, dar de tva kontrahenterna varde-
ra anvander 50% av orden, och den mest
ojamna fordelningen 72% mot 28%. Den
jamnaste fordelningen forekommer i grup-
pen »kvinnor», medan den mest ojamna for-
delningen finns i gruppen »iktenskap». De
tre mest pratsamma i denna grupp ar kvin-
nor.'? Dessa tre hustrur dr de som fatt sig till-
delade uppgiften att géra en bandinspelning.
De man som valt sin hustru som samtalspart-
ner reagerar inte sa.

Jag tolkar dessa resultat som att hustrurna
fullgor sin uppgift sarskilt noggrant. Det
finns en allmin tendens att de personer som
tilldelats inspelningsuppgiften talar mer an
de andra. Det ger dem storre rittighet till
ordet. 1 gruppen »dktenskap» ar denna ten-
dens sarskilt stark. Hemmet ar kvinnornas
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domin och de fullgor s a s sin uppgift med
besked.

Det dr ocksa pafallande att de dkta man-
nen verkar ointresserade och besvirade och
gaspar vid flera tillfillen. Ingen kvinna gis-
par i mina inspelningar, varken nir hon talar
till en man eller en annan kvinna. Ar gasp-
ningar typiska for manlig samtalsstil?

Samtalsdmnenas organisering

Att bestimma vad parterna i ett samtal talar
om ar kompliccxat.'?’ Deborah Tannen
(1984:41) papekar att det dr svart att avgora
nar ett amne som nagon tar upp i forbifarten
overgar till att bli huvudamne i ett informellt
samtal. I vardagssamtal kan man aldrig forut-
se vad som kommer att avhandlas. I mina dia-
loger ar malet for samtalen diffust. Det giller
att halla samtaletigang ca en halv timma, och
ibland verkar den person som fatt uppgiften
kanna storst ansvar for detta, men sa ar inte
alltid fallet. Som jag antytt ovan verkar kvin-
nor kianna storre ansvar an man. "

Vi vet fran andra undersokningar (Thor-
ne-Henley 1975:21) och egna erfarenheter,
att man talar med varandra om manliga sa-
ker —bilar, sport, jobb — och kvinnor talar om
kvinnliga saker —barn och personliga relatio-
ner. Sa ar ocksa fallet hir, sarskilt 1 de enkona-
de grupperna. En skillnad mot resultaten
fran de utlindska undersokningarna ar dock
att inte bara mannen utan ocksa kvinnorna
talar om sina arbeten och studier. I gruppen
»dktenskap» dr tendensen densamma, men
har talar ofta hustrun om en sak och maken
om en annan. Det forekommer t ex ett sam-
tal dar han talar om bandspelare och andra
apparater, medan hon talar om svarta vinbar
och grannar.”

Det finns ocksa intressanta resultat bade
fran Sverige och andra linder, som visar att
kvinnors intresse for manniskor, sdsom det
manifesterar sig i1 spraket, gar tvirs Over
klassgranserna (t ex Thelander 1986, Coates
1986). Jag har forsokt mita mina informan-
ters personintresse genom att riakna antal
personer som namns med férnamn av var
och en. Jag har ocksa inkluderat beteckningar

pa familjemedlemmar: syrran, mormor etc. I
mitt material nimner kvinnor som talar med
varandra nistan dubbelt s manga férnamn
eller beteckningar pa sliktingar, som min
som talar med varandra (48 mot 26). I grup-
pen »iktenskap» namner hustrurna nastan
fyra ganger si manga vilkinda personer
som mannen (30 mot 8). Anda ir detta rik-
nesitt otillfredsstillande, eftersom flera av
samtalen dar kvinnorna talar med varandra
nastan helt handlar om deras barn. Liksom 1
andra undersokningar (Thorne-Henley: 267,
268) visar det sig ocksa att man talar mest om
andra man, medan kvinnor talar om bade
man och kvinnor.

Klart dr att kvinnorna i min undersokning
foredrar personliga damnen, ett drag som De-
borah Tannen (1984:30) kallar high-involve-
ment style, 1 fortsattningen: starkt engagerad
stil. Denna stil karakteriseras ocksa bl a av att
kvinnor byter @mne abrupt och att de introduce-
rar dmne utan att tveka. Jag ska i det foljande
se om dessa drag ocksa aterfinns i mitt mate-
rial.

Abrupt — jimn dmnesvixling

I mitt material ar det kvinnorna som oftast
byter huvuddmne, efter dem kommer min-
nen, medan de gifta paren tar upp nagot fir-
re Azmnen (tabell 2).1°

Fragan ar nu hur dessa dmnesbyten gar
till. Vi kan forst konstatera att den person som
utvalts till undersokningen, tar flest initiativ
till nya Amnen i grupperna »min» och »kvin-
nor»."" 1 gruppen »dktenskap» daremot tycks
1 stallet kon vara den starkaste variabeln:
hustrurna tar de flesta av initiativen till am-
nesbyte.'8 Detta talar emot Zimmerman-
Wests hypotes (1975) att midn bestimmer
samtalsaimnen i blandade grupper.

Sjalva amnesvixlingen kan ga till pa olika
satt. Vi ska nu se pa dess karaktar utifran per-
spektivet abrupt — jimn. Med abrupt amnes-
byte menar jag da for det forsta att ingen dm-
nesvixlare av typ forresten, fran det ena till det
andra, pa tal om etc forekommer. For det and-
ra bygger talaren inte vidare pa ett imne som
tidigare namnts genom »naturlig» associa-
tion eller dylikt, utan han byter amne tvirt.
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Eftersom Deborah Tannen ocksa ser abrupt
amnesbyte som tecken pa starkt engagerad
stil (1984:30), har jag gjort en tentativ klassi-
ficering och sorterat ut de fall av dmnesbyten
som kan betraktas som abrupta enligt defini-
tionen ovan i de tre grupperna. Det visar sig
da att det 1 mitt material finns en tendens till
att kvinnorna bade 1 enkonad och tvakonad
grupp paborjar nya dmnen mera direkt in
minnen." Jag dr bojd att se detta som exem-
pel pa starkt engagemang. Motsatsen, en fre-
kvent anvandning av fran det ena till det andra,
pd tal om, mens jag kommer ihag det etc, ger en-
ligt min mening ett formellt intryck och fore-
kommer 1 mitt material mest 1 gruppen
»man». Inte heller finns forresten i nagon stor-
re utstrackning hos gruppen »kvinnor», me-
dan det ar vanligt i de andra tva grupperna.

Abrupt amnesvixling kan ses som en foljd
av snabbt tempo och starkt engagemang mel-
lan de samtalande. Emellertid kan man ocksa

R TJONG R‘fhr UPP [
"' KRYSSET ! DE VA |
SCHYSSTAST
per MATCH
JA

anvanda denna typ av amnesvixling som en
strategi att avbryta motparten innan denne
utvecklat sitt amne till fullo. Hir ar naturligt-
vis gransen mycket svar att dra. I mitt material
tycks dock samtalen inte vara konkurrerande
pa detta siatt. Man hjilps at att konversera
med storre eller mindre latthet, och 1 det fall
dir de bada makarna verkligen strider, haller
de sig till samma huvudimne under nistan
hela samtalet (det ar hans semester de kim-
par om).

Amnesvdxling efter paus

Ett annat sdtt att méta hastigheten, spontani-
teten, engagemanget i samtal dr ocksa att se
vilka dmnesvixlingar som foregas av paus
mellan turerna. 1 vardagssamtal galler det ju att
hélla samtalet 1 gang. Det finns inte ofta an-
ledning for den ena kontrahenten att vinta
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linge pa den andra for att ge henne storre
talutrymme sasom t ex sker 1 anstillningsin-
tervjuer (Adelswird 1988:121, 122). I stillet
ar langa pauser mellan turerna ofta tecken
pa osikerhet om vad man ska tala om och/eller
brist pa intresse att fora samtalet vidare. Jag
har undersokt sadana pauser dar de fore-
kommer fore dmnesbyte.

Vid genomgang av de pauser som foregar
byte av huvudamne visar sig stora skillnader
mellan grupperna. I gruppen »ak[cnskdp»
foregas 37% av amnesbytena av paus, i grup-
pen »min» 22%, i gruppen »kvinnor» en-
dast 3% (Tabell 2). I dktenskapsgruppen ar
det sarskilt tva dldre arbetarpar som har
manga pauser och forefaller ha svart att hitta
samtalsimnen, medan det medelklasspar
som forefaller mest obesvirat 1 situationen
inte har nagra pauser alls. Ocksa platslagar-
na i gruppen »man» har diverse pauser som
foregar amnesbyte och talar om sina svarig-
heter rent ut:

A: nid nu vet jag inte vad jag ska siga
B: nd inte jag heller

A: ska vita en paus hir

B: ja det gor vi

Ocksa efter detta avbrott i konversationen
klagar de unga miannen. Ett amnesbyte fore-
gas av foljande tirad:

A: javligt mycket kvar vi har ju knappt
borjat for fan

Man skulle kunna tolka svarigheterna att
finna samtalsimnen som klassbundna. Detta
antagande motsags dock av att ocksa vissa
medelklassmian vidgar svarigheter att finna
samtalsimnen. Framfor allt saknas samban-
det klass-samtalsaimne helt i de samtal dar
kvinnor talar med varandra. Inget av paren i
gruppen »kvinnor» kinner sighimmade: de
varken stanger av bandspelaren, talar om si-
na svarigheter vid dmnesval eller visar tvek-
samhet genom att gora paus nir de introdu-
cerar ett nytt samtalsimne.

Det forefaller som om vi hir kan tala om
en kvinnlig samtalsstil. I de enkénade samta-
len dr kvinnorna obesvarade. Utmirkande
ar dialogformen och samarbetet mellan del-
tagarna: de fordelar ordet jamnt och bygger
pa varandras dmnen samtidigt som samtalet

flyter ledigt. Det forefaller som om kvinnor-
nas mera relationsorienterade sociala inrikt-
ning gor att de omedvetet konstituerar en
dialogsituation, medan mans allmint omvitt-
nade prestationsfixering gor att de far storre
svarigheter vid inspelningen. De koncentre-
rar ocksa sin uppmirksamhet pa den part
som tilldelats inspelningsuppgiften i storre
utstrickning dn vad kvinnorna gor. Darav fol-
jer att mdnnen intervjuar mera dn de samta-
lar.

Eventuellt foreligger hir en klasskillnad
inom gruppen »méin». Arbetarparen tillstar
mer oférbehallsamt att de tycker att det ar
svart att finna samtalsimnen. Enligt Ole To-
geby (1985) ar arbetarklassens min inte lika
prestationsfixerade som medelklassens, vil-
ket ocksa visar sig sprakligt. Detta stimmer
ocksa vad betriaffar mina medelklassman sa-
tillvida att det mest ar de som verkar koncent-
rera sin uppmairksamhet pa den pagaende
bandinspelningen.

Jag ska nu ga vidare och se pa ett par andra
drag, som Deborah Tannen inkluderar i tem-
po. Dessa ar co-operative overlap, hir kallat
samverkande  overlappning och  participatory
listenership, har kallat deltagande lyssnande
(lyssnarskap).?’

Avbrott och sammanfallande tal

For att vi ska kunna diskutera samverkande
dverlappning i cnllghcl med Tannens termi-
nologi, maste vi forst reda ut sklllnadund
mellan avbrott och sammanfallande tal.

samtalsanalys har dessa tva begrepp ()ft(l

Jamstéllts. Sammanfallande tal bryter ju mot

den grundliggande turtagningsregel som si-
ger att endast en talare at gangen ska ha
ordet. Olika definitioner av avbrott och sam-
manfallande tal kan vara orsaken till att olika
resultat natts betraffande dessa foreteelsers
funktion och bruk.

Enligt min uppfattning ingar inte alltid
sammanfallande tal 1 avbrott, och samman-
fallande tal har inte alltid som uppgift att av-
bryta talaren. Jag viljer darfor att avgransa
avbrott till de fall av turtagning som innebir
en krankning av den pagaende talarens tur:



den talande tillats inte att avsluta sin replik
(se vidare Nordenstam 1988).

Sammanfallande tal daremot anvinder
jag som en overgripande term for rackor av
samtidigt tal, som inte innebdr en krinkning
av den pagaende talarens tur. Om t ex den
forsta talaren har avslutat sin replik men gor
ett kort tillagg, kan den andra komma in utan
att det uppfattas som avbrott:

A:nivad trakigt|va
B: jalda sitter hon forstar du

) J
ensam i Trelleborg...

Bade denna och andra typer av samman-
fallande tal — sasom kommentarer fran aho-
raren under pagaende tal: ja det kan du gira
och dylikt — har alltsa snarast en uppbackan-
de karaktir och kan jamstillas med samver-
kande overlappning.

Avbrottsfrekvens

I de tre huvudgrupperna »min», »kvinnor»
och »dktenskap» ar avbrotten snedfordelade
mellan grupperna (Tabell 1).?! Det ar pafal-
lande att man i de dktenskapliga samtalen av-
bryter sin partner sirskilt ofta.”” Det ir ocksa
intressant att nar mannen 1 mitt material ta-
lar med varandra avbryter de varandra oftare
an nidr kvinnorna talar med en person av
samma kon.?* I tidigare forskning har avbrott
antagits vara en manlig dominansstrategi
(Coates 1986:153, Zimmerman-West 1975).
Min definition av avbrott gar i samma rikt-
ning och mina resultat tycks understodja den-
na uppfattning.

I gruppen »aktenskap» ar fordelningen av
avbrotten ganska jamn mellan de bada ko-
nen. Visserligen avbryter mannen hustrurna
mer an omvant, men skillnaden ar inte signi-
fikant ('Tabell 1). Kvinnorna havdar sig alltsa
ganska vil. Detta kan bero pa olika saker. Ett
viktigt forhallande dr antagligen att hemmet
ar kvinnornas domin och att de bada kontra-
henterna ir gifta med varandra. Aven om
min dominerar kvinnor ocksa 1 dktenskapet
(se t ex Haavind 1984), finns variations- och
gradskillnader. Sirskilt verkar de hogutbilda-
de hustrurna i mitt material —en ekonom och
en lirare — kunna hivda sig genom att forhal-

landevis ofta avbryta sina man.

Men det finns ocksa tva andra hégutbilda-
de hustrur som blir mycket avbrutna av sina
mén — tva respektive tre ganger sa ofta som
omvant —trots att de bade talar lingre och tar
flera initiativ till nya samtalsimnen an man-
nen. Detta ger ett visst stod for antagandet
att avbrott dr en manlig samtalsstrategi.

Mest pafallande ar att den iiktenskapliga
situationen framkallar sa manga fler avbrott
an vansituationen. Midn och kvinnor avbry-
ter varandra minst dubbelt sa ofta som nar de
talar med personer av samma kon. Enligt
min definition av avbrott dr dessa uttryck for
dominans, de bada samtalsparterna konkur-
rerar. Det dr troligt att avbrott ingar i mans
samtalsstrategier, dir det galler att havda sig
genom att ta ordet.”! Att denna strategi ocksa
overfors till aktenskapet, dir kvinnorna an-
passar sig till den, framgar av mitt material.
Men vissa av de hogutbildade kvinnorna hav-
dar sig och later sig inte domineras av sina
min i privatsfaren.

Sammanfallande tal

Lat oss emellertid nu ga vidare till samman-
fallande tal, dvs sadana rickor av samtdigt
tal som inte krinker den talandes tur utan
har en stédjande karaktar. Dessa ar ojamnt
fordelade i de tre grupperna: »kvinnor» har
storst antal exempel pa sammanfallande tal,
darefter foljer »aktenskap» och sist gruppen
»min».>> »aktenskap» har hustrurna fler
exempel pa sammanfallande tal dn makar-
na.?

Malz-Borker (1982:213) och Coates (1986:
153) betraktar kvinnors sammanfallande tal
som en motsvarighet till méins avbrott. Kvin-
nors prat med en annan talare under pagaen-
de talares tur dr normalt under avspand in-
formell konversation. Kvinnor talar ocksa till
den talande, skjuter ofta in anmirkningar,
erbjuder entusiastiska kommentarer och ger
stodsignaler. I sadana sammanhang, dar
kvinnor talar med varandra, ses inte dessa
foreteelser (som ju kan likna avbrott till for-
men) som forsok att franta talaren riattigheten
att avsluta sin tur utan som bevis paaktiot lyss-
narskap. Mans avbrott & andra sidan tycks ha
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som mal att ta 6ver turen, och darfor uppfat-
tas de ofta som forsok att berova den pagaen-
de talaren hans/hennes rattighet att avsluta
denna. Darfor kan mins avbrott 1 tvakonade
samtal resultera 1 kvinnors tystnad.

Detta resonemang skulle kunna forklara
varfor sammanfallande tal 1 mitt material
inte dr sa vanligt 1 »aktenskap» eller bland
»mian» som bland »kvinnor». Talsituationen
ar inte lika avspand i de forsta tva grupperna,
och samtalen fors inte i lika hog grad mellan
likar som nar kvinnorna talar med varandra.

stallet ar avbrotten forhallandevis talrika
och den »manliga» normen rader.

Av min undersokning framgar alltsa att
kvinnorna anvinder samverkande dsverlapp-
ning 1 mycket storre utstrackning an mannen.
Jag definierar da samverkande dverlappning i
enlighet med sammanfallande tal. Som
namnts ovan ser Coates och andra detta som
typiskt for kvinnlig samtalsstil. Ett annat
drag som karakteriserar denna stil har an-
setts vara gott lyssnarskap, god formaga att
lyssna (Spender 1981). Jag skulle hir vilja an-
vianda Tannens begrepp deltagande lyssnande/
lyssnarskap. Detta karakteriserar ocksa starkt
engagerad stil 0

Man brukar anse att god lyssnarférmaga
uttrycks sprakligt genom att ahoraren backar
upp talaren under dennes tur pa vissa sitt.
Jag ska hir saga nagot om stadsignaler och mi-
nimala responser, dvs korta svar av stodjande
karaktar 1 mitt material.

Stodsignaler

Yttrandena 1 de olika samtalen kan delas in
efter olika principer. Jag skiljer pa turer/
repliker och stodsignaler. De senare avgriansas
hir sd att de dven innefattar stodsignaler som
ges av ahoraren under talarens tur: hm, nénd-
nd, ja just det ja etc. btodqlgnalerna ar av tre
slag: korta stodord som hm, ja, utrop: ah och
utrop i fldgef()l m: vad siger du?** Den vanli-
gaste typen ar ](1 med ()llkd claboreringar: ja-
ha, jaja, hm ja, ja dkej etc, medan utropen ar fa
(Nordenstam 1987:47).

Betriffande fordelningen av dessa stodsig-
naler dr de oftast forekommande i gruppen
»kvinnor», darefter foljer »man» och sist »ik-

tenskap».”’ Hypotesen att kvinnor backar
upp varandra mer an min nar de talar med
varandra far stod. 1 »aktenskap» ar stodsigna-
lerna jamnt férdelade mellan kvinnor och
min.>’ Mannens forhallandevis hoga siffror
beror troligen pa att kvinnorna talar mest
och har langst repliker, nagot som bor fram-
kalla ett visst antal stodsignaler fran makar-
na.

Om vi ser pa de enskilda stodsignalerna vi-
sar det sig att variationen ér storre i gruppen
»kvinnor» anigruppen »min» (Nordenstam
1987:49). En serie av upprepningar sasom

Jajaja, ja ja javisst, ar tecken pa en storre emo-

tionalitet an ett enkelt uttryck. De dr mycket
vanligare hos kvinnorna an hos minnen.
Samtliga emotivt laddade utrop som fore-
kommer finns hos kvinnor: o}, dh, usch nd,
usch ja, vad siger du. Mannen daremot utbris-
ter balanserat: dh, akej, ja dakej, just precis och ja
precis.

Salunda ar det inte bara kvantiteten utan
ocksa kvaliteten pa de stodsignaler som an-
vands av kvinnorna som starker antagandet
att kvinnor ar bittre lyssnare dn man. Deras
engagemang ar (’)nckllgen storre.

Korta svar

Dessa tendenser dr anda tydligare om vi be-
traktar de minimala responser, korta svar,
som forekommer i mitt material. Jag definie-
rar dessa som turer/repliker, som inte ar ela-
borerade. Aven om de ofta bestar av samma
uttryck som stodsignalerna ja, javisst ja etc
skiljer de sig fran dessa genom att de ar svar
pa talarens initiativ, vilket stodsignaler ju inte
ar. De har ocksa betydelse for fortsattningen
av sjalva samtalet.

Betriffande ja med olika varianter finner
vi samma skillnader som da det giller an-
viandningen av dessa fraser som stodsignaler,
namligen att gruppen »kvinnor» har mycket
storre variation an gruppen »man», och att
vissa uttryck dr forbehdllna det ena konet. De
kvinnliga varianterna sags ofta med storre ef-
tertryck: ja verkligen, det tror jag det, ja oh ja,
medan mannen har ja akej, ja precis, japp och
sure. Samma tendens finns i »dktenskap».

Saval fordelningen som typen av utrop



och andra emotiva korta svar varierar mellan
konen. I gruppen »kvinnor» aterfinns fler
minimala responser av emotiv karaktar dn i
gruppen »min».”! Kvinnornas svar r ofta
starkt emotionellt laddade: det var ju fantas-
tiskt, det dir inte klokt, usch vad dckligt, ja vansin-
nigt, gud vad hemskt etc. Mannen har inga vad
foljda av adjektiv, och de enda uttryck som
har hog temperatur ar fy fasen och usch (Nor-
denstam 1987:56, 57). De yngre gossarna sa-
ger verkligen schizat alltsa och yeah oh yeah that’s
good, de dldre synd det och det dr ratt skont.

Nar vi betraktar gruppen »dktenskap» fin-
ner viatt entusiasmen ar anda lagre hos méan-
nen. Det starkaste bland de atta emotiva svaren
ar oj da. Detta kan kontrasteras mot hustrur-
nas ah vad hemskt, du dr inte klok etc. Antalet
emotiva korta svar skiljer sig ocksa pafallande
mellan min och hustrur.*

For kvinnorna galler alltsa att de har unge-
far lika manga emotiva svar vare sig de talar
med varandra eller med sina akta hilfter.
Dessa siffror ar tecken pa kvinnornas emotio-
nalitet och entusiasm. Vi tycks nirma oss den
gamla motsattningen mellan kvinnans kidns-
la och mannens forstand.”™ Min undersok-
ning ger stod at tanken att kvinnor anvander
starkt mgagr()md stil mera an man. Deltagande
lyssnande kan ju karakteriseras av flitigt bruk
av stodsignaler och aterkopplingar av emo-
tionell karaktar. Dessa aterfinner vi framst
hos kvinnor i mitt material.

Sammanfatining

Om vi jamfor anvandningen av de olika sam-
talsstrategier jag undersokt i de tre huvud-
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grupperna »man», »kvinnor» och »ikten-
skap» finner vi féljande:

»Min». Nar tva min talar med varandra
organiserar de sig ofta hierarkiskt. Den per-
son som fatt inspelningsuppgiften star ofta 1
fokus for samtalet och detta kan fa karaktiar
av intervju. Mannen har svart att finna sam-
talsimnen och de ar fixerade vid bandspela-
ren, sarskilt i borjan av samtalet. Inget av det-
ta finns i gruppen »kvinnor». Minnen talari
signifikant langre repliker nir de talar med
varandra an kvinnorna. Deras amnesvaxlingar
har en mera formell karaktir dn kvinnornas
och de har en storre tendens att introducera
ett nytt amne efter paus. De avbryter varand-
ra signifikant oftare dn vad »kvinnorna» gor.
Bara min gaspar.

»Kvinnor». Nar tva kvinnor talar med var-
andra diskuterar de sina egna och andras per-
sonliga relationer. De talar mest om barn och
vaninnor, medan »min» huvudsakligen ta-
lar om arbete och sport. Kvinnorna talar om
bade man och kvinnor, medan mannen talar
mest om andra man. Kvinnorna tar upp ett
storre antal amnen och de gor detta utan be-
tankande. (De har nastan inga pauser mellan
replikerna.) Kvinnorna anviander abrupt am-
nesvaxling oftare an mannen och de haringa
svarigheter att finna samtalsimnen. De byg-
ger ocksa pa varandras amnen oftare an man-
nen gor.

»Kvinnor» stodjer varandra niar de samta-
lar. De anviander signifikant mera samver-
kande 6verlappning, sammanfallande tal, an
»man» gor. De anviander ocksa signifikant
flera stodsignaler. De ar alltsa battre lyssnare
an »man». Detta ar sarskilt tydligt om man
ser paderas anvandning av korta svar av emo-
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tionell karaktar. Forutom att de dr mera van-
ligt forekommande hos kvinnor har de en
hogre intensitetsgrad och de skiljer sig alltsa
kvalitativt fran mannens uppbackande svar.
Detta giller ocksa stodsignalerna.

Vi finner alltsa att de drag som ror amne
och tempo, som jag undersokt i mitt material,
alla forekommer oftast i gruppen »kvinnor».
Detta resultat ger stod at tanken att kvinnor
anvander starkt 1)71@(11{()7'(1(1' stil, ndr de talar
med varandra. De visar storre spontanitet
och intresse an man i motsvarande situation.

»Aktenskap». I samtalen mellan de ikta
makarna aterfinner vi vissa av de samtalsstra-
tegier som forekommer mest frekvent hos
kvinnor respektive man, nar dessa talar med
varandra. I andra fall finns inga skillnader
mellan konen. Salunda kvarstar skillnaden i
amnesval: hustrurna visar storre intresse for
manskliga relationer och talar om nirstaen-
de av bada konen, medan mannen mestadels
talar om saker och andra man. Mannen intro-
ducerar oftare nya dmnen efter en paus, som
signalerar tveksamhet, dn hustrurna, men
skillnaden dr mycket mindre hir dn nér de ta-
lar med varandra. Hustrurna a sin sida byter
oftare amne abrupt dn sina méan, men skillna-
den ar inte signifikant. De tar emellertid ini-
tiativ till betydligt flera amnen an sina makar.
De talar ocksa i langre repliker.

Pamela Fishman har i en berémd uppsats
pastatt att det samspel som beh6vs 1 kommu-
nikation mellan makar skéts av hustrurna.**
De stiller flera fragor och tar flera initiativ till
nya samtalsamnen sa att samtalet fors framat
(Fishman 1978, Nordenstam 1987).%° Denna
interaktion tycks hustrurna i min undersok-
ning skota sarskilt val genom att de gor sinin-
spelningsuppgift sa samvetsgrant. Jag tolkar
namllg{cn deras storre pratsamhet och deras
storre iver att finna nya samtalsaimnen an de
ikta mannen 1 motsvarande situation som
tecken pa scorre ansvar for sprakundersok-
ningen.

Det dr ocksa anmarkningsvart att samta-
len mellan de dkta makarna kan bira prigel
av likgiltighet eller konkurrens. Samstam-
migheten verkar mindre an i de enkonade
samtalen. Ofta talar den ena parten om ett
samtalsimne och den andra om ett annat.
Hiar forekommer forhallandevis manga av-

brott och fa fall av samverkande overlapp-
ning och stodsignaler. Sarskilt pafallande ar
detta om man jamfor med forhallandena i
gruppen »kvinnor». Entusiasmen ar lag i
»aktenskapen». Det tycks som om den starkt
engagerade stil som kvinnorna anviander niar
de talar med varandra, inte ofta anviands nar
de talar med sina dkta man. Dessa tycks oin-
tresserade av att spela in en halvtimmes ak-
tenskapligt samtal i hemmet.

Ar det dé for djirvt att avsluta denna arti-
kel genom att anvinda ytterligare ett av De-
borah Tannens begrepp (1984: 58, 66) och
betrakta mannen i min undersékning som
enthusiasm constraints, dvs personer som ham-
mar kvinnors entusiasm i vardagliga samtal?

NOTER

1 Jennifer Coates, Women, Men and Language
1986:117.

2 Frigga Haug, Female Sexualisation 1987 och
foredrag pa Nordisk Forum, Oslo, augusti
1988. Jfr ocksa Carol Gilligan, In a Different
Voice, 1982.

3 Deborah Tannen,

1984:8, 30.

Considerateness och involvement. Tannen ibid.

Se forskningsoversikt 1 Kerstin Nordenstam,

Kuinnlig och manlig samtalsstil, 1987:2-8.

6 Antalet sammanlagda ord i varje grupp ar
28 000—29 000. Det totala antalet ord ar ca
86 000.

7 Gillian Brown & George Yule infor detta be-
grepp i Discourse Analysis 1983:75.

8 I samma bok kallas detta speaking topically
sid 84.

9 Som framgar av tabell 1 uppgar antalet ord
1 hela materialet till drygt 86 000 fordelade
pa 8400 yttranden. Medeltal ord per yttran-
de ir 10,3. Gruppen »miin» har i medeltal

12,3 ord per yttrande, »kvinnor» 8,2 och
»dktenskap» 11,3,

10 Mdnnen har i genomsnitt 8,7 ord per ytt-
rande, hustrurna 13,9.

11 Jan Einarsson & Tor Hultman, Godmorgon
pogkar och flickor, 1984. Jennifer Coates ibid
m fl.

12 69%, 71% och 72% av orden.

13 Brown & Yule ibid sid 68 ff.

Conversational  style

[SLE



Tabell 1 Skillnader

mellan de tre huoudgrupperna
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MAN KVINNOR AKTENSKAP S:a(N)
Antal ord 29268 28048 29 362 36678
repliker 2371 3427 2602 8400
turer 22923 3089 2437 7785
Ord/replik 12.3 8.2 i 42 103
Sammanfallande tal 94 192 119 {]l\\] (:i)‘(%) 405
’1,2“() (3.2“(1 4.8“/()
9
Avbrottav turerna 74 73 149 {IN\I(‘?{ 296
:").:")()n 2.3“(1 6“0
Stodsignaler 148 338 129 M5 615
6,2% 9,9% 4,9%
— & M 349 .
o QI &)‘ . s
Korta svar 466 793 R ot 1738
varav emotiva 24 67 27 {]‘\\l T{)QS‘):;);;:;/(, 118
5,3% 9,3% 4,9% 6,8%
Tabell 2 Amnen
MAN KVINNOR AKTENSKAP S:a(N)
Antal iimnen A B A B A B
59 18 56 35 34 34
ki 91 68  {MZ0 236
A = person till tilldelats inspelningsuppgiften
Personliga dmnen MAN KVINNOR AKTENSKAP
antal personer nimnda 26 /18\\ /58\ {‘;\\I ::;“ 112
med fornamn 19 7 23 25 15 23
M K M K M K
Amnesviixling MAN KVINNOR AKTENSKAP
{ M 4
18 97 13 K9 i
Abrupt — =23% =30% — = 19% 236
77 91 68 {M 26
K 42
{M 14
o 17 3 95 K11 i
Efter paus —L=99% > =3% — =37% 9236
77 91 68 {M 26
K 42

14 Eftersom detinte varit mojligt att bestimma
samtalsaimnen utifran en analys av episo-
der, vilket jag anser skulle vara det bista an-
greppssattet, har jag gjort en tentativ klassi-
ficering 1 huvuddmnen och wtvidgade dmnen.
Jag tar endast upp de forra i denna artikel.

15 En oversikt over overgripande samtalsiam-
nen 1 mitt material finns 1 Kvennlig och man-
lig samtalsstil sid 28.

16 Antal huvudiamnen omfattar 236 tillsam-
mans. De fordelar stg pa gruppen »min»
77, »kvinnor» 91 och »iktenskap» 68.
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Om vi riknar hela gruppen »mén», finner
vi att 59 av de 77 amnena initieras av dessa
personer. For gruppen »kvinnor» giller
samma forhallande: 56 av 91.

I gruppen »dktenskap» initieras hilften av
de 68 dmnena av den person som fatt inspel-
ningsuppgiften, och det ar ocksa hustrurna
som tar 42 av de 68 initiativen.

I gruppen »kvinnor» inleds 30% av de hu-
vudiamnen som diskuteras abrupt. I grup-
pen »man» ar siffran 23%, 1 gruppen »ak-
tenskap» 19%. Av de sammanlagt 13 abrup-
ta inledningarna i den sistnimnda gruppen
gor miannen 4 och kvinnorna 9.

Tannen ibid sid 30.

I de tre huvudgrupperna férekommer till-
sammans 296 avbrott. I »man» forekommer
74,1 »kvinnor» 73 avbrott av motpartens tur,
i »aktenskap» 149. Snedfoérdelningen ar sig-
nifikant pa 0,1 %-nivan enligt chi-tva.

6% av turerna avbryts i gruppen »ikten-
skap» mot 3,3% i gruppen »man» och 2,3%
i gruppen »kvinnor».

Skillnaden signifikant pa 5%-nivan enligt
chi-tva.

Coates ibid sid 213 ff. Se ocksa Malz & Bor-
ker, A cultural approach to male — female ms-
communication, 1982.

Enligt min klassificering forekommer 306
fall av sammanfallande tal. »Kvinnor» har
192 fall, »dktenskap» 119 och »min» 94 fall.
Skillnaden ar signifikant pa 1%-nivan en-
ligt chi-tva.

63 mot 56 fall, men denna skillnad ar inte
signifikant.

Tannen ibid sid 30.

Jag diskuterar s k returnerande fragor 1 mitt
material. Nordenstam ibid sid 64-65, 71.
Antalet stodsignaler uppgar till 615 1 mitt
material. De ar oftast forekommande 1
»kvinnor» med 338 fall, »man» 148 och »ik-
tenskap» 129. Signifikans 0,1%-nivan en-
ligt chi-tva.

Av 129 stodsignaler har min 65 och kvin-
nor 64.

I »kvinnor» ar 9,2% (67 avsammanlagt 723
minimala responser) av emotiv karaktar,

jamfort med 5,3% (24 av 446) i gruppen

»Man».

De forra har endast 2,3% (8 av 349 totalt)
medan de senare anviander 9,5% (19 av
200) emotionella svar.

Jir G Cederschiolds beromda uppsats Om
kvinnosprak fran 1899.

Se Pamela Fishman »Interaction: The work
women do», 1978.

35 I mitt material dr fragorna signifikant sned-
fordelade mellan makarna. Ibid s 71.
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Continued from page 42

SUMMARY
Conversational strategies between women and men

The article discusses the merits of applying the
concept of conversational style in the analysis of
conversation and gender differences. The
author analyzed casual conversation in three
groups of people: Men (i.e. six dyads where one
man talks to another man), Women (i.e. 6 dyads
where one woman talks to another woman),
and Marriages (i.e. 6 dyads where a husband
and wife speak to each other). The topic of con-
versation was not restricted, and the setting was
the home of the informants.

The author found variation in the three
groups, in regard to both choice of topic and
strategies for topic change. The female infor-
mants, both when speaking to someone of the
same sex and to their spouses, preferred more
personal topics, shifted topics more abruptly,
and introduced topics without hesitation more
often than the male informants (in their conver-
sations with both women and other men). These
are features characteristic of a high-involve-
ment style.

Co-operative overlap is also more frequent
among (the informants in) Women than Men,
and additionally female informants used more
back-channeling signals than males. Further-
more, these signals were also of a higher intensity,
making them qualitatively different from
men’s. Thus, this investigation found women to
be better listeners than men.

In the Marriage group, wives talked more and
showed more initiative in finding topics of con-
versation than their husbands. There were rela-
tively many interruptions and few instances of
co-operative overlap and back-channeling sig-
nals in Marriages, particularly in comparison
with the informants in Women. Enthusiasm was
low in the conversations between married coup-
les, and it appeared that the high-involvement
style characteristic among women when speak-
ing to other females was not commonly used
when women talked to their spouses.

Kerstin Nordenstam
Institutionen for nordiska sprak
Goteborgs universitet

412 98 Goteborg



