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Intervjun som kunskapsproduktion

Den kvalitativa intervjun
beskrivs och analyseras som metod for att
synliggora kvinnors vardagsliv. Kvinnornas egna
berdattelser som vdxer fram 1 en spontan dialog reflekterar
det komplexa samspel av faktorer och den kunskaps-
process som ligger bakom den enskilda
kvinnans val av arbetstid.

Vi sitter hemma hos Lisbeth en varmorgon
1981 och intervjuar henne for andra gang-
en for projektet *Arbetstid och kvinnoliv’.
Lisbeth ar 32 ar, hon ar gift och har tva
barn. Vi har just talat om hennes erfaren-
heter som dagmamma och mor, och om de
kunskaper det har gett henne om hur barn
och vuxna fungerar och utvecklas. Lisbeth
har de senaste aren darefter arbetat deltid i
ett snabbkop. Anledningen till att hon
gjorde det var att hon langtade efter att
komma ut bland vuxna manniskor. Vi fra-
gar henne om hon tycker att hon har mer
kiansla for vad hon kan och vad hon inte
kan nar hon ar ute pa arbetsmarknaden.

Lusbeth: Ja. Det ar nagot som jag gatt och tankt
pa sen sista kursen eller var senaste intervju.
Nir jag arbetade borta, nar jag just slutat sko-
lan, da var det sa mfmga saker som jag var
osidker pa. Det var sa manga saker som gav mig
komplex och jag tankte: nej, det ar bara jag
som dr sadan — alla andra ar kalla och dom
klarar allt, va! Och om man sen snackar med
folk sa stamde det ju inte alls. Man har lite av
varje 1sig, en del kan man, annat inte.

Men sa har jag ocksa kommit pa en annan
sak som betyder mycket och det ar hur gammal
man dr. Det har jag aldrig tinkt pa forrian nu.
Int: Det har du tankt pa nu under senare ar?
Lisbeth: Ja, eller nej, senare ar, sista veckan!
For att forr kunde man vil vara helt tillintet-
gjord for ndgot, nir man kom hem och tinkte:
gud hjilpe mig, vad lever jag for, man kan ju
1ngent1ng, allt gar snett och allt &r dumt. Och
sa tanker man: na vad ar det har fér nagot. Det
klarar du aldrig. Nu gar man inte hem och ar
tillintetgjord for det. Nu tdnker man: na, skit i
det, i morgon ar det bra igen. Men det dr ocksa

for att om man moter nagon som ir yngre dn
en sjilv, de ser 1 alla fall upp till en. Det gor det
samma, det ar bara aldern alltsa. Man behover
inte kunna nagot sarskilt.

Sa ar det cheferna. De har ju alltid varit lite
former dn en sjalv. Nu dr man sjilv jamngam-
mal med dem, sa det betyder inte sa mycket.
Man kan ju gott forestilla sig hur de har det
med sig sjalva. For det dr da inte sikert att de
alltid tror de ricker till. Sa tycker jag ocksa det
ar roligt att nagon gang veta lite mer an de
andra.

Int: Vad tanker du pa?

Lisbeth: Jo, men om alltsa — om jag fragar
forestaindaren om ett eller annat och han inte
kan svara. Da tinker man: det kan vil inte
stamma?

Int: Nej, men du vet.

Lasbeth: Ja. Vi har mycket roligt pa avdelning-
en nu, for sen jag blivit intervjuad sa var de
valdigt nyfikna. De ville ju gidrna veta vad vi
pratat om. Da tankte jag: nej, det kan du inte
beritta for det ar svart. Vi har ju pratat om sa
mycket. Och sa sa jag till dem: det kan kvitta
tills det kommer i tryck. (Lisbeth tinker pa den
kopia av intervjun som hon pa forhand vet att
hon ska fa av oss.) Da ska jag sjdlv se och sen
kan ni gora det. Och da sa de: nd men vad sa
du om oss? Da sa jag: nej det... Det ville jag ju
inte sdga riktigt, sa nu tror de att jag sagt en
massa.

Int: Du har inte berittat nagot?

Lisbeth: Nej. Det ar som om jag har lite makt
over dem, sa de ar nog snilla tills intervjun ar
klar.

Och sa har det varit en del med, — ja, det
var ratt roligt. Det var hiromdagen en som sa
ett ord, jag avbrot honom genast: vad betyder
det? Da stod han dir: jamen, jamen han visste
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nog vad det betydde men han kunde inte for-
klara det.

Sa, har det varit denna veckan: se upp med
att anvanda fraimmande ord som ni inte be-
griper!

Nagot ska vi ju fa tiden att ga med nér vi star
dir. Det dar mycket roligt. Det kan vi nog liara
oss nagot av allihop. Ibland har vi ocksd slagit
vad om saker och ting. Sa gar vi hem och slar

upp det i en ordbok.

En gang var det nagot med en fagel som vi
sag pa garden. Det var en slags mas, det var jag
helt saker pa. Men den var jittestor. Och vi
kunde inte enas om vad det var. Nir jag kom
hem gick jag pa biblioteket for att ta reda pa
det.

Int: Det diar med alder har jag sjalv tankt myc-
ket pa.

Lusbeth: Forr i tiden var jag alltid radd for det.
Alltsa, nar man blir dldre, det dr nog inte trev-
ligt. Men det tror jag inte i dag. Jag tror fak-
tiskt det ar en fordel.

Int: Jag vet inte om det dr nagot speciellt for
kvinnor, men jag kan i alla fall mycket vil leva
mig in i det du sager.

Laisbeth: Nej, men det ar ocksd ndgot med min
och kvinnor. Man kan inte jamféra dem for de
ar mycket olika.

Int: Tycker du ocksa det mirks pa din arbets-
plats?

Lusbeth: Ja.

Int: Kan du sdga nagot om pa vilket satt?
Lisbeth: Ja, det kan jag, for min de vill gdrna
spela stora... Men det med méan och kvinnor,
det dr nagot som séger, att man ska vara stora
och starka och inte grata. De ska klara av allt
mojligt. Kvinnor dr bara sana mesiga typer
som sitter sig ner och lipar for ingenting. Och
de kan ingenting. Och det dr minnen som
bestaimmer. Det ar ju inte ratt.

Int: Satter sig nagon ner och grater pa din
arbetsplats?

Lusbeth: Nej. Det gor de inte. Men man kan gott
forestilla sig att de gor det kanske nar de kom-
mer hem. Forr i tiden da kunde jag sjilv ocksa
ibland sitta mig ner och tycka: nej gud vad det
ar synd om dig att du ska ga hiar hemma. Nej,
vad trist det ar alltihop, eller hur?

Int: Den kanslan, tycker du attden...

Lisbeth: Den har forsvunnit. Det dr ocksa sa att
nar man pratar med andra sa dr man helt
plotsligt mer vird for att man har borjat jobba.
Da gor det detsamma vad man gor, om man sa
bara ar stiadfru eller nagot sant. Om man gar
hemma och passar barn, jamen passa barn —

det sdger de flesta — jamen passa barn det ar ju
inget arbete.

Samtalet fl6t fritt och obehindrat med Lis-
beth 1 hog grad som den drivande tills ban-
det plotsligt tog slut. En och en halv timme
hade gatt och vi hade helt glomt att vi satt
pa kaffe.

Vi intervjuade sammanlagt 40 kvinnor
om deras erfarenheter av lonearbete och
familj, och om deras uppfattning om sin
vardag som helhet. Vi dr sarskilt intresse-
rade av att undersoka vad arbetstidens
langd betyder for kvinnorna och hur de
sjalva ser pa sitt dubbelarbetande liv och
utifran var synvinkel sett, kvinnornas for-
tryckta stallning i samhillet.

Vi traffade Lisbeth pa hennes arbets-
plats. Egentligen kom vi for att fa tag pa en
annan av de anstallda kvinnorna. Vi berit-
tade om var undersokning och flera kvin-
nor pa avdelningen blev nyfikna. Lisbeth
laste igenom vart introduktionsmaterial
dar vi berdttar bade om oss sjilva, var
familjesituation, om sjalva undersékningen
och om vad vi har for avsikt med den.
Lisbeth erbjod sig sjalv att vara med.

Hon ar en av de relativt fa kvinnor vi
intervjuade som arbetat hemma en tid. Att
aterkomma ut pa arbetsmarknaden har
hon upplevt som ett stort erkdnnande av
sig sjalv och som en mdjlighet att anvinda
de erfarenheter hon fatt som dagmamma
och de tankar om sig och tillvaron hon
tankt under den tiden. Vi ar i forsta hand
intresserade av hennes nuvarande situa-
tion, men ocksa av hennes tidigare liv och
av hur hon har det med sig sjalv.

Lisbeth ar exempel pa att intervjuerna
tydligt kan vara en medvetandegérande
process — inte sa mycket pa grund av oss
som intervjuare — utan for att hon sjalv
gar in i processen och anvander den som en
mojlighet att fundera pa sig sjalv och sitt
vardagsliv. Hon upplever att de teman vi
sagt att vi ar intresserade av att fa veta
nagot om ar relevanta for henne. Samtidigt
litar hon sa mycket pa oss att hon later oss
lara kdnna henne genom intervjuerna.

Liksom de andra intervjuades Lisbeth
tva ganger. Forsta gangen om mojligt un-



der arbetstid och pa arbetsplatsen, andra
gangen hemma hos dem sjdlva. Lisbeth
upplever att hon lart sig nagot och karakte-
riserar den forsta intervjun som kurs. Un-
der de foljande fjorton dagarna har hon
skarpt uppmarksamheten pa en rad forhal-
landen bade pa arbetet och hemma och sin
uppfattning av sitt eget liv och sdtt att
fungera pa.

Intervjun som en dialog

Vi har valt en intervjuform dar det galler
en dialog med fragor och svar som erinrar
om vardagens samtal. Vi har medvetet
onskat att sjalva intervjusituationen skulle
vara informell, bland annat genom att
ocksa vara oppen om oss sjalva. Vi hade
inte pa forhand en fast, formaliserad rad
fragor som skulle gas igenom. Den inter-
vjuades gensvar var avgorande for saval
situationen som for sjdlva intervjun. Det
betyder inte att dialogen var ostrukture-
rad, utan att fragornas konkreta form be-
rodde pa hela relationen mellan intervjuar-
en och den intervjuade. Avsnittet ur interv-
jun med Lisbeth, som ar fran slutet av den
andra intervjun, visar att dialogen kan an-
ta olika former och att det 6msesidiga gen-
svaret ges pa manga olika plan.

Det ar inte tal om en formell fraga-svar-
struktur, dialogen l6per utifran associatio-
ner.

Det giller Lisbeths egen tankegang; den
gar fran hennes erfarenheter av barns ut-
veckling, som hon 6verfor pa vuxna. Vi tar
upp traden genom att associera till hur det
tar sig uttryck pa hennes arbetsplats. Hon
associerar inte enbart till sin nuvarande
arbetsplats, utan dven till sina tidigare er-
farenheter pa arbetsmarknaden. Detta le-
der in henne pa tankar om alderns betydel-
se. Det ar langt ifran enbart vi som utfraga-
re som tar upp nya teman, utan ocksa hon
sjalv, och hon utvecklar dem med exempel.
Vart svar bestar av delvis instaimmande
kommentarer om att vi forstar vad hon
menar. ('Nej, men du vet det’) och av att
visa hur vi sjdlva upplevt det som hon pra-
tar om. Innan vi har hunnit tinka tanken
till slut och formulerat den till en fraga,
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fortsatter Lisbeth sjélv att associera vidare
pa skillnaden mellan man och kvinnor.

Utskriften som bara har redigerats lite,
framhaver att det ar skillnad pa tal- och
skriftsprak. En vanlig reaktion bland de
intervjuade var att de tyckte det lat platt
nar de laste en kopia av utskriften. Detta
berodde pa att i en skriftlig atergivning av
en muntlig dialog ryms inte den kommuni-
kation som 4gde rum under processen,
genom att minspel, gester och liknande
som anvands for att understryka det som
sagts, inte ar med. Men det berodde ocksa
pa att vi i dialogerna star nira sjilva tan-
keprocessen, 1 motsats till en skriftlig ut-
trycksform som ar uttinkt i forvig med
hansyn till att den ska kunna ldsas. Det
processorienterade ar en vasentlig aspekt
av den kunskapsproduktion som ager rum
under intervjun och, som vi kommer in pa
senare, har det konsekvenser for analysen
och det sitt som den angrips pa. Det ar
bade den intervjuades och intervjuarens
tankeprocesser som ar innehallet 1 interv-
jun, men det ar den intervjuade som star i
centrum. Det gemensamma intresset ar att
fa fram hur hon handlar och tanker. Vara
fragor och anmarkningar om oss sjédlva ska
ses 1 detta sammanhang. Dialogen ar inte i
forsta hand ett 6msesidigt utbyte av syn-
punkter, tankar mm. Var funktion ar i hog
grad att vara ahoérare till den intervjuades
berittelse.

Detta betyder inte att dialogen bara ar
spontan. Vi hade pa forhand fastlagt vissa
bestimda temata som dialogen skulle rora
sig runt. Vi kontaktade inte kvinnorna uti-
fran en forestallning att vi under sex tim-
mars samvaro och tre timmars intervjutid
skulle kunna fa veta allt om dem, utan med
hansyn till att fa veta nagot om nagra fa
bestamda temata. Var intention ar att be-
lysa deltidsproblematiken inom HK-omra-
det (Handels- och kontorsanstallda)
genom att undersoka vad arbetstidens
langd betyder for kvinnornas arbetsliv och
familjeliv. Det har darfor varit viktigt for
oss att fraga om erfarenhetsprocessen nar
arbetstiden faststalls. Det viktigaste temat
om arbetslivet var strukturerat runt arbe-
tets innehall, relationerna till kollegor, till
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arbetsledningen och till facket. Runt famil-
jelivet var temat den enskilda kvinnan for-
hallande till eventuell man och eventuella
barn, till hushallsarbetet, arbetsdelningen 1
hemmet och hennes fritidsaktiviteter. Dér-
utover hade vi ett tema som kallades kvin-
nornas ’egen historia’, dar de fick beritta
kort om den familj de kom ifran, deras
tidigare arbetskarriar och deras eget socia-
la liv.

Vi talar pa forhand om detta for den
intervjuade for att pa detta sitt skapa ett
gemensamt associationsrum och en situa-
tion som var tillrackligt 6ppen, for att hon
skulle ha mojlighet att ta med allt som hon
tyckte var relevant i sammanhanget och
som hon hade lust att beritta.

Intervjun som fristad

Det var inte bara Lisbeth som hade stor
lust att beratta. Flera kvinnor uttryckte ef-
ter intervjun att det hade varit en spannan-
de upplevelse att vara med. En sa tex: 'Det
ar roligt och mycket trevligt att beratta om
allt det som man gor varje dag men som
man aldrig pratar om.’

Man kan fraga sig vad det ar som gor att
kvinnorna visar intresse for ett sa forhal-
landevis abstrakt sammanhang, som det
att vi kommer och utifran ett vetenskapligt
och kvinnopolitiskt intresse ar intresserade
av att skaffa material som kan anvindas
till att forbéttra kvinnans situation pa ar-
betsmarknaden’, som vi uttryckte det i vart
introduktionsblad till kvinnorna. Om kvin-
norna sa ja — det var nagra som sa nej —
och om intervjun blev lyckad, berodde mer
pa deras egen lust att berdtta, men ocksa
pa hur den personliga kontakten var mel-
lan dem och oss. Denna typ av intervju
bygger 1 hog grad pa ett omedelbart 6mse-
sidigt fortroende.

Intervjuerna har a ena sidan arrangerats
och iscensatts av oss. A andra sidan har
vart akta intresse for deras kvinnoliv och
det faktum att vi sjdlva ar kvinnor haft
betydelse. Vi fragar som kvinnor med ut-
gangspunkt 1 vara egna erfarenheter andra
kvinnor om deras erfarenheter. For oss har
det varit en spannande upplevelse och en
klargorande process att under hela tiden

och 1 analysen fa synliggjort och identi-
fierat likheter och olikheter vad giller vill-
kor, personliga val och sittet att handla.

Vart intresse giller dem varken enbart
som arbetskraft eller enbart som fackfore-
ningsmedlemmar utan som kvinnor sedda
utifran de forutsiattningar som bestimmer
dem och pa manga satt ocksa oss sjilva, i
dagens sambhille. Sjdlva intervjusituation-
en ar darfor pa ett sitt en fristad, genom
att den wnte ska anvindas i ett bestimt in-
stitutionaliserat sammanhang eller intres-
se. T ex 1 arbetsgivarnas eller fackforening-
ens eller for den delen i'det offentliga och
darmed inte i ett sammanhang dar kvin-
norna kan ha erfarenheter av bestimda
forvantningar eller sndvare strategiska in-
tressen av att sdga nagot bestamt.

Dir fanns de som just sag denna fristad
som en strategisk mojlighet att beritta er-
farenheter som sillan blir offentliga. De
satte sig ned och talade infor bandspelaren
och oss utifran en tydlig kidnsla av att de
hade nagot visentligt att beritta, antingen
om forhdllandena pa arbetsplatsen, i fack-
foreningen eller i sitt privatliv. Fran borjan
sag de intervjun som sin mojlighet att be-
ratta om detta.

Intervjusituationen utifran
analytisk synpunkt

Mea det synsittet pa sjdlva intervjusitua-
tionen och pa den produktivitet och kun-
skapsproduktion som sker hir uppfattade
vl inte de intervjuade som mer eller mindre
manipulerbara objekt. Vi har inte heller
uppfattat oss sjdlva som neutrala, men som
initierade, utan att for den skull helt kon-
trollera situationen. Utifran denna for-
staelse av relationen 1 intervjun har vi inte
velat 16pande sammanfatta den intervjua-
des framstallning av sin verklighet, for att
darefter halla upp for henne var forstaelse
av det som hon berattat, for att via detta
kontrollera och fa henne att sjilv kontrolle-
ra sin framstallning.

V1 har efter hand 1 sjdlva intervjuproces-
sen satsat pa att hela tiden leva oss in 1
hennes berittelse och samtidigt ha en dis-
tans till den och en 6verblick utifran de
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tervjuades sjilva verklighet ar visentlig
och behandlas nedan.

amnesomraden vi skulle ga igenom tillsam-
mans 1 det tva intervjuerna. Vi ser inte
fragan om det sagdas riktighet som ett
problem som ska kontrolleras under inter-
vjuinspelningen.

Detta sammanhinger bade med att det
vi 6nskar analysera ar just kvinnornas egna
framstéllningar av sin verklighet, och med
att intervjurelationen inte bara ar ett me-
dium for framstallningen. Intervjurelatio-
nen ar en del av sjilva intervjun, som efter
det att den dgt rum kan analyseras i enlig-
het med och som del av de mer innehall-
smassiga sidorna saval 1 bandmaterial som
utskrifterna av det.

Foljande modell har varit oss till hjdlp
att halla isar alla intervjusituationens de-

Forhallandet mellan intervjun
och verkligheten

Det citerade korta avsnittet ur intervjun
med Lisbeth kan anvdndas for att belysa
forhallandet mellan den kunskap som pro-
duceras 1 intervjun och hennes vardagsliv,
eftersom det har framstar mycket konkret.
Lisbeths kollegor pa arbetsplatsen vet
att hon intervjuas och att vi bland annat
ska tala om arbetsplatsen och hur de har
det inbordes. De ar nyfikna — inte pa un-
dersokningen och vad vi ska publicera —
utan direkt pa vad hon sagt om dem. Lis-

lar: beth solar sig lite 1 detta intresse, samtidigt
Vara erfarenheter*

Dialog Den intervjua-
des (Ip) erfaren-
heter och verk-

— - 4% lighet i dag, som
hon talar utifran
- och in i, i dialo-
Utskrift gen med oss.

Var teoretiska
bakgrund

Fragan om trovirdighet och giltighet som hon gor oss uppmirksamma pa att

har vi inte 1 forsta hand tagit in i intervju-
upptagningen. Vi har i hogre grad stallt
den 1 bearbetningen och analysen efterat.
Huvudsaken for oss dr att nir utskriften
(plus band) efter intervjuinspelningen ska
bearbetas sa finns flera strukturella skikt
som kan tas med i analysen. Hennes verk-
lighet, som vi vill analysera, framgar inte
bara av de faktiska upplysningarna, utan
aven av hur hon uttrycker dem. Det hon
sager innehaller inte bara en kunskap, utan
ar 1 sig sjalv som helhet en kunskap som
kan analyseras. Forhallandet mellan den
kunskap som produceras under intervjun
om den intervjuades verklighet och den in-

detta inte ar mer speciellt dn att det ar ett
samtalsimne bland manga andra. 'Nagot
ska vi ju ha att fordriva tiden med nar vi
star dar’ som hon siger. Hennes kollegor
anspelar pa att intervjun som en situation
utover den vardagliga miljon ger en mojlig-
het till mer eller mindre intima eller priva-
ta fortroenden, som kanske inte kommer
fram dagligen, en mdjlighet att hon sager
vad hon ’egentligen’ tycker om dem och
arbetsplatsen.

Sjalv upplever hon emellertid inte nagon
grans mellan olika satt att tala till dem eller
oss pa. Nar hon inte berittar 6ppet om vad
hon har sagt sa ar det for att ’det dr ju
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svart. Vi har ju pratat om sa mycket’. I
stallet utnyttjar hon den utskrift av inter-
vjun som hon, liksom de andra fick, och
anvander darigenom intervjuerna for sitt
eget syfte 1 sin egen vardag, oberoende av
sjalva undersokningen.

Detta sager sjalvfallet nagot om Lisbeth
och hennes sociala sammanhang att hon
inte skiljer mellan sitt eget sdtt att vara och
tankar 1 intervjusituationen och i vardagen
1 ovrigt. Hon spelade t ex upp intervjuban-
den for sin familj for att hora vad de tyckte
om det hon sagt. Och det intresse som
hennes kollegor visar sdager en del om hen-
nes arbetsplats och om deras forhallande
till varandra. Men samtidigt understryker
det att den kunskap som skapas 1 intervju-
situationen inte ar helt slumpmassig i for-
hallande till den intervjuades vardagsliv
och satt att fungera pa i det.

Rent sprakligt kommer det till uttryck
genom att hon i samtalen med oss refererar
samtal med personer i sin dagliga omgiv-
ning och med sig sjilv. Det ar ett berat-
tardrag som gar igen 1 manga av intervju-
erna, och det visar sig ofta nir det galler
nagot som ligger den intervjuade mycket
varmt om hjartat eller nagot som hon har
ett omedelbart forhallande till.

Det ar ett drag som understryker att det

som den intervjuade sdger och hela hennes
forhallningssatt 1 intervjun i grund och bot-
ten bestams av hennes tidigare liv och inte
av intervjusituationen. Det framkommer
ocksa direkt 1 andra intervjuer. Lissie kom-
menterade tex intervjusituationen mitt 1
intervjun pa foljande satt:
Lissie: Det ar ocksa for att jag menar att jag
ar besvarlig att fa hit (till intervjun). Det
skulle vara en hel massa samarbete och
sant. Och jag ar speciell nar det galler det,
jag kan inte satta andra 1 arbete, jag ar en
enstoring.

Nar Lissie overhuvud 6vervager huruvi-
da vi har nagra férvantningar pa vad hon
vill sdga som skiljer sig fran vad hon fak-
tiskt har pa hjirtat och vill sidga, sa beror
det inte bara pa det intryck hon kan ha fatt
av oss, utan pa att hon i sin vardagsmiljé
vant sig vid att hon dr annorlunda. Hon
foredrar tex att arbeta ensam dven om det

gor arbetet ritt pressande, eftersom det an-
nars skulle betyda att hon fick en 6verord-
nad position i forhallande till andra. Hon
foredrar tex ocksa att hennes man och
barn inte hjalper till 1 koket, och upplever
sig ocksa har som ’bakvand’ eftersom hon
ar pa det klara med att hon skiljer sig fran
den ’allmanna’ meningen om hurdan ar-
betsdelningen 1 hemmet borde vara idag
och vad kvinnorna vill.

I intervjusituationen anviander hon oss
som avstamp for att markera sina egna
asikter, men hennes skal till detta ligger
utanfor intervjusituationen och vi var, som
hennes reaktion ocksa klargor, inte intres-
serade av att fa nagra sarskilda synpunkter
framféorda — da hade vi inte behovt en
intervju — utan vi var fundamentalt nyfik-
na pa att fa veta hur hon hade det och
varfor.

Ilse kom in pa intervjusituationen pa ett
underfundigt och direkt sitt. Hon ar an-
stalld pa en parfymavdelning och i bérjan
av andra intervjun hemma hos henne ut-
spann sig foljande dialog:

Ilse: ... bortsett fran det, sa har jag en fraga till
er. Hade ni raknat med att jag sag ut sa hédr nir
ni kom hit?

Int: Nej, vi pratade 1 telefon 1 gdr om du kanske
hade make up i dag. Jag sa att jag undrade hur
du sag ut nar vi traffar dig hemma, sarskilt i
haret, som jag var mycket imponerad av. Jag
undrade om du hade det sa hemma.

Ilse: Jag brukar se ut som jag gor nu nir jag dr
hemma. Jag har aldrig make up eller sa. Men
jag sa till min man: nu tvittar jag haret sa jag
ar extra fin nar de kommer, sa kan de se hur jag
ocksa kan se ut.

I forsta intervjun kunde Ilse bade se och
hora att vi inte har nagot sarskilt nara
forhallande till kosmetikvarlden. Hon har
inget behov av att forsvara sitt eget intresse
och sin egen funktion i varuvarlden. Hon
ar van vid andra kvinnors, bla de andra
expediternas, reaktioner pa parfymexpedi-
ternas perfekta ansikten och make up-
fasader. Det beror varken hennes professio-
nalism och karlek till yrket eller hennes
professionella distans till det. I dialogen
med oss utspelas vad hon ar van vid i
manga andra sammanhang och hon an-



vander tillfallet till att tala om vad hon
tycker om det.

Bade Lisbeths, Lissies och Ilses utgangs-
punkt ligger i erfarenheter som finns utan-
for sjalva intervjusituationen, men som in-
gar 1 och utvecklas direkt i sjilva dialogen.
Exempeln understryker likasa att de inte
bara talar utifran sin vardagliga omgiv-
ning, utan mer eller mindre direkt ocksa
till den. I Lisbeths fall sker det mycket
konkret, genom att hon anvinder sin in-
tervjuutskrift och banden direkt i sin var-
dagsmilj6. I andra fall kommer det till ut-
tryck mindre direkt och framgar bara imp-
licit 1 samspelet mellan det sagda och dess
kontext. Om en av de intervjuade inte bryr
sig om att tex hennes arbetsgivare eller
hennes man far veta vad hon sagt, sa kan
det bade handla om henne sjdlv men ocksa
om de villkor som hon existerar i. Hurdana
sammanhangen ar mellan de olika skikten i
texten maste avgoras genom att se pa in-
tervjun som helhet och man kan inte gene-
ralisera darover pa forhand.

Vardagen som intervjustruktur

En viktig problemstillning i projektet ar
vilken betydelse arbetstidens langd har for
kvinnornas vardagsliv och pa vilket sitt
arbetstiden bestams.

Dirfor ar det viktigt att fa vardagliga
handlingar och goéromal och processerna
kring bestamningen av arbetstiden konkret
beskrivna. For att i intervjun fastsla kvin-
nornas faktiska tidsanvindning anvinde vi
en dags forlopp som ledtrad och berittar-
struktur 1 nagra av temana. Bade genom
att konkret fraga nar viackarklockan ringer
och vad som sker da och genom att fa
kvinnorna att konkret beskriva vad arbetet
under en dag bestir i. Valet av denna
struktur grundades ocksa pa att vi’ bade
under intervjun och efterat 6nskade halla
kvar samspelet mellan kvinnornas faktiska
handlingar och deras uppfattning av dem.

Den grundliggande idén med att dra
fram kunskap om kvinnosituationen och
synliggora kvinnovirlden genom en analys
av kvinnornas egna framstéllningar av sitt
vardagsliv dr att na fram till en framstall-
ning som bibehaller den reellt existerande
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komplexiteten. Manga upplysningar om
kvinnors situation kan fas pa andra satt.
Fordelen med en kvalitativ intervju ar att
de har formedlas genom en personlig kun-
skapsprocess.

Likvil dr det inte den enskilda kvinnan
som, psykologiskt sett, 1 forsta hand intres-
serar oss. Vart huvudintresse dr inte att in 1
minsta detalj kunna forklara varfor just
hon klarar sig. Vi vill ha svaret pa hur hon
klarar sig och jamfora det med hur de and-
ra klarar sig.

I kvinnornas berattelser kommer de mer
eller mindre spontant, eller initierade av
oss, In pa kunskapsprocesser. Dessa ar i
regel bundna till eller har sin utgangspunkt
1 konkreta situationer eller upplevelser.

I detta projekt har det inte varit minst
viktigt for oss att dra fram hela kunskaps-
processen bakom den enskilda kvinnans
arbetstidsbestimning. Detta ar centralt in-
te bara for kunskapen om kvinnors faktiska
arbetstid, utan aven for att den stora varia-
tionen 1 kvinnors arbetstid uttrycker bade
kvinnornas och arbetsgivarnas olika tolk-
ningar av kvinnors forsorjningsfunktion.
Nedan ska vi ge nagra exempel pa hur
kvinnornas egna berittelser synliggor kom-
plexiteten i arbetstidsbestimningen.

Marianne — myten om det fria valet!

Marianne: Jag har nyss fatt en timme mer, fran
fem till sex timmar varje dag. Det dr for att Jan
blivit avskedad sa manga ganger, och nir man
nu satt sig i ett daligt hus med en finig fast
hyra bara for att bo ddr, sa 4r man ju tvungen
att dra hem pengar. Och de betalar ju bra.

Det ar karakteristiskt for Marianne att hon
sjalv har stor mgjlighet att bestimma sin
arbetstid pa kontorsarbetsplatsen.

Marianne: De dr de mest flexibla — jag har haft
sa manga olika arbetstider och arbetsforhallan-
den pa den firman som man 6verhuvud kan
tanka sig. Pa eftermiddagen och pa formidda-
gen, tre hela dar 1 veckan och fem timmar om
dan och nu har jag alltsa sex timmar om dan.
Int: Varje gang pa egen begiran?

Marianne: Ja, jag borjade med att arbeta pd
eftermiddagen, och det skulle jag gidrna gora
igen. Sa fick jag mojlighet att rycka in nir en
reste. Sa ryckte jag in pa hennes formiddags-
plats pa bokforingen. Sa flyttade jag till en



50

annan avdelning och dar jobbade jag fem tim-
mar. Nar vi sen flyttade hit ut hade vi lite skral
ekonomi sa det var mest praktiskt att Jan och
jag samakte sa jag arbetade tisdag, onsdag och
torsdag. Men det gick inte ihop med Mortens
dagis, och sa ville de gédrna att jag skulle gd ner
till halvtid varje dag i stallet.

Int: Dagiset?

Marianne: Ja, det var faktiskt ett direktiv
darifran.

I de erfarenheter som Marianne beskriver
har ar flera olika faktorers inflytande pa
bestimningen av arbetstiden tydliga. Pa
var entydiga fraga om deltiden och arbets-
tidsforandringar generellt varit hennes eg-
na onskningar svarade Marianne ja. Nir
svaret utvecklas beskrivs processer som
kommer entydigheten 1 fragan pa skam.
Den stora frihet som Marianne upplever i
forhallande till arbetsplatsen innebar inte
en total frihet. Hon pekar pa nagra av de
faktorer som hon upplever bestimmer hen-
nes vardag. Hon upplever dels krav fran
dagiset, som utan vidare sammankopplar-
barnets behov med hennes arbetstid. Dels
krav som stalls av en gemensam ekonomi
med en tidvis arbetslos man.

Marianne jobbar deltid. Det kallas kvin-
nors eget val av arbetstid nédr det inte ar
arbetsgivarna utan kvinnornas hela livssi-
tuation som betingar det. F6r Marianne ar
det inte forst och frimst ett personligt val,
utan en fraga om att fa flera olika samhalle-
ligt betingade krav att ga upp i en hogre
enhet. Arbetsgivaren ar flexibel, — det ar
aven Marianne. Implicit framgar ocksa att
det rader en arbetstidshierarki pa arbets-
platsen. Mgjligheten att dndra pa arbetsti-
den beror pa antalet tjanstear och pa sjalva
jobbet. Dartill kommer att Marianne ar
duktig 1 sitt arbete och att arbetsgivaren
vet det och vill behalla henne.

Marianne ar samtidigt ett exempel pa
hur flexibel en faktor, arbetstiden, kan vara
for en del kvinnor. Det ar ett genomgaende
drag hos de flesta av de intervjuade att de
under sin tid pa arbetsmarknaden haft
manga olika arbetstider, som skiftat saval
vad betriffar lingden som arbetstidens for-
laggning under dagen och pa olika dagar
och veckor.

Ilse — det diskreta tvanget

Ilse ar en av de kvinnor som enligt stati-
stiken jobbar deltid nidr de far barn. Om
man ser det utifran hennes egen berittelse
ar det emellertid inte sa enkelt.

Ilse: Jag jobbade heltid tills jag fick barn. Sa
borjade de arbeta in oss pa det dar att ta en fast
fridag. Sa ar det inte heltid och sa har de oss
lite mer 1 klamman.

Int: Hur sa tex?

Ilse: Jo, om det ar en eller annan férhandling —
heltiderna kan man ju inte gora mycket at med
overtid och sant. Det dr lite lattare att pressa
oss andra, bara vi har lite farre timmar.

Men eftersom jag da fortfarande var forsor-
jare sa trodde jag inte att jag skulle klara det
ekonomiskt. Men nir det sa kom en 16neforhoj-
ning sa siager min chef, att hon har riknat pa
det, och ville jag inte ha en fast ledig dag var
mandag, for 16neférhéjningen skulle kompen-
sera den lediga dagen, sd jag skulle inte marka
av det ekonomiskt?

Och sd pratade vi om det hemma och sa
sdger min man att jag tycker du skall gora det
annars far du inte triffa Jens sa mycket, nar du
ar borta varje dag. Och det far man ju faktiskt
inte heller. Och sa gjorde jag det.

Jo, forresten dberopade hon ocksa att sa ha-
de jag ju den mandagen nir vi en ging varan-
nan manad reser hem till min mans familj som
bor pa Sjilland.

Men 1 och for sig tycker jag det dr bra. Idag
vill jag inte byta.

Av citatet framgar att det inte dr nagon
bestimd utfragningsteknik som har ar av-
gorande for hur tydligt processen bakom
Ilses minskade arbetstid beskrivs. Det som
avgor att Ilse idag, sju ar efterat, berattar
alla detaljer, dr att hon ar medveten om
dem. Hon vidhaller motséttningen mellan
sina intressen och arbetsgivarens. An idag
vet hon att hennes glidje 6ver den I6nar-
betsfria mandagen dven ar arbetsgivarens
gladje.

Ilse tvingas inte till deltid, arbetsgivaren
har tid att vanta tills Ilse inte direkt mar-
ker det lilla ekonomiska hinder som hennes
forsorjningsplikt utgor. Chefens argument
ar inte den normativa uppfattningen att
kvinnor bor passa sina barn mer 4n vad ett
heltidsjobb tillater. Chefen presenterar sig
med en inkdnnande och noggrann tolkning
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av hennes behov, vil att miarka hennes
behov som mor och inte som forsorjare.
Det ar det diskreta tvanget. Chefen lycka-
des med sin deltidsstrategi och hon har
alltjamt en nojd anstilld. Ilse vill inte byta
idag.

I Ilses fall blir hennes forsorjningsplikt
mycket tydlig, bade for henne sjalv och for
oss, eftersom hon ar ensamforsorjare 1 fa-
miljen medan hennes man studerar. Men
principiellt galler for alla l6nearbetande
kvinnor med barn att de efter att ha fott
barn ska kombinera moderskapet med for-
sorjningens funktioner.

Man kan knappast forestilla sig att en
man skulle rdka in i samma dilemma nar
han blir far, och absolut inte att en arbets-
givare medvetet sokte minska mannens in-
komst genom att foresla en nedskarning av
arbetstiden. Mén ar tankta som forsorjare.
Traditionen att ignorera kvinnornas for-
sorjningsfunktion ar diremot mycket stark,
trots kvinnornas faktiska narvaro pa ar-
betsmarknaden.

Karin — deltid som tolkning
av kvinnlighet

Karin berattar sin historia och namner att
hon utbildade sig 1 foretagsledning pa

i
Y

/1\\\
U

kvillskurs for sju ar sedan. For att fa klar-
het 1 kronologin fragar vi om det var under
hennes forsta aktenskap.

Karin: Ja, det var vil 1 6vergangsperioden om
man kan sdga sa.

Int:Hade det nagot med den att gora?

Karin: Nej, inget. Det har det inte.

Int: Hade det nagot att géra med att du tinkte
pa framtidsutsikterna?

Karin:Nej — jo. Jag maste erkidnna att nar jag
gifte mig forsta gangen sa var jag nog mycket
paverkad av miljon hemma. Min mor har varit
hemma och det var som man liksom inte be-
hovde kunna sa mycket... (paus).

Int: Som kvinna?

Karin: Ja. Sa dar gick jag alltsd pa deltid med
en gang, for nu var jag ju gift, sa da skulle jag
inte arbeta sa mycket. Men efter ett par ar
tyckte jag att det inte var jag alls. Varfor skulle
jag folja reglerna nir det inte var jag? Och s
borjade jag med heltid.

Innan jag gick handelsutbildningen hade jag
alltid gatt pa olika kurser... Sa det har inget
med mitt forsta dktenskap att gora. Det har
alltsa bara varit en personlig utveckling.

Karin niamner sjalv att hon tidigare jobba-
de deltid. Det beror inte pa att vi hér sar-
skilt fragar efter arbetstid, vi foljer en trad
kring sammanhanget mellan skilsmassa
och utbildning. Hon kommer in pa det for
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att det dyker upp 1 minnet medan hon talar
om denna period av livet. Det beror dels pa
att det ar har som den kunskapsprocess
som sker genom deltiden kronologiskt hor
hemma, och dels pa att hon samtidigt som
hon beridttar haller fast vid de @amnen hon
pa forhand fatt veta att vi ar intresserade
av. Det ar inte bara vi som intervjuare som
tanker pa att dra upp de olika amnena, det
gor den intervjuade ocksa. Det dar Karins
kunskap om perspektivet i undersokningen
som far henne att beritta att hon jobbade
deltid nar hon var gift forsta gangen.

I Karins utliggning av sin egen historia
var valet av deltid inte praktiskt grundat,
utan var ett uttryck for hennes egen tolk-
ning av sin kvinnlighet. Det ar en kvinnlig-
het som Karin sjidlv upplever som norm,
hon har den ocksa med hemifran och har
sjalv socialiserats 1 enlighet med den. Hen-
nes egen erfarenhet av deltid da gor att hon
byter asikt och dndrar uppfattning om for-
hallandet mellan dktenskap och lonearbete
for kvinnor.

Exemplarisk anvandning av intervjuer

I tolkningarna tar vi utgangspunkten i kor-
tare avsnitt ur de i genomsnitt 80 sidor
langa intervjuutskrifterna som finns fran
varje kvinna. Det gérs mot bakgrund av en
textndra helhetsanalys av varje berattelse,
dar vi forsoker dra fram viktiga drag 1 hen-
nes historia, handlingssitt och tolkning av
de villkor hon ar underkastad.

Nar Lissie 1 citatet ovan tex uttrycker att
hon ar speciell sa ar det ett genomgaende
drag i hur hon karakteriserar sig sjalv. Ilses
palitliga och konfliktmedvetna utliggning
om arbetstiden ar inte heller nagot tillfal-
ligt, utan ett genomgaende drag i hennes
berattelse. Och ndar Karin framhiver sin
personliga utveckling ar det ett uttryck for
bredare kunskapsprocesser och forandring-
ar 1 hennes liv an vad som uttryckligen
framkommer i citatklippet.

Likval ar det inte primirt de enskilda
kvinnornas berattelser som vi ar intressera-
de av. Helhetsanalysen av intervjuerna ar
avsedd som stod for tolkningen av de
mindre avsnitten 1 intervjuklippen, och till

ett exemplariskt urval av bestamda erta-
renhetsprocesser 1 de enskilda kvinnornas
liv.

Analysen av de kvalitativa intervjuerna
ger mojlighet till mycket mer dn analys av
attityder for att konstatera om kvinnornas
val ar frivilligt eller ej. Utgangspunkten i
kvinnornas beskrivningar av erfarenheter-
na mojliggér en processorienterad analys,
som tar tag 1 komplexiteten i den enskildas
liv, processerna och nyanserna har sedda i
ljuset av var problemstillning arbetstidens
bestamning.

Drivkraften och den réda traden i fram-
stallningen ar problemstillningar, sa som
de utkristalliseras vid en textndra analys av
bandutskrifterna. Det ar alltsa inte fragan
om att utifran genomladsningen av alla in-
tervjuerna hittar det genomsnittliga, den
minsta gemensamma namnaren i drag som
gar igen hos de enskilda kvinnorna. Vi ar
inte intresserade av att hitta det som ka-
rakteriserar den typiska deltidsarbetande
kvinnliga HK-aren.

Studiet av kvinnornas erfarenhetspro-
cesser kring bestimningen av arbetstiden
ger insikt i de premisser som galler for
besluten och en insikt i de maktférhallan-
den som kvinnorna dr underkastade.

Den status som den enskilda kvinnan far
1 framstdllningen ar exemplets. Ett brott-
stycke av hennes liv — sett genom ett citat
ur hennes egen beridttelse — anvinds for
att det ar typiskt for problemstallningen.

Det sista citatet ur Ilses berittelse har
varde som exempel 1 en beskrivning av
nagra arbetsgivares sitt att agera gentemot
butiksanstallda kvinnor.

Citatet fran Marianne ar exemplariskt
for att problematisera myten om kvinnors
eget val av deltid. Detta hianger inte bara
samman med Mariannes egen tolkning av
bakgrunden till sin arbetstid. Det ar i ana-
lysen av hennes utsagor som alla premis-
serna blir tydliga. Denna analys styrs av
var teoretiska forstaelse av kvinnofortryc-
ket, men samtidigt bidrar analysen till att
vidareutveckla teorin. Harigenom édger en
nyansering och konkret utveckling rum av
saval kunskapen om kvinnornas samhalle-



liga betingelser som om kvinnornas egna
handlingssatt och egen medvetenhet.

Oversittning: Birgitta Tulin
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SUMMARY
The Interview as Production of Knowledge

The article focuses on the methodological and
analytical aspects of a qualitative interview
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study of 40 women working in shops and offi-
ces. This study is part of a project which is
examining women’s lives and working hours
and in particular part time work.

We introduce the article with part of a trans-
cribed interview, after which we discuss the
ways in which we conducted the interview and
take a closer look at the analytical use of inter-
views in the project. The interview is a dialogue
in everyday language which has the advantage
of reflecting the thought processes of the wo-
men interviewed. A necessary requirement for
the interview is mutual trust. While the inter-
views are thematically structured, the dialogue
1s spontaneous. The themes included are wo-
men’s lives in terms of both work and family —
seen against the background of their working
hours and how these hours are decided upon.

The interview situation itself is seen as a ’free
space’ in so far as the dialogue will not be used
institutionally within the women’s lives by, for
example, the employer or trade union.

Following this, the validity and reliability
which can be ascribed to this type of interview
is discussed. Our point is that the relation betwe-
en the interviewer and the interviewee is part of the
interview itself, which reappears in the trans-
cripts of the taped dialogues and which must
be included in the analysis. This is clarified in
the analyses of parts of the interviews where we
discuss the relationship between the interview
situation and the interviewee’s reality (see dra-
wing in the text).

The interviews are structured around the
women’s daily actiwvities. In this article, some of
the women’s experiences are concretized in the
decisions about working hours. Part time work
mirrors both the complexities in women’s life
situations and the employer’s need for a flex-
ible labour force. At the same time, part time
work can be seen by some as their interpreta-
tion of femininity.

We finish the article by sketching the advan-
tages of qualitative analysis in that it allows
one to describe and capture the complexities of
individual women’s lives rather than the avera-
ge being presented as an expression of the typi-
cal lives of women.
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