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JANINE MORGALL

Med tangentvalsen mot friheten
eller
Kan den nya kontorstekniken frigora
kvinnorna?

Teknikens utveckling och anvindning
hédnger nira thop med samhidllets politiska, sociala
och ekonomiska forhdllanden. Janine Morgall tar har upp
kontorsarbetets forandring. Skrivmaskinen, datorn och sarskilt
ordbehandlingsmaskinen har alla anvints for att skirpa i stallet for att
minska arbetsdelningen mellan man och kvinnor. Hon diskuterar
ocksd hur de kontorsarbetande kvinnorna skall kunna
anvinda den nya tekniken till att forbdttra
sin stallning.

De mest skrimmande reaktionerna pa tek-
niken som man moter pé dagens kontor dr
passivitet, hjilpléshet och resignation. Pa
fackmoten, kurser, sekreterartriffar, stu-
dieméten och kontor stoter man alltfor
ofta pa dessa reaktioner. Jag har dnnu inte
traffat ndgon som tror att den nya kon-
torstekniken i det linga loppet kan hejdas.
De flesta tror att den dar oundviklig, och
pd manga kontor tar man till defensiva at-
garder som krav pa ett visst antal pauser,
sarskilda glasogon for arbete vid bildskar-
mar och specifikationer ndr det giller
kontorsmobler. Férutom enskilda forsok
till passivt motstand rader det alltsd ett
grundliggande erkdnnande av den nya tek-
niken sidan den marknadsfors av tillver-
karna, och kontorsarbetarna férséker gora
det basta mojliga av den.
Det som enligt min asikt saknas dr
1.en summering av de kollektiva er-
farenheter som vi hittills har av kon-
torstekniken,
2. en undersokning av yrkets stdllning
gjord av dem som faktiskt arbetat
med maskinerna i fraga,

3. en skapande offensiv.

Den nya teknologin bor moétas med
idéer och framkomliga planer for dess
utnyttjande, inte med néagot hinders-
l6st accepterande.

For kvinnorna ar verkligheten pa da-
gens kontorsarbetsmarknad hard. Den ka-
raktiriseras av arbetsdelning genom koéns-
segregation, ligbetalda jobb som man inte
kan avancera frdn och, pa grund av ansva-
ret for familjen, rollen som dubbelarbe-
tande. Detta dr forvisso realiteter, men de
far inte vara ursakter for bristen pa kollek-
tiva reaktioner pd omstruktureringen av
yrket.

Mitt intresse for kontorsteknik harror
frin médnga ar som kontorsarbetare, pri-
vatsekreterare, facklig funktiondr och nu
senast sociologistuderande. Jag kdnner
mig alltmera tyngd av det jag ser som tek-
nikens oundvikliga och ndrmast ohejdbara
utveckling.

Syftet med artikeln &r att betrakta
kontorstekniken ur ett kvinnoperspek-
tiv, diskutera vad jag anser vara de allvar-
ligaste problemen och ge nagra realistiska
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forslag om hur de kan undvikas.

Inledning

Tekniken dr varken neutral eller virde-
ringsfri. Tekniska innovationer aterspeglar
de politiska, sociala och ekonomiska for-
hillandena i de samhillen som skapar och
anvinder sig av dem. Tekniken kan anvin-
das till att ta bort ojimlikheten i samhil-
let eller skirpa den ytterligare, alltefter
motiven och malen hos dem som har mak-
ten.

Inom kontorssektorn, diar kvinnorna av
tradition haft underordnade befattningar,
skulle tekniken kunna anvindas som ett
instrument att frigéra kvinnorna sd att
de kunde spela en aktivare och ansvars-
fullare roll pa sin arbetsplats.

Kvinnorna skulle ha allt att vinna pa
kontorsteknikens frigorelsepotential. Det
finns emellertid inga tecken pé att en fri-
gorelse skulle vara pa vig, och det forva-
nar inte niar man betidnker de tidigare rela-
tionerna mellan tekniska innovationer och
kvinnliga kontorsarbetare.

Den nya tekniken som bygger pa mik-
rodatorer, kommer till kontor dar det re-
dan rader en arbetsdelning som karaktari-
seras av konssegregation. I stdllet for att
eliminera skillnaderna mellan ’mans’- och
’kvinno’arbete tycks denna teknik nu for-
stairka och permanenta barridrerna.

Artikeln boérjar med en kort beskriv-
ning av kontorsarbetets feminisering, ra-
tionalisering och mekanisering i USA. Den
vill visa hur skapandet av nya yrken och
forandringar i organisationsstrukturen till
foljd av tekniska innovationer har anvints
till att vidga gapet i den konsmissiga ar-
betsdelningen 1 stillet fér att minimera
det. Skrivmaskinen och datorn tas som
exempel. Ordbehandlingsmaskinen viljs
sedan som exempel pa den nya tekniken.
Det visas hur ledningen kan anvinda den
till att fordjupa arbetsdelningen, men
ocksd hur kontorsarbetarna skulle kunna
anvinda dessa maskiner till att bryta ner
existerande klyftor.

Den nya teknikens fordelar diskuteras,

och i slutet foreslar jag olika sitt att reali-
sera den nya tcknologins vilsignelser for
kvinnliga kontorsarbetare. Det ar inte bara
friga om att for kvinnorna utvika kata-
strofala konsekvenser, utan dven att for-
bittra deras stallning pa arbetsmarknaden.
Jag har dock inga firdiga svar utan endast
forslag.

Kritik ér vilkommen, 1 synnerhet fran
kvinnliga kontorsarbetare, som jag skulle
vilja utbyta idéer med fér att utveckla en
strategi for att anvinda tekniken som ett
instrument for kvinnans frigorelse.

Artikeln handlar om kvinnliga kontors-
arbetare . . . lit dem ta del av den!

Kontorsarbetets feminisering

Under 1800-talets sista decennier genom-
gick ménga USA-bolag en period av snabb
tillvixt, som markerade monopolkapita-
lets utveckling. Det var en tid da en stor
del av landets kapital alltmer kom i hin-
derna pd nagra fa foretagare, som an-
vinde det till att utvidga sina foretag
(Braverman 1974). Foljden blev krav pa
utbyggd kontorsstruktur och en stark
6kning av det totala kontorsarbetet (mark
att detta inte var nagon utveckling av
1800-talets sma kontor dar kapitalet inte
var sa koncentrerat, utan-en helt ny struk-
tur). For att fylla detta den kommersiella
viarldens behov av mental arbetskraft i
stor mingd, vinde sig foretagarna till
den stora, outnyttjade reserven av utbil-
dad kvinnlig arbetskraft.

Tvé intressanta utvecklingslinjer hjilpte
de amerikanska kvinnorna att gora inbryt-
ningen i kontorsarbetet:

1. upptickten att kvinnor arbetade for

ligre 16n dn man,

2. det allmédnna inférandet under 1890-
talets senare del av skrivmaskinen
(Davies 1974).

Det fanns en fruktan fér att kvinnorna
skulle ta arbetet fran minnen. Ar 1900
publicerades i Ladies’ Home [ournal en
artikel som varnade kvinnorna fér att
kontorsarbetets fysiska pafrestningar var
for mycket for dem. I takt med att beho-



vet av lagavlonade kontorsarbetare okade,
intraffade en forandring i ideologin sa att
kvinnliga kontorsarbetare kom att accep-
teras sa linge de visste sin plats, och den
platsen var ’vid skrivmaskinen’ (Davies
1974). Det idr ett intressant faktum att
maskinskrivarens yrke var kénsneutralt,
men mycket snabbt kom att identifieras
som kvinnoarbete.

I takt med att kontorsarbetet alltmer
blev kvinnlig sysselsiattning, gick dess
funktion och status tillbaka (Hagerty &
Tighe 1978).

Kvinnorna hinvisades till de lagavlo-
nade rutinuppgifterna, medan ett nytt,
uteslutande manligt chefsskikt utveckla-
des och fortsatte vixa. Med grupper om
fem eller sex kvinnliga maskinskrivare
som arbetade under en manlig férman,
blev moénstret av manlig 6verhoghet pa-
tagligt forstarkt inom kontorshierarkin.

Kvinnorna gick inte till arbeten som
tidigare innehafts av mian. I stillet juste-
rades kontorsarbetet si att kvinnorna en-
bart utférde rutinartade och underordna-
de funktioner (Benet 1972).

Modernt kontorsarbete blev en process
av att ta in, lagra, omvandla, presentera
och sinda ut information. Det blev kvin-
nornas arbete att omvandla, lagra och sin-
da ut information och ménnens arbete att
samla in, assimilera och anvinda existeran-
de information samt skapa ny sadan.

Kvinnorna férbéttrade inte sin stéillning
i samhillet genom att ge sig in i kontors-
arbetet. De betalades simre dan minnen,
det fanns inga karridrvigar for dem, och
de fick de rutinartade och mindre ansvars-
fulla uppgifterna. Deras stillning pa kon-
toret blev en aterspegling av det patriarka-
liska samhille de levde i.

Kontorsarbetets rationalisering

Med o6kningen av arbetsvolymen och an-
talet anstillda kom behovet att systema-
tisera och kontrollera kontorsarbetet. I
det tidiga 1900-talets bocker om att leda
ctt kontor var budskapet klar formulerat
... kontorets uppgift var att kontrollera
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foretaget, och kontorsledningens uppgift
att kontrollera kontoret (Braverman
1974).

Rationalisering eller ’vetenskaplig fore-
tagsledning’ (scientific management) an-
vindes ursprungligen for att analysera och
i sista hand kontrollera arbetsprocessen pa
fabriken. Metoden anvinde tids- och rorel-
sestudier for att bryta ner uppgifterna i
deras minsta bestandsdelar. Delarna mit-
tes sedan med avseende pa tidslingd och
rorelscomfang. Si snart de minsta enhe-
terna hade identifierats, fann man pa sitt
att skdra ner den tid och rérelse som be-
hovdes. Rationaliseringen bidrog till att
paskynda arbetsprocessen och minskade
det beslutsfattande som lag kvar hos arbe-
tarna, vilket 6kade det som ldg i ledning-
ens hinder.

Dessa forfaranden tillimpades snart pa
kontorsgéromalen. Sa linge kontoren var
sma i forhallande till produktionen, var
kontorsarbetet mer eller mindre sjilvéver-
vakande. Niar kontoren vixte, fick beho-
vet att gora kontorsarbetet effektivare
storre vikt. Under den ’vetenskapliga fo-
retagsledningen’ centraliserades besluts-
fattandet och avgérandet om hur arbetet
skulle utforas, till kontorschefen.

Varje kontorsprocess studerades nog-
grant. Varje kontorists produktion bok-
fordes dagligen. Varje kontorsanstilld blev
foremal for ledningens intresse. Nar kon-
torsprocedurens alla faser studerats, tog
ledningen itu med att rationalisera arbets-
processen. De siffror man kommit fram
itill genom att mita alla procedurer an-
vindes 1 manga fall som statistiskt under-
lag for ackordsbetalning. Kontorsgéroma-
len standardiserades.

Det dr viktigt att notera att det sena
1800-talets och tidiga 1900-talets meka-
nisering togs for given (skrivmaskinen och
de tidigare versionerna av adderings- och
dikteringsmaskiner) och att man inte vin-
tade sig nagra storre framsteg i den teknis-
ka utvecklingen.

I borjan av 1900-talet fiste man stor
uppmirksamhet vid kontorets fysiska ut-
formning. For att ’minska franvaron fran
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skrivbordet’ utformades kontoren med
alla n6dvindiga anordningar, vattensifoner,
toaletter osv nira intill. Darmed foddes
den stillasittande traditionen inom kon-
torsarbetet. All rérelse eller energi som
inte var avsedd att férmera kapitalet sags
som ’forslésad’ eller ’felanvand’ (Braver-
man 1974). Kontorsarbetet visade sig
littare att rationalisera dn fabriksarbetet.

Vetenskaplig foretagsledning pd konto-

ret innebar att planering och beslutsfat-
tande koncentrerades pa allt farre hander.
Det mentala arbetet indelades i tinkande
och verkstillande. Tankandets eliminering
fran kontorsarbetet kom som ett resultat
av:

1. det mentala arbetets reducering till
ett upprepat utférande av nagra fa
funktioner, och

2. en okning av de kategorier kontors-
anstillda som inte utférde nagot an-
nat an manuellt arbete.

Den andra och tredje generationens kon-
torschefer reducerade arbetet till ab-
strakt arbete. De betraktade allt mansk-
ligt arbete, bade 1 fabrik och pé kontor,
som enkla rorelsekomponenter, som be-
gransade rorelser av hander, fotter och
ogon. Effektiviteten och arbetsfragmen-
tiseringen ledde till alienation bland de
kontorsanstillda (Popkin 1975).

Kontorsarbetets mekanisering

Kontorets mekanisering har skett 1 tre
stadier:

1. en tidig mekanisering som bestod i
skrivmaskinen och adderingsmaski-
nerna,

2. databearbetning med hjilp av hal-
kort, och

3. datorer.

Rationalisering i kombination med meka-
nisering ledde till noggrannare reglering av
kontorsarbetet. Arbetsuppgifterna stan-
dardiserades ytterligare for att uppfylla
maskinens krav (Hagerty & Tighe 1979).
Med maskinernas inforande kunde den
maskinstyrda arbetstakten géra sitt in-
trade pa kontoret, och metoden anvin-

des av ledningen for att 6ka produktivi-
teten pa kontoret liksom den en gang till-
lampats 1 fabriken. Kontorsarbetets stan-
dardisering till sma enheter forsag led-
ningen med en automatisk berdkning av
arbetsbordan och mingden utfort arbete
for varje enskild operator (Braverman
1974).

Mekaniseringen mojliggjorde organisa-
tionsmodeller som skriv- och stenografe-
ringscentraler. Redan i slutet av 1880-talet
fanns i England skrivcentraler (Delgado
1979). Att organisera arbetet pa detta sitt
bidrog till ett effektivare utnyttjande av
maskinerna och till en centralisering av
arbetsprocessen, som Okade ledningens
kontroll 6ver arbetarna (Hagerty & Tighe
1979).

Minga kontor installerade Ilopande
band for att flytta arbetet fran en station
till néasta. En funktionssegregering och en
opersonlig atmosfiar utvecklades. Konto-
ren borjade likna fabriker. Kontorsarbe-
tarna betraktades inte lingre som kvalifi-
cerade utan blev utbytbara som fabriks-
arbetare. Ett exempel pa detta ar framvax-
ten av agenturer som bjuder ut tillfillig
kontorshjilp.

Under andra viérldskriget anvindes den
forsta operationella datorn (ENIAC) for
att utfora nagra av de komplicerade kal-
kyler som krivdes fér Manhattanprojek-
tet (forsoken under kriget att konstruera
och bygga de forsta kdrnvapnen). Pro-
grammeringsuppgiften sigs som ’kontors-
missig’, och en grupp pd hundra unga
kvinnor anstilldes for att utféra nagot
som betraktades som ’kvinnoarbete’.
Kvinnorna utformade pa nagra ménader
det program som var nodvandigt for
bombkalkylerna genom att ’krypa runt i
ENIACs massiva ramverk, lokalisera ut-
brinda radiorér, kortslutningar och andra
icke kontorsmiissiga fel’ (Kraft 1979).

Programmering blev ’mansarbete’ frin
och med att det erkindes som intellek-
tuellt krivande och kreativt och att det
fordrade en omfattande kunskap om ab-
strakt logik, matematik, elektriska kretsar
och maskiner.



Det dr en av programmeringens ironier att kvin-
norna, till stor del genom en tillfillighet, var
pionjirer pd omridet, endast for att det skulle
bli attraktivt for min, sa snart arbetet hade om-
definierats som kreativt och viktigt. Annu mera
ironi ligger emellertid som vi ska se i att de min
som kom efter de kvinnliga pionjirerna — och
effektivt forvisade dem ur branschen — s& sma-
ningom fick sitt arbete reducerat till ndgot som
var genuint likt kontorsarbete. Det var di som
kvinnorna tilldts att dterintrdda i det yrke som de
hade skapat. (Kraft 1979).

I borjan av 1970-talet tradde kvinnorna
ater in pa programmeringsomradet, pa
grund av Ookad arbetsdelning atfoljd av
uppstyckning, rutinisering och dekvali-
ficering. I USA var under 1970-talet cirka
20 procent av datorprogrammerarna kvin-
nor, men polariseringen inom yrket blir
pataglig niar man betidnker att mannen do-
minerar de mest kvalificerade underyrke-
na.

Det radde aldrig nagot tvivel om stans-
operatrisernas kon. Hélstansning uppfatta-
des genast som ett arbete for ’flickorna’,
eftersom det var en maskin med tangent-
bord. I de flesta fall utfordes detta arbete
av kvinnor som saknade formell utbild-
ning. Stansning 4r en syssla som sillan le-
der till avancemang. Den har forblivit ett
kvinnoarbete.

Datorerna har skapat alltfler kontors-
jobb pa hégre niva, bide inom och utom
den elektroniska processenheten. De
hogre yrkena dataoperatoér, programme-
rare och systemanalytiker blev mansar-
bete, medan de ligre jobben som stansare,
sorterare och kodare blev kvinnoarbete.

Den nya tekniken

Hjirtat i det som ar kidnt som den ’'nya
tekniken’ ar mikroprocessorn — en elekt-
ronisk miniatyrkrets inte stérre in ett
frimarke. Med mikroprocessorns utveck-
ling kan datorer som tidigare krivt flera
rum nu rymmas 1 en portfélj. Mikropro-
cessorn har sedan 1970 sinkt kostna-
den fo6r datorns 'minne’ tusenfalt. Fick-
riknare och elektroniska ur dr produkter
av denna teknik.

En huvudtrend inom anvindningen av
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mikrodatorer giller utvecklingen av ny
kontorsutrustning. Tendensen ar att elimi-
nera pappret som medium for dokument-
lagring och -kommunikation genom att
integrera ord- och databehandlingsmaski-
ner till lokala och globala kommunika-
tionsnit.

Det finns tre orsaker som driver fram
installering av den nya tekniken pa konto-
ren:

1. vixande kostnadér for kontorsperso-

nal,

2. lag produktivitet pa kontoren,

3. sjunkande kostnader fér mikrodator-

baserad teknologi.

Medan kontorskonstaderna néstan har for-
dubblats under det senaste decenniet, har
produktiviteten nira nog stagnerat. Enligt
amerikanska uppskattningar har kontors-
produktiviteten 6kat med endast fyra pro-
cent under perioden, medan den indu-
striella produktiviteten nira nog férdubb-
lats under samma tiodrsperiod (CIS Re-
port 1979). I Storbritannien svarar 16ner-
na for nistan 80 procent av samtliga kon-
torskostnader. Didremot har priset pa
automationsutrustning for kontoren sjun-
kit med 10 procent arligen, och datorer-
nas prestationsférméaga har 10 000-dubb-
lats pa 15 ar (Markoff & Steward 1979).

Mikroprocessorerna forvintas under de
kommande tio aren pd kontoren leda till
en revolution av en betydelse jamforbar
med den industriella revolutionen. Vad
kommer detta att betyda for det av kvin-
nor dominerade sekreteraryrket? De for-
dndringar 1 kontorsarbetet som mest pa-
verkar sekreterarna kommer i férsta hand
att vara ett resultat av ordbehandlings-
maskinerna. Sekreterararbetet blir aldrig
mer vad det varit. Vissa sekreterare har
redan pdverkats av detta, medan andra
inte ens 4r medvetna om vad som héller
pa att hinda.

Det forutspas att kontorsautomatise-
ringens inférande kommer att ske ojimnt
och i forsta hand berdra kvinnoma, sti-
dermna och den offentliga sektorn (Barron
& Curnow 1979).
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Ordbehandlingsmaskiner

De flesta ordbehandlingsmaskinerna be-
stdr av:

— ett mikrodatorbaserat logiskt system

(en dator),
— en minnesenhet (vanligen ’disket-
ter’),

— ett tangentbord,

— en bildskarm,

— en skrivare.
En ordbehandlingsmaskin 4r en datorise-
rad maskin som liknar men 4r mer avance-
rad dn en skrivmaskin. De flesta ar utrus-
tade med bildskdrm, en TV-ruta i minia-
tyr, pa vilken den skrivna texten visar sig.
Ordbehandlingsmaskinerna kan kodas sa
att texten kan sittas, centreras och tabu-
leras automatiskt. Nir ett dokumentut-
kast behover korrigeras — tex om ett
stycke ska ldggas till, tas bort eller stuvas
om — kan det i méanga fall ske genom att
man trycker pd en knapp. Inte lingre
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ndgot klippa och klistra, inget mer korrek-
turlack, ingen omskrivning av hela sidor.

Ordbehandlingsmaskinerna har en ut-
skriftshastighet pa upp till 425 rader i
minuten och ett minne som kan lagra
standard formuleringar och brev for senare
bruk. Det finns ett antal olika appara-
ter for att lagra den information som
skrivs ner pa tangentbordet. En ar dis-
ketten, dir en enda skiva kan innehilla
upp till 100 textsidor. Genom att man
slair in ratt kod kommer texten fram pa
skdrmen, sa att operatéren kan revidera
och redigera den. IBM beriknar att ord-
behandlingsmaskinerna kan o6ka maskin-
skrivarnas effektivitet med ndstan 150
procent. I manga fall skapar ordbehand-
lingsutrustningen fabriksliknande forhal-
landen pé kontoret, men de kan ocksa an-
vindas till att befria sekreterarna och
maskinskrivarna fran trdkiga rutinupp-
gifter.



Ordbehandlingsmaskiner i
ledningens tjanst

Ordbchandlingsmaskinerna kan anvindas
som ett verktyg for ledningen att oOka
kontrollen 6ver arbetskraften (i detta fall
kvinnor), samt vytterligare vidga gapet
mellan ’mans-’ och ’kvinnoarbete’ genom
att dekvalificera kvalificerade kvinnliga
kontorsarbetare.

Sekreterararbetet kan indelas i tvd de-
lar: skriv- och administrationsrutiner. I en
stravan att rationalisera och skdra ner
kostnaderna giar utvecklingen mot att
skilja dessa uppgifter at. Maskinskriv-
ningsarbetet tas om hand av skrivcentra-
ler med ordbehandlingsmaskiner medan
de administrativa uppgifterna overtas av
’administrativa servicecentraler’, som ské-
ter sddana sckreterarfunktioner som att
arkivera, svara 1 telefon, boka flygbiljetter,
skriva ut sméjobb av personlig och konfi-
dentiell natur osv. Den beriknade kvoten
ar fyra till atta chefer pa en sekreterare —
vilket innebidr vildiga nedskdrningar av
kontorens arbetsstyrka (Braverman 1974).

Berdkningar fran Tyskland talar om en
generell minskning av antalet kontorsjobb
fram till 1990 med 40 procent, och i
Frankrike forvintas inom finanssektorn
en nedskidrning med 30 procent under de
niarmaste tio daren (APEX 1979). I Dan-
mark vidntar de kontorsanstilldas fackfor-
bund (HK) att det under de nirmaste
aren forsvinner 75 000 kontorsjobb pa
grund av ordbehandlingen (Aktuelt 1979).

Ordbehandlingsmaskinerna kommer att
kriva maskinskrivare, men det totala an-
talet jobb pa marknaden kan minska. Be-
hovet av hogt kvalificerade maskinskrivare
minskar, nir programmen for uppstill-
ning av tabeller och text tinks uti forvig
och lagras i maskinens minne.

Vissa rapporter hdavdar att ordbehand-
larna kommer att skapa fler arbeten @n de
tar bort, men det dr ett misstag. Det beror
pd hur maskinerna anvinds och vad som i
forsta hand ar skilet till att installera dem.
Om malet med andra ord ar att eliminera
trikiga och enformiga uppgifter och 6ka
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produktiviteten, anvinda den insparade
tiden till mera kvalificerat arbete, sa kan
man tinka sig att det skapas nya firdig-
heter och dirmed flera jobb. Men om
malet dr att centralisera arbetsprocessen,
kvantifiera och 6vervaka arbetet for att pa
det sittet 6ka produktiviteten och anvin-
da den insparade tiden till att 6ka arbets-
belastningen, intensificra arbetsprocessen,
sa blir resultatet helt sikert en nedging i
antalet jobb.

Vissa tillverkare havdar att ordbehand-
lingsmaskinerna kommer att kriva hogt
kvalificerade operatorer, vilket kommer
att hoja maskinskrivarnas kvalifikations-
nivd. Men det ar tvartom. Det tar cirka
en vecka att lira sig anvinda maskinen
och ungefir sex manader att na full ef-
fektivitet. Maskinerna dekvalificerar dem
som behover arbeta heltid pa dem. De far
utféra monotona arbetsuppgifter och for-
vigras fysisk rorlighet och engagemang i
jobbet. Nar maskinens minne’ har utveck-
lats med standardmeningar och brev, kan
ordbehandlingsmaskinerna reducera ma-
skinskrivandet till en nistan helt mekanisk
uppgift.

Ordbehandlingsmaskinerna kan anvin-
das till att 6ka ledningens kontroll 6ver
sjdlva arbetsprocessen. Maskinerna kan
programmeras si att sia snart ett skriv-
jobb dr avslutat, kommer nista omedel-
bart fram pd skiarmen. Den apparat som
gor detta mojligt kallas 'prompter’. Maski-
nema kan utrustas med datorer som re-
gistrerar antalet nedslag per dag, och de
kan ocksd anvindas till att samla informa-
tion om enskilda arbetares hastighet och
felfrekvens. Niar ordbehandlingsmaskinen
kommer till kontoret kan den ha automa-
tiserad tid och rorelse i sliptdg.

For att fa avkastning pd sin investering
kan ledningen besluta att 6ka skiftarbetet,
inféra ofrivilligt deltidsarbete (bryta ner
heltidsjobb 1 deltidsjobb) och paskynda
arbetsprocessen. Det kan inforas ett ac-
kordssystem, vilket som vi sett inom in-
dustrin kan leda till konkurrens, aliena-
tion och stindig kamp om vad som ir ett
rattvist’ pris.
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En f6ljd av ordbehandlingsutrustning-
ens inférande ar i manga fall att sekretera-
re och maskinskrivare klagar 6ver en ono-
dig 6kning av sin arbetsborda. Det verkar
som om de som initierar arbetet blir slarvi-
gare i sitt tinkande, eftersom det nu ar
litt for deras sekreterare att gora rittel-
ser. De overskattar produktivitetsvinster-
na, och det finns fall dar de ’skapar’ extra-
arbete at kontorspersonalen.

Utvecklingen mot litta, portabla termi-
naler har natt si lingt att det dr mojligt
féor dataterminaler att via telefon kom-
municera med stora centraldatorer, vilket
gor hemarbetet till en realistisk mojlig-
het. Potentialen for att tvinga tillbaka
kvinnorna till deras traditionella roller
skulle vara katastrofal, for att inte tala
om nedbrytningen av fackféreningarna
och ledningens mojlighet att ha absolut
kontroll 6ver arbetsprocessen.

Hur ordbehandlingsmaskinerna
skulle kunna anvindas

Ordbehandlingsmaskiner kan vara till
hjalp for sekreterare och maskinskrivare
1 deras dagliga arbete. De kan hdja pro-
duktiviteten och skapa en kortare arbets-
vecka. Ordbehandlingsmaskiner sparar tid
at sekreterare och maskinskrivare vid kor-
rigering och redigering av dokument. Den
tiden bér da anvindas for mer ansvarsfulla
och krivande administrativa uppgifter, for
inlarming av nya féardigheter och facklig
aktivitet. Ordbehandlingsmaskinerna bor-
de bli ett verktyg for att frigora de kvinn-
liga kontorsarbetarna fran lagbetalda jobb
utan avancemangsmojlighet. Kvinnorna
madste se till att det ar deras intellektuella
formdga och inte deras manuella flinkhet
man drar nytta av.

Forsta steget vid inforande av ordbe-
handlingsmaskiner borde vara en analys
av kontorets behov for att bestimma om
en ordbehandlare verkligen kan utritta
det arbete som ska goras. Det dr en vanlig
filla att forledas av den ’nya tekniken’
och glomma bort de faktiska behoven.
Forvintade besparingar kan ju snabbt idtas

upp genom att de extra procedurer som
man anvinder maskinen till egentligen
inte ar nodvandiga. Ett gott exempel pa
en maskin som skapar behov ar kopie-
ringsmaskinen. Medan det for tjugo ar
sedan ofta rickte med en eller tvd ge-
nomslagskopior, kopieras nu de flesta
dokument i langt fler exemplar dn vad
som ar absolut nodvindigt.

Ordbehandlingsmaskiner fir inte leda
till skapandet av skrivcentraler dar inga
tidigare funnits. De bor vara verktyg som
kontorspersonalen anvinder vid behov
och integreras med 6vriga kontorssysslor.

Ingen bor tvingas sitta vid en ordbe-
handlingsmaskin hela dagen eftersom:

1. den kan dekvalificera kontorsarbe-
tarna och undergriva deras utbild-
ning och erfarenhet,

2.den kan leda till skiftarbete, upp-
driven takt och ackordssystem,

3. den orsakar halsoproblem i och med
att den skapar monotont, stillasittan-
de, tempouppdrivet arbete.

Sia ménga som mojligt bland kontorsper-
sonalen bor ldras att skota maskinen.
Ingen som inte dr ordentligt inlard bor sit-
tas till arbete pa den. Ledningen forsoker
ofta (for att spara tid och pengar) skicka
endast en person pd en utbildningskurs
och vintar sig sedan att den personen ska
lira upp de andra. Det dr en borda for den
som skickas pa kursen och orittvist mot
dem som maste fa ’andrahandsinstruktio-
ner’. Gratis instruktion fran tillverkaren
at alla potentiella operatorer bor vara ett
villkor for kopet.

Arbetsstyrkan bor hallas intakt. Natur-
lig avgang’ bor inte ens oOvervigas, efter-
som den ger ledningen en sporre till att
tvinga bort folk. Nir befattningar blir
lediga maste de fyllas igen.

Det méste goras klart att ingen som
inte kan arbeta med ordbehandlings-
utrustningen av medicinska skil (det
finns fall med 6gonproblem och allergis-
ka reaktioner mot bildskirmen) far avske-
das. Detta giller sirskilt dldre arbetare
med nedsatt syn. Vissa engelska indu-
strier har foreskrivit att personer ver 45



ar inte bor anvianda bildskarmar (Har-
man 1979). Den metoden sorterar ut folk
i stillet for att eliminera yrkesrisker. Det
ar maskinerna som ska anpassas till min-
niskornas behov och inte tvirtom.

Den nya teknikens vilsignelser

Vi maste alltid komma ihag att det ar ska-
len, malen och ideologin bakom inféran-
det av en teknik som bestimmer huruvida
foljlderna blir skadliga eller fordelaktiga
for de kvinnliga kontorsarbetarna. Om
den nya tekniken ska fa fordelaktiga ef-
fekter for kvinnorna forutsitter det ett
aktivt deltagande frdn deras sida.

Nya jobb. Prognoserna siger att efter-
som den mikroelektronikbaserade tekni-
ken okar produktiviteten, kommer den att
leda till ekonomisk tillvixt och dven nya
jobb.

Forr atfoljdes en snabb teknisk utveck-
ling vanligen av ett stort antal nytillska-
pade arbeten. Nir den nya teknologin for-
sade vidare efter andra virldskriget, 6kade
antalet jobb och arbetslésheten slog bot-
tenrekord i de industrialiserade ekono-
mierna (Norman 1980). Den nya tekniken
gor det mojligt for oss att hantera och ut-
nyttja mer information 4dn nu. Det kan
oka antalet jobb pa informationsanvind-
ningens omrade.

Nya vigar att omlokalisera industri och
sysselsittning 6ppnas, darfor att det nu ar
tekniskt mojligt och ibland ekonomiskt
lonsamt att decentralisera processerna.
Det kan skapas nya arbetstillfillen i glest
befolkade omriden eller omrdden med
hog arbetsloshet.

Nya firdigheter. Datorerna har undan
for undan skapat kontorsjobb pa hogre
niva bide inom och utom de elektroniska
dataprocessenheterna. Brist pa 'mjukvaru-
firdighet’ ses redan som en flaskhals for
mikroelektronikens tillimpning, och efter-
frigan pa dessa fardigheter kommer tro-
ligen att 6ka (Hult 1980).

Databaser och soksystem kommer att
kriva kontorister som bliddrar sig fram
genom standardinformationen och data-
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bankerna, for att ta fram listor pd infor-
mation rorande de speciella problem som
deras Overordnade sysselsitter sig med.
Det ir ett nytt slag av skapande och fan-
tasikravande arbete som hos personalen
forutsitter en hogre kompetens dn vad
som 1 dag krdvs for de flesta kontorsarbe-
ten (Sleigh m fl 1979).

Minga ordbehandlingsmaskiner kan
gora mycket mer dn enkel redigering. De
kan exempelvis forses med matematiska
och sorteringsprogram. Att utréna och
anvinda maskinens fulla kapacitet kan
leda till ett mera kvalificerat och intres-
sant arbete, forbattra operatérernas still-
ning samt Oka deras kunskap om och
kontroll 6ver arbetsprocessen.

Nya organisationsmodecller. Det finns
nu mojligheter till delat jobb och mins-
kad arbetstid for bdde méan och kvinnor
tack vare de produktivitetsvinster som
vantas genom den nya tekniken. Deltid
och flextid for midn kommer att ge dem
mojlighet att ta aktivare del i familje-
livet och oka kvinnornas maojligheter
pa arbetsmarknaden.

Att ta bort de monotona och rutin-
artade jobbens trildom oppnar mojlig-
het for en ny arbetsdelning, dar man
kollektivt tar hand om ansvar och besluts-
fattande. Nya system for arbetsorganisa-
tion sdsom sma arbetsgrupper blir méjliga.

Hur skall den nya teknikens
valsignelser forverkligas?

Det ir viktigt att kvinnorna deltar i de-
batten och beslutsfattandet roérande den
nya tekniken. Det kan ske pa arbetet,
genom fackforeningar och i kvinnogrup-
per. De kvinnliga kontorsarbetarna méste
bryta sitt beroende av ledare som skoéter
allt tankande, och driva fram medbestim-
mande pa kontoret. Milen bor innefatta
ratten att fatta beslut om arbetets upp-
liggning, bemanningen och personalpoli-
tiken.

Nir tekniken bryter ner traditionella
skiljelinjer 1 arbetet, dr det dags att foresla
sitt att omfordela jobben utan konsdiskri-
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minering. Ordbehandlingsmaskinerna kan
kopplas till stora centraldatorer och kom-
municera med dataterminaler. Nar barria-
rerna mellan ordbehandling och datapro-
grammering krymper, boér kvinnorna ta
tillfallet i akt, ta sig in 1 programmering
och systemanalys samt tillgodogora sig
alla tillgangliga kurser i avancerade funk-
tioner.

Att uppmuntra manliga kontorister att
lira sig skota ordbehandlingsmaskiner kan
vara ett steg i omférdelningen av det exi-
sterande arbetet. Om manliga kontorister
som tidigare inte skrivit maskin borjar
skriva ut en del av sin egen korrespondens
(eller férsta manuskriptutkast), kan detta
spara tid at de kvinnliga kontoristerna. En
sadan datgard ar dock ytterst individuell,
och limpligheten och resultatet av den
kan variera frdn arbetsplats till arbets-
plats.

Ett viktigt steg 4r att tvinga fram och
delta i tillfalliga utskott med uppgift att
utvirdera all ny teknik. Dessa utskott
kan ge forslag om hur de negativa resul-
taten av ny utrustning skall elimineras
och om hur man bast utnyttjar férdelarna,
med sdrskild hansyn till kvinnoma. Det
bor finnas utbildningsprogram for inldr-
ning av nya firdigheter som kan bidra till
att bryta ner klyftor inom arbetskraften
och motverka atervindskaraktiren hos de
flesta kvinnliga kontorsarbeten.

Fackforeningarna ar visserligen nod-
vindiga for att garantera vissa grundlig-
gande rittigheter, men understéder led-
ningens ratt att organisera och férdela
arbetet. Det sitter en grins for vad de
kan gora. Man kan rikna med dem nir
det giller att minimera f6ljderna fér
sysselsattningen samt for stéd 4t hilso-
och skyddsatgirder, men man madste sitta
press pa dem for att de ska utmana de
existerande kontorshierarkiernas auktoni-
tet.

Inom fackféreningara maste det upp-
rittas fasta utskott som sysslar med tek-
niska innovationer. Aterigen maste kvin-
norna gora sin nirvaro kind. Fackfore-
ningen dr ett utmirkt stille att pumpa

Ur stencil utg av The Feminist Writers’ Guild,
Berkeley, USA

medlemmarma pé deras kollektiva erfaren-
heter och dirmed uppticka den nya tek-
nikens positiva och negativa tillimpningar.

Fackféreningarna kan anvindas till att
siatta press pa datorindustrin. Tillverkarna
har teknologin och resurserna for att ut-
veckla sidker utrustning och att stoppa
produktionen av o&vervakningsapparater
och ’prompters’.

Fackféreningar och kvinnogrupper bor
sdtta igdngatt kritisera tillverkare och ater-
forsiljare for deras sexistiska annonser.
De flesta broschyrer om ordbehandlings-
utrustning innechaller fotografier av kvin-
nor som sitter vid ordbehandlare och min
som med dokument i hdnderna star over
dem, instruerar och pekar. Men den mer
avancerade datorutrustningen framstaller
standigt mdn som operatorer.

Teknikavtal (mellan fackforeningar och
foretagare om riktlinjer fér anvindningen
av ny utrustning) ar viktiga verktyg fér att
garantera medbestimmande pa arbetsplat-
sen. De kan trygga ritten till information
om ny teknik pd planeringsstadiet, delta-
gande i beslut om nya organisationssystem



och mojligheten att utse fackliga data-
funktionirer for detta ytterst viktiga om-
rade.

P4 grund av att kvinnorna som grupp
blir oproportionellt starkt berérda av den
nya tekniken, kan det bli nédvindigt att
myndigheterna utvecklar arbetsmarknads-
atgarder och kompensatorisk utbildning

for att hjilpa dem Over svarigheterna
(Hult 1980).

Sammanfattning

Pé grund av 6kande arbetskraftskostnader,
sjunkande priser pa kontorsutrustning och
formodad lig produktivitet inom kontors-
sektorn, vdntas den nya, pa mikrodatorer
baserade tekniken &ndra organisations-
strukturen pd kontoren. Kvinnorna kom-
mer att som grupp bli oproportionellt
starkt paverkade, darfor att kontorsarbe-
tet (bortsett fran ledande befattningar)
till 6vervagande del ar ett kvinnoyrke.

Det finns nu ett desperat behov av att
de kvinnliga kontorsarbetarna blir med-
vetna om att deras stallning pa arbets-
marknaden ir underordnad, som en ater-
spegling av deras position i samhillet
och familjen, och att de anstringer sig
pa alla sitt for att dndra pd badadera.

I sin bedomning av hur tekniken bist
kan forbattra kvinnornas stillning inom
kontorssektorn, kan de kvinnliga kontors-
arbetarna inte vanta sig hjalp eller vigled-
ning frdn de foretag som konstruerar ut-
rustningen, fran foretagarna eller fran
sina fackforeningar. Den teknik som i dag
hiller pd att inféras pa kontoren for-
kroppsligar virderingar och forvintningar
frin en redan fungerande och accepterad
arbetsdelning som bygger pa konsdiskri-
minering. Den nya tekniken kommer att
i bista fall vidmakthalla status quo, men
hotar att ytterligare begransa kvinnornas
framtida avancemangsmojligheter pa kon-
toren. Den nya tekniken kan anvindas till
centralisering, overvakning och maskin-
styrd arbetstakt. Den kunde emellertid
1 stillet anvindas till att forbdttra kvin-
nornas stillning pa arbetsmarknaden.
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Aven om man engagerar sig for att
finna vigar att utveckla teknikens fri-
gorelsepotential, finns det inga existe-
rande strukturer eller modeller att ta
efter. Den kamp som ligger framfor oss
kraver en omvirdering av den nya tekni-
kens anvindning och utformning av en yr-
kespolitisk ideologi, som frigér kvinnorna
fran trottande och enformigt kontorsarbe-
te i stallet for att skapa fabriksliknande
forhéllanden, som ytterligare minskar moj-
ligheterna att bryta ner konsuppdel-
ningen pa arbetsplatsen. Det ar av grund-
liggande betydelse fér den kamp som
forestar att kvinnorna tror sig om att
kunna paverka den. Den riktning som
tekniken har i dag ar varken opaverk-
bar eller utan atervindo.

... det finns alltid en rad mdjligheter eller alter-
nativ som dr avgrinsade i tiden — vissa viljs ut
och andra viljs bort — genom det socialt bestim-
da valet hos dem som har makt att vilja, val som
aterspeglar deras syften, ideologi, sociala stall-
ning och relationer till andra i samhillet. Tekni-
ken bir kort sagt den sociala ’stimpeln’ frin
dem som uppfinner den . . . (Noble 1979).

kan vara

Kvinnorna maste inse att de

‘uppfinnarna’.

November 1980
Overséittning: Gunnar Sandin
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SUMMARY

Due to the rising costs of labour, the falling
prices of office equipment and the supposed
low productivity in the office sector, the new
microprocessor-based technology is expected to
change the organizational structure of the office
as we know it today. Women as a group will be
disproportionately affected because (except for
managerial posts) clerical work is predominantly
women’s work.

The purpose of this article is to look at office
technology from a women’s perspective and to
examine what appears to be an inevitable and
almost irreversible course that technology is
taking. This includes the centralizing, monitor-
ing and machine-pacing of work resulting in a
reinforcement of the barriers between 'men’s’
and 'women’s’ work in the office.

The article begins with a short description of
the feminization, rationalization and mechaniza-
tion of office work in the U.S. It attempts to
show how the creation of new occupations and
changes in organizational structure which result-
ed from technological innovations have been
used to widen the gap in the sexual divison of
labour, rather than minimize it. The typewriter
and computer are used as examples. The word
processor is then singled out as an example of

the new technology showing how management
can exploit it to further the division of labour.

It is proposed that technology could be used
as a tool to liberate women in the office so that
they could play a more active and responsible
role in their work place.
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