
K A R I W A E R N E S S 

Omsorgen som lönearbete - en 
begreppsdiskussion 

Var går gränsen mellan ömsesidig 
omsorg, institutionaliserat omsorgsarbete och personliga 

tjänster? Vad innebär motsättningen mellan lönearbetets form och 
omsorgens innehåll för de kvinnor som ägnar sig åt den? 

Kari Waerness analyserar här de tre begreppen 
mot bakgrund av sin egen forskning om äldreomsorg. 

1. Omsorg, omsorgsarbete och 
personliga tjänster 

I d e n of fent l iga deba t t en kan m a n of ta få 
intryck av att o r o n för d e in formel la sociala 
re la t ionernas kvalitet, f ö r männ i skors en-
samhet och fö r br is ten på g e m e n s k a p ä r nå-
got nytt. Det är d e n inte. O r o n fö r h u r sam-
hällets m o d e r n i s e r i n g skulle k o m m a att för-
ä n d r a de sociala re la t ionerna är ett t ema 
som m å n g a ha r tagit u p p sedan långt tillba-
ka i t iden. De flesta stora a rbe tena av de 
klassiska sociologerna — Comte , Marx, Durk -
heim, Simmel, Weber - h a n d l a r ju just om 
det ta . 

Det nya i d a g e n s situation är kanske att 
m a n ha r blivit u p p m ä r k s a m på d e in formel -
la re la t ionernas betydelse fö r omso rgen om 
d e b e r o e n d e i samhället . O r o n över en med-
mänskl ighet som f ö r m o d a s svikta löper sam-
man m e d bekymre t över en s tändigt dy ra re 
of fent l ig omsorgssektor i d e n m o d e r n a väl-
färdss ta ten . Ö n s k a n att stärka vad som nå-
got s lagordsmässigt b e n ä m n s o m s o r g e n i 
närmi l jön ha r d ä r f ö r både en ekonomisk 
och en välfärdsmässig orsak. Ok la rhe t en 
över vad o m s o r g ä r och vad omsorgsu tövan-
d e innebär för givare och mot t aga re gör de t 
relativt enkelt att f o r m u l e r a generel la social-
politiska målsä t tn ingar g e n o m att re la tera 
en önskad f r a m t i d till en något nostalgisk 
u p p f a t t n i n g om kvaliteten i d e informel la 
sociala re la t ionerna i de t gamla samhället . 

Bruke t av b e g r e p p e t 'omsorg ' är oklart 
både i a l lmänt s p r å k b r u k och inom sociolo-
gin. För de t förs ta används b e g r e p p e t fö r att 

beskriva en kvalitet hos synner l igen olika 
sociala re la t ioner f r å n ytliga kon tak te r på 
tillfälliga mötespla tser till d e mest int ima 
re la t ioner i p r iva ts fären . Men dessu tom 
används b e g r e p p e t som be teckn ing på spe-
ciella verksamheter som ha r till u p p g i f t att ta 
h a n d om m ä n n i s k o r som inte kan ta vara på 
sig själva. Ett k l a r g ö r a n d e och en prob lema-
tisering av o m s o r g s b e g r e p p e t och arbetsdel-
n ingen of fent l ig t /pr iva t vad b e t r ä f f a r om-
sorgen o m d e b e r o e n d e i samhället kan 
göras u r olika perspekt iv . H ä r vill j a g ta min 
u tgångspunk t i de t f a k t u m att såväl infor -
mell som of fen t l ig o m s o r g be tyder synner-
ligen olika saker fö r exempelvis kv innor och 
män . Den t radi t ionel la a rbe t sde ln ingen mel-
lan k ö n e n i n n e b ä r att o m s o r g s f u n k t i o n e n 
har varit och ha r for tsat t att vara ålagd 
kvinnorna . I d a g e n s samhäl le är de t i stort 
sett bara kv innor som upp leve r att omsorgs-
ansvar fö r a n d r a männ i sko r k o m m e r i olös-
lig konfl ikt m e d det egna behovet av ekono-
miskt o b e r o e n d e och av självständigt och 
fö rp l ik tande d e l t a g a n d e på a r e n a n u t a n f ö r 
pr iva ts fären . Dessu tom är de lågavlönade 
omsorgsyrkena i stort sett besatta av kv innor 
m e d a n che f sbe fa t t n inga rna i stort sett inne-
has av män . Det är u t i f r ån dessa fakta som 
de t är a v g ö r a n d e att o m s o r g s o m r å d e t i förs-
ta h a n d blir belyst u r ett kvinnoperspekt iv . 

'Att ha o m s o r g fö r andra' ä r någo t anna t 
än att 'ha o m s o r g fö r varandra'. Det förs ta 
syftar på en asymmetr isk relat ion d ä r någon 
är tvungen att ge m e r än hon f å r tillbaka. 
Det a n d r a i nnebä r en symmetr isk relat ion 
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d ä r den enskilde växlar mellan att vara giva-
re och mot tagare . För att få s törre k la rhe t i 
vad d e n n a skillnad i nnebä r kan de t vara nyt-
tigt att se n ä r m a r e på själva b e g r e p p e t 'om-
sorg'. 

Det norska o rde t ' omsorg ' bes tår av o r d e n 
'om' och 'sorg'. 'Sorg ' ä r besläktat m e d tys-
kans ' sorgen ' som kan översät tas m e d 'be-
kymra sig för ' , ' omtänksamhet ' . 'Sorg' bety-
d e r m e r att ' sörja för ' än att 'sörja' . Det en-
gelska o rde t 'care' k o m m e r antagl igen f r å n 
de t latinska o r d e t 'caritas' som be tyder 'kär-
leksfullhet ' , ' hängivenhe t ' . Både de t norska 
och de t engelska b e g r e p p e t ha r en bibety-
delse av att sörja.1 . 

O m s o r g är någo t som upps tå r i en rela-
tion mellan (minst två) männ i skor : d e n ene 
(omsorgsutövaren) visar omtanke , omtänk -
samhet , kärlek, häng ivenhe t gen t emo t den 
a n d r e (omsorgsmot tagaren) . Den som be-
höver o m s o r g är dy rba r fö r d e n som utövar 
omsorg , och nä r d e n n e l ider , l ider u tövaren 
t i l lsammans m e d h o n o m och sör jer fö r att 
smär tan eller obehage t l indras. 

Friska vuxna männ i sko r k ä n n e r behov av 
and ra s o m s o r g i m å n g a olika s i tuat ioner . Sli-
ten, nere , t röt t , d e p r i m e r a d - de t f inns 
m å n g a adjekt iv som beskriver tillstånd d ä r 
and ra s o m s o r g är vad vi behöver eller ön-
skar oss. Behovet av o m s o r g i sådana situ-
at ioner ä r någo t vi upp leve r oss ha rätt till att 
få täckt. Det be tyder att de t måste f innas 
någon a n n a n som ha r skyldighet eller ansvar 
för att d e n n a rät t beaktas. Dessa a n d r a är 
of tast p e r s o n e r som vi är k n u t n a till g e n o m 
familje-, kärleks- eller vänskapsband . I prin-
cip ä r sådana omsorgsre la t ioner mel lan fris-
ka vuxna m ä n n i s k o r base rade på l ikvärdiga 
ge och t a fö rhå l l anden inom r a m e n fö r per-
sonliga re la t ioner mellan männ i skor som är 
k n u t n a till va rand ra . (Rela t ionerna bö r vara 
baserade på att m ä n n i s k o r ha r o m s o r g fö r 
varandra . ) 

D e n n a f o r m av o m s o r g kan baseras på en 
f o r m av balanserad ömsesidighet männ i sko r 
emellan. Kvinnor p re s t e ra r långt m e r än 
m ä n i sådana re la t ioner m e n i p r inc ip är det 
likväl möjligt att t änka sig att sådana f o r m e r 
fö r omsorg kan byggas på en f o r m av balan-
serad ömsesidighet mel lan könen . Det mer -
arbe te kv innor lägger n e r på fr iska vuxna 

m ä n i personl iga f ö r h å l l a n d e n kan m a n kal-
la personliga tjänster eller personlig service. Nä r 
samma slags t j äns te r u t fö r s till f ö r m å n för 
någon som inte kan d r a fö r so rg om sig själv 
- ba rn , sjuka, gamla, h a n d i k a p p a d e - defi-
n ierar j a g de t som omsorgsarbete. 

Det är alltså inte tjänstens karaktär i och för 
sig som avgör o m d e n bör karakter iseras 
som personl iga t jäns ter eller omsorgsarbe te , 
u tan det är vem som mot t a r t jäns ten och 
u tövarens känsla av plikt eller ansvar att ut-
fö ra t jäns ten som är de t avgörande . Ett kon-
kret exempel som klargör d e n n a skillnad 
litet n ä r m a r e : om j a g h ä m t a r t o f f l o rna eller 
serverar ka f f e åt någon som lika gä rna kan 
göra de t själv, de f i n i e r a r j a g de t ta som per-
sonliga tjänster. Sådana t jäns ter kan självfallet 
vara uttryck fö r o m s o r g om den som mot t a r 
t jänsten, m e n d e behöver inte vara det . De 
kan till exempe l lika g ä r n a vara tecken på 
eller ut tryck f ö r u n d e r d å n i g h e t hos utöva-
ren . Oavsett h u r s tor t o m f å n g e t av kvinnors 
lönearbete är , vet vi att de u t f ö r ett me ra rbe -
te nä r de t gäller personl iga t jäns ter gent-
emot de m ä n d e är k n u t n a till. I ett balanse-
rat ömsesidigt f ö r h å l l a n d e mel lan m a n och 
kvinna skulle sådant t j äns tearbe te 'väga 
j ä m n t ' . 

Kaf fese rver ing eller t o f f e l h ä m t n i n g till en 
person som inte kan eller ba ra m e d stort 
besvär kan göra de t själv och dä r j a g k ä n n e r 
mig förp l ik tad att u t f ö r a dessa t j äns te r ä r 
enligt min def in i t ion omsorgsarbete. En viktig 
skillnad mel lan ka f fese rve r ing och toffel-
h ä m t n i n g i dessa två s i tuat ioner h a r m e d 
statusskil lnaden mel lan givare och mot taga-
re att göra. Den som mot t a r personl ig servi-
ce är d e n s ta tusöverlägsne. Det är tecken på 
högre social status att mot ta m e r än m a n 
u t fö r av de t ta slags t jänst. I en omsorgsre la-
tion är fö rhå l l ande t de t motsat ta . Mottaga-
rens b e r o e n d e och h jä lp löshet gör h o n o m 
eller h e n n e till d e n s ta tusunder lägsne . 

Generel l t de f i n i e r a r j a g omsorgsarbete som 
omsorgen om d e m av samhällets med lem-
m a r som enligt a l lmänt accep te rade sara-
hä l l snormer inte kan d r a fö r so rg om sig 
själva och d ä r m a n d ä r f ö r inte kan basera sig 
på likvärdiga ge och t a f ö r h å l l a n d e n nä r de t 
gäller h jä lp och stöd i vardagslivets m å n g a 
olika si tuat ioner. Dessa g r u p p e r s vä l färd är 
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b e r o e n d e av att någon ha r ' omsorg o m and-
ra'. 

Det är inte alla omsorgs t jäns te r åt d e m 
som inte kan d r a fö r so rg om sig själva som 
är omsorgsarbe te , lika litet som alla om-
sorgst jänster åt d e m som kan d r a fö r so rg 
om sig själva är personl igt t j än s t eu t fö r ande 
eller base rade på ba lanserad ömsesidighet . 
Vi kan även visa o m s o r g om a n d r a i f o r m av 
vad vi kan kalla 'spontana' omsorgstjänster. O m 
j a g till exempe l tar mig tid att h jä lpa en 
människa j a g händelsevis möte r - det kan 
röra sig om en f r ä m l i n g eller en g r a n n e -
och som bär på något tungt , är det ta ett 
typiskt exempe l på en ' spontan ' omsorgs-
tjänst. H u r fat t ig eller rik en miljö är på 
utväxling av d e n n a typ av o m s o r g e r var ierar 
nog mycket. Det är antagl igen ba ra i över-
skådliga och stabila g rannmi l jöe r som d e n n a 
f o r m av o m s o r g kan vara av ett o m f å n g som 
betyder något fö r d e n enskildes väl färd . Un-
d e r alla oms tänd ighe te r t o r d e de t vara först 
och f r äms t i sådana mil jöer som spon tan 
omsorg kan övergå i m e r fö rp l ik t ande om-
sorgsrelat ioner , an t ingen i f o r m av balanse-
rad ömsesidighet eller omsorgsarbe te . Ger 
jag spontan h jä lp och stöd till en g r anne , 
kan det ta m e d f ö r a att jag blir ' tvungen ' att 
gå in i en m e r varakt ig och fö rp l ik t ande 
omsorgsre la t ion, någo t som jag inte 'riske-
rar ' om j a g u t f ö r s a m m a typ av tjänst till 
f r ä m m a n d e männ i sko r som j a g har liten 
chans att möta igen. 

Denna u p p d e l n i n g av omsorgsfä l te t kan 
illustreras i en enkel f igur : 

O m s o r g är långt m e r o m f a t t a n d e än om-
sorgsarbete. Personl iga t jänster kan vara ut-
tryck för omsorg , m e n behöver inte vara 
det . I ett ba lansera t ömsesidigt fö rhå l l ande 
mellan fr iska vuxna männ i skor , 'väger ' gi-
vande och t a g a n d e av o m s o r g u p p varand-
ra' . 'Spontana ' omsorgs t j äns te r kan i stabila 
och överskådliga mi l jöer övergå i m e r för-
pl iktande omsorgsa rbe te eller i omsorgsre-
lat ioner base rade på ba lanserad ömsesidig-
het. 

Jag avgränsar alltså omsorgsa rbe te till d e 
f o r m e r fö r o m s o r g som u t fö r s fö r sådana 
samhä l l smed lemmar som inte kan d r a för-
sorg om sig själva och som innebä r ansvar 
och fö rp l ik t ande f r å n omsorgsu tövarens si-
da. I sådana omsorgsre la t ioner bör u tövaren 
göra de t som behövs m e d u tgångspunk t i 
den omsorgsbehövandes behov i här - och 
nu-s i tuat ionen. Det gäller att göra de t så b ra 
som möjligt fö r mo t t aga ren i ögonblicket . 
Samtidigt är de t ett implicit krav att t jäns ter 
och h jä lp skall u t fö ra s på ett sådant sätt att 
mot tagarens f ö r m å g a till o m s o r g o m sig 
själv inte försvagas m e n stärks. Det fö röd -
m j u k a r m o t t a g a r e n o m m a n u n d e r v ä r d e r a r 
eller öve rvä rde ra r f ö r m å g a n till självhjälp. 
Det krävs d ä r f ö r n ä r h e t och inlevelseförmå-
ga av u tövaren fö r att o m s o r g skall k u n n a 
lämnas på ett sådanl sätt att mo t t aga rens 
värdighet inte kränks . 

Detta fö rhå l l ande kan il lustreras genom 
all m a n ser litet n ä r m a r e på n o r m e r n a för 
b a r n o m s o r g i famil jen . Det är väl i d a g gan-
ska al lmänt acceptera t att ba rn va rken f å r 
överbeskyddas eller f ö r s u m m a s . Målet är att 
b a r n e n skall bli o b e r o e n d e och i s tånd att 
d r a fö r so rg om sig själva. Omsorgsa rbe te t 
skall u t fö ras på ett sådant sätt att barne ts 
f ö r m å g a till o m s o r g o m sig själv gradvis ökar 
- och i s amma takt dess f ö r m å g a att d r a 
f ö rsorg om a n d r a . Det idealiska vore att bar-
nens och f ö r ä l d r a r n a s fö rhå l l ande k u n d e 
g r u n d a sig på en gradvis m e r ba lanserad 
ömsesidighet i o m s o r g s u t f ö r a n d e t . H u r som 
helst sker de t antagl igen o f ta att m o d e r n 
gradvis övergår f r å n att u t fö r a nödvänd ig t 
omsorgsarbe te till att u t fö r a m e r personl ig 
service a l l tef tersom b a r n e n växer u p p . T r a -
ditionellt och i särskilt h ö g g rad gäller de t ta 
sönerna . Men m a n kan f r åga sig om inte en 

Omsorg ^ 
'baserad på 
balanserad 
ömsesidig-
het J Omsorgs-

arbete 

Personligt 
tjänste-
utförande 

'Spontana' 
omsorgs-
tjänster 
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jämstä l ld u p p f o s t r a n av po jkar och flickor 
hittills mest ha r betytt att f l ickornas uppfos t -
r an på de t hä r o m r å d e t ha r n ä r m a t sig poj-
karnas . Det be tyder i så fall att även flickor-
na få r m e r personl ig service i h e m m e t än 
t idigare. En a n l e d n i n g till de t ta kan vara at t 
det är mycket tids- oc h a rbe t sk rävande att 
lära b a r n e n d e husliga f ä r d i g h e t e r som skall 
till f ö r att de skall k u n n a d r a fö r so rg om sig 
själva i fysiskt avseende. Det går f o r t a r e att 
göra arbete t själv och det är förs t på l ängre 
sikt som e n m o r h a r någo t igen fö r att hon 
investerar mycken tid i en sådan u p p f o s t r a n . 

En konsekvens av d e n ä n d r a d e socialise-
r ingen av f l ickorna i fami l jen - i d e n m å n 
den har f ö r ä n d r a t s så som jag ha r antyt t -
kan vara att fl ickor i m i n d r e g rad än t idigare 
förvärvar nödvänd iga f ä r d i g h e t e r fö r såväl 
o m s o r g om sig själva som fö r att k u n n a d r a 
adekvat fö r so rg o m a n d r a . De socialiseras 
till att omsorgsa rbe te t i fami l jen faller på 
kv innornas lott m e n u t a n att de själva få r 
s törre konkre t e r f a r e n h e t av vad omsorgsar -
betet innebär . Detta är knappas t d e n mest 
gynnsamma u t g å n g s p u n k t e n fö r en m e r 
jämlik f ö r d e l n i n g mel lan könen av omsorgs-
arbete t och omsorgsansvare t . 

I n e d a n s t å e n d e model l ha r j a g delat in 
samhällets omsorgsa rbe te i två d imens ione r 
som kan kasta ljus över någ ra av d e om-
sorgsproblem som vi står i n fö r i d a g och som 
dessutom ger en viss insikt i h u r de t ta h a r 
f ö r änd ra t s m e d t iden. 

Of fen t l ig 'Välgörenhets-
arbe te ' 

Privat-of'fentligt2 i nnebä r inte en klar cli-
kotomi så som b e g r e p p e n används här . Den 
ä r en d imens ion som visar på g r a d e n av 
personl ig a n k n y t n i n g mel lan givare och 
mot t aga re och h u r part ikularist isk m a n ha r 
'lov' att vara i f ö r d e l n i n g e n av omsorg . Detta 
är viktiga ski l lnader mel lan d e olika om-
sorgssfärerna , ski l lnader som m e d f ö r pro-
blem av olika ka rak tä r fö r u tövare och mot-
tagare. 'Offen t l ig ' ha r h ä r betydelse av ' inför 
allas ögon ' m e n vem och h u r m å n g a av dessa 
alla' är var ierar . Till exempe l ges o f t a 
g r a n n h j ä l p inom en lokal o f fen t l ig sfär dä r 
det r åde r lokalt u t f o r m a d e n o r m e r för vad 
som är passande, både m e d hänsyn till 'vad 
för slags' och ' h u r mycket ' h jä lp m a n kan 
lämna g e n t e m o t olika typer av omsorgsbe-
hov.3 B a r n d a g h e m och s jukhus mås te å sin 
sida följa d e regler som stat och k o m m u n 
ha r satt fö r de ras ve rksamhet . 

Det privata omsorgsarbe te t ha r j a g pre-
senterat g e n o m d e olika omsorgs ro l l e rna 
m e n den mest o f fen t l iga omsorgen r ep re -
senteras av ins t i tu t ionerna . Detta visar på en 
väsentlig skillnad mel lan omsorgsarbe te t i 
d e hä r s fä re rna . I d e n mest of fen t l iga om-
sorgen finns de t många omsorgsu töva re m e d 
olika och special iserade o m s o r g s u p p g i f t e r 
gen temot många omsorgsbehövande , m e d a n 
omsorgen i d e n mest pr ivata s fä ren präglas 
av allsidiga o m s o r g s u p p g i f t e r i f ö r h å l l a n d e 
till en enda eller få omsorgsbehövande . Den-
na skillnad i nnebä r att re la t ionen g iva re -

Avlönat a rbe te 

H e m s j u k v å r d 
B a r n d a g h e m 
S jukhem 
S jukhus 

En model l fö r omsorgsa rbe te i d e olika s f ä re rna 

Sfär Oavlöna t a rbe te 

Privat Mor 
Dot ter 

B a r n h j ä l p 
H e m h j ä l p 

H e m - Dag- H u s m o r s -
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mot t aga re nödvändig tv is måste vara av syn-
ner l igen olika ka rak tä r i d e olika s f ä r e rna . 
Vad d e n n a skillnad i nnebä r av p rob lem in-
om vad m a n kan kalla den resultatlösa omsor-
gen vill j a g k o m m a tillbaka till e f t e r att ha 
sett n ä r m a r e på a rbe t sde ln ingen och profes-
sionaliseringen i det of fen t l iga omsorgsar -
betet. 

2. Den offentliga avlönade 
omsorgen - orienterad mot resultat 

och effektivitet 
Ut i f r ån vad vi generel l t sett vet är viktiga 
källor i ill tillfredsst ällelse i en arbetssi tuation 
kan vi något fö renk la t dela in omsorgsarbe-
tet i t re olika ka tegor ier : 

1. Omsorgsarbetet knyts till tillväxt eller resul-
tat. Resul ta ten kan å s t a d k o m m a s på 
kor t a re eller l ängre sikt. Typiska om-
sorgsrela t ioner d ä r m a n kan fö rvän ta 
sig resultat på längre sikt: l ä ra re - elev, 
b a r n d a g h e m s p e r s o n a l - ba rn , och i vis-
sa s a m m a n h a n g psykiater/psykolog/so-
c ionom - klient. Den kortsiktiga resultat-
o r i en t e r ade o m s o r g e n å t e r f inns bland 
a n n a t på akutsjukhuset 

2. Omsorgsarbete knutet till status quo-läge el-
ler stillastående. H ä r leder inte omsorgs-
arbetet till att mo t t aga ren kan d r a för-
sorg o m sig själv eller blir o b e r o e n d e , 
u tan ha r som mål att upprä t thå l l a en 
viss funk t ionsn ivå och/el ler undv ika en 
fö rvär r ing . Ins t i tu t ioner fö r kroniskt 
sjuka och h a n d i k a p p a d e kan ses som 
typiska ve rksamhe te r fö r d e n n a typ av 
omsorgsarbe te . 

3. Omsorgsarbete knutet till situationer prägla-
de av tillbakagång. O m s o r g om d ö e n d e 
männ i skor är d e n mest typiska om-
sorgsrela t ionen inom d e n n a kategori . 
Till skillnad f r å n omsorgs re la t ionerna i 
kategori 2 är omsorgsu töva rna (och i 
m å n g a fall även mot t aga rna ) i d e n n a 
typ av re la t ioner klara över att proces-
sen h a r ett negativt fö r lopp . 

Tillväxtomsorgen ä r d e n som är attraktiv fö r 
professionella y r k e s g r u p p e r . H ä r är om-
sorgsaspekten ba ra en delaspekt av ett a rbe-
te som p r i m ä r t är inriktat på att kl ientens 

behov av o m s o r g skall u p p h ö r a . I d e n resul-
t a to r i en te rade hä lsovården och socialsek-
torn gäller de t p r i m ä r t att behandla dvs för-
ä n d r a pa t ientens /k l ientens k r o p p eller per -
sonlighet på så sätt att han eller h o n snarast 
möjligt s l ipper u r pat ient /k l ient rol len och 
allra helst övergår i en roll som potentiell 
a rbe tskraf t . De kl ienter som ti l lväxtomsor-
gen inte lyckas m e d önskar den att bli 'kvitt'. 
Det idealiska anses i d a g vara att de t om-
sorgsbehov som är knu te t till s i tuat ioner av 
sti l lastående eller t i l lbakagång i största möj-
liga grad blir tillgodosett i p r iva ts fären . Ef-
tersom det ta inte är möjligt helt och hållet, 
måste m a n bygga särskilda of fen t l iga insti-
tu t ioner f ö r den resultat lösa omsorgen . De 
här ins t i tu t ionerna ha r s tora svår igheter att 
få tillräckligt m e d yrkesutbi ldad personal . 
Av och till k o n f r o n t e r a s vi i massmedia med 
d e ex t r emt dåliga villkor som klienter i en-
skilda sådana ins t i tu t ioner lever u n d e r . 
S tör re anslag och s tör re utbi ldningskapaci-
tet fö r s jukvårds- och socialarbetare är den 
lösning på de t h ä r p rob leme t som oftast fö-
reslås. 

Jag ä r skeptisk till t anken att p r o b l e m e n i 
den resultatlösa o m s o r g e n skulle k u n n a lö-
sas u t i f r ån den resultatorienterade behandlings-
ideologi som d o m i n e r a t den offent l iga hjälp-
appa ra t en , även om anslags- och utbild-
ningskapaci te ten skulle öka betydligt. Be-
hovet av b e h a n d l i n g och o m s o r g är i viss 
m e n i n g oändl ig t och i stor o m f a t t n i n g defi-
n ierar vå rdpe r sona l en själv vad f ö r slags 
t jänster vi ha r behov av. E f t e r som den resul-
ta tor ien te r ing som d o m i n e r a r inom vårdyr-
kena är knu ten till d o m i n e r a n d e samhälls-
vä rde r inga r som effekt ivi te t och teknisk ra-
tionalitet k o m m e r d e n resultatlösa omsor-
gen alltid att p r ior i te ras lägst. Det är u t i f r ån 
en t ankegång m e d bas i sådana v ä r d e r i n g a r 
som det är självklart oriktigt att fä rd igbe-
hand lade pa t i en te r m e d stort omsorgsbehov 
tar u p p dyra s jukhussängar . 

En h ö g ' t i l l f r i sknandef rekvens ' som mål 
på effektivitet blir ett väsentligt a r g u m e n t i 
k a m p e n om k n a p p a ekonomiska och perso-
nella resurser . De ins t i tu t ioner som först och 
f r äms t u t fö r omsorgs t j äns te r k n u t n a till sta-
tusquo b e v a r a n d e och t i l lbakagång kan inte 
m e d ett sådant synsätt mot ivera krav på öka-
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d e resurse r u t i f r ån något slags effektivitets-
kr i ter ier u t an måste appe l le ra till m e r gene-
rella mänskl iga vä rde r inga r . 'Lägsta effekt i -
va omsorgsnivå ' som pr inc ip för organisa-
tion av hä l sovårds t jäns te rna leder till en 
ständigt s ta rkare a rbe t sde ln ing längs di-
mens ionen t i l lväxt-t i l lbakagång. Resultatins-
titutionerna h a r högsta prest ige och ä r mest 
kos tnadskrävande . De pa t ien te r som inte 

lyckas bli fr iska bö r m a n snabbast möjligt 
överlåta åt a n d r a att ta h a n d om. Utskriv-
ningsfrekvensen och inte tillfrisknandefrekvensen 
blir det opera t ionel la måttet på effektivi tet . 
Arbe t sde ln ingen och specialiseringen mel-
lan y r k e s g r u p p e r n a inom d e n n a sektor mo-
tiveras också med ef fekt iv i te tsvärder ingar 
knu tna till resultat . De enskilda y rkesgrup-
pe rnas inkomster , status och in f ly tande ä r 
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b e r o e n d e av i vilken g rad d e besit ter särskil-
da f ackkunskape r eller f ä rd ighe t e r som m a n 
m e n a r ha r betydelse f ö r själva behand l i ngen 
eller f ö r att k u n n a admin is t re ra . U t ö v a n d e 
av u tes lu tande konkret omsorgsarbete dvs tjäns-
ter som u te s lu t ande ha r till avsikt att göra 
de t så b ra som möjligt fö r pa t ien ten /k l ien ten 
i hans eller h e n n e s här- och nu-si tuat ion och 
som inte anses ha betydelse för behand l ing-
ens effektivi tet är dåligt av lönade och ger 
liten prest ige. 

Flertalet av a rbe t s t aga rna i hälsovårds- och 
socialsektorn är kvinnor. De högst avlönade, 
mest pres t igegivande och inflytelserika yr-
kesposi t ionerna innehas i stort sett av män. 
Profess ional iser ingen av t radi t ionel la om-
sorgsyrken inom d e n n a sektor kan u t i f rån 
de t ta be t raktas som ett försök att u p p n å 
jämstä l ldhet och s tör re e r k ä n n a n d e fö r 
kvinnliga yrkesu tövare på de t e tab le rade 
manssamhäl le ts premisser . 

G e n o m profess ional iser ing m e d tonvikt 
på 1. a l l tmer formel l u tb i ldn ing baserad på 
vetenskap och teori 2. avgränsn ing av ar-
be t suppg i f t e rna 3. y rkesmonopo l på vissa 
a rbe t suppg i f t e r , söker s tändigt f lera yrkes-
g r u p p e r inom d e n n a sektor att höja sin 
prest ige och d ä r m e d få s törre in f ly tande och 
bät t re löne- och a rbe t s fö rhå l l anden . 

Profess ional iser ingen av omsorgsyrkena 
innebär att d e minst 'g lamorösa ' a rbe t supp-
gi f te rna måste skiljas u t och överlåtas på 
m i n d r e yrkesutbi ldad kvinnlig personal . 
(Det är ju inte ef fekt iv t att högu tb i ldad ar-
be tskraf t u t f ö r vad ou tb i ldade a rbe t a r e lika 
gä rna kan göra.) Dessu tom innebä r profes-
sionaliseringen att o m s o r g motiveras instru-
mentellt: s juksköterskans vänlighet mot pa-
t ienten, socialarbetarens sympatiska förstå-
else för kl ienten, lä rarens tå lamod m e d ele-
ven blir inte ba ra moral iska d y g d e r u t an 
professionell t e r k ä n d a tekniker. Professiona-
liseringen b id ra r på de t ta sätt till att förs tär -
ka fö rhå l l ande t att rä t ten till o m s o r g inte är 
obet ingad u tan b e r o e n d e av atl det äger 
r u m en förändring i d e n r ik tn ing som den 
professionel le f ö r v ä n t a r sig. 

Profess ional iser ingen av tradit ionella om-
sorgsyrken ha r också b idragi t till en avfemi-
nisering; dvs b å d e att yrkesrol len kräver 
m i n d r e av de egenskape r som tradit ionell t 

ha r ingått i kvinnorol len och att antalet m ä n 
inom y r k e s g r u p p e n ökar , speciellt i d e le-
d a n d e adminis t ra t iva och k u n s k a p s p r o d u -
ce rande pos i t ionerna . Personorientering ser 
u t att vara en viktigare vä rde r ing fö r kvinn-
liga socialarbetare, s juksköterskor och lärare 
än fö r manliga. Den som skall göra kar r iä r 
inom dessa y rken och d ä r m e d få in f ly tande 
på vidareutveckl ingen av såväl yrkesrol len 
som de organisator iska r a m a r n a fö r yrkes-
g r u p p e n s ve rksamhe t måste ge u p p sin 
personorientering till fö rde l fö r en fack-och-
kol lega-orienter ing. Det ser ut att vara en-
klast fö r m ä n att hävda sig i de h ä r yrkena . 

Den insikt som förvärvas u t e s lu t ande ge-
nom en intuitiv u p p m ä r k s a m h e t och ly-
h ö r d h e t fö r pat ienters /k l ienters in t ima be-
hov och p rob l em få r inget in f ly tande u t o m 
om de omdef in i e r a s och avgränsas till 'fack-
mässigt relevanta problem'. Oskolade omsorgs-
a rbe ta re står lägst i en a l l tmer d i f f e r en t i e r ad 
klasstruktur . Den of fen t l iga h j ä l p a p p a r a t e n 
består i d a g av en h ie ra rk i av s e g m e n t e r a d e 
'profess ioner ' och e n stor g r u p p av olika ty-
per av oskolade 'omsorgsarbe ta re ' som inte 
ha r stora möj l ighe ter till a v a n c e m a n g på 
g rundva l av d e n e r f a r e n h e t och d e färd ig-
heter som förvärvas i a rbete t . Professionali-
ser ingen leder d ä r m e d till att o m s o r g e n om 
d e n enskilda kl ienten blir a l l tmer f ragment i -
serad. För d e n enski lde omsorgsa rbe t a ren 
består a rbe te t i att u t f ö r a al l tmer avgränsade 
ru t i nomsorge r fö r ett stort antal kl ienter . 
Den avpersonalisering i f ö rhå l l ande t mellan 
utövare och m o t t a g a r e som det ta nödvän-
digtvis måste m e d f ö r a be tyder antagl igen 
inte så mycket f ö r d e kortsiktiga resultat-
o r i en te rade omsorgs re la t ionerna . Vet vi att 
vistelsen på s jukhuse t inte blir så långvarig 
och att vi k o m m e r ut f r iska och återstäl lda, 
kan n o g br is ten på personl ig o m s o r g vara en 
på f r e s tn ing m e n inte a v g ö r a n d e fö r vår vär-
de r ing av h jä lpens kvalitet. Blir resultatet att 
vi inte blir å ters tä l lda fö rhå l le r det sig strax 
a n n o r l u n d a . I omsorgsre la t ioner p räg lade 
av sti l lastående och t i l lbakagång blir bris ten 
på personl ig o m s o r g av en helt a n n a n bety-
delse. 

Nu kan prakt iska och konkre ta omsorgs-
t jänster fö r kl ienter som det inte längre 
f inns n å g o n m e n i n g m e d att behand la , i 
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mycke t b e g r ä n s a d u t s t r ä c k n i n g vara yrkes-
mässigt intressanta f ö r y r k e s g r u p p e r vars p ro -
fessionella iden t i t e t ä r så s tarkt k n u t e n till 
b e h a n d l i n g s i d e o l o g i n . Dessa k l i en te r u t g ö r 
ju d e t synliga beviset på b e h a n d l i n g e n s otill-
räckl ighet . De t blir d ä r f ö r nödvänd ig tv i s så 
att så l änge m a n ti l låter en a r b e t s d e l n i n g 
mel l an h ä l s o i n s d t u t i o n e r längs d i m e n s i o n e n 
t i l lväxt- t i l lbakagång f å r o m s o r g e n o m d e 
' s juka s j uk l i nga rna ' alltid svårt a t t locka till 
sig til lräckligt m e d pe r sona l . Fö r v å r d p r o -
f e s s i o n e r n a i n n e b ä r de t s t ö r r e u t m a n i n g att 
u tv idga sitt a r b e t s o m r å d e i e n a n n a n rikt-
n i n g än d e n resul ta t lösa o m s o r g e n : fö rebyg-
g a n d e h ä l s o a r b e t e ge r nya fackl iga möjl ig-
he te r . De t ' l öna r sig' också att inves te ra i 
s ådan v e r k s a m h e t : a t t m i n s k a f ö r e k o m s t e n 
av s j u k d o m ä r at t öka b e f o l k n i n g e n s vä l fä rd 
och d e s s u t o m ä r d e t s a m h ä l l s e k o n o m i s k t 
lönsamt . 

3. Omsorgsyrkena i närmiljön -
annor lunda än arbetsplatserna i 

institutionsomsorgen. 
' O m s o r g i n ä r m i l j ö ' h a r blivit svaret på insti-
t u t i o n s o m s o r g e n s b r i s t a n d e f ö r m å g a att 
h a n d s k a s m e d p r o b l e m e n i d e n resul ta t lösa 
o m s o r g e n . De nya o m s o r g s y r k e n a som i m o -
del len på s idan 9 p laceras i g r ä n s o m r å d e t 
me l l an o f f en t l i g t / p r i va t skall b i d r a m e d en 
sådan f ö r s t ä r k n i n g och f ö r h i n d r a insti tu-
t ionsp lace r ing vid b r i s t a n d e f ö r m å g a till 
s jä lvhjälp. D e n n a h j ä l p h a r öka t mycke t på 
s ena re år , och r e d a n 1975 u t g j o r d e h e m s a -
m a r i t e r he la 5 % av alla sysselsatta k v i n n o r i 
N o r g e . De f lesta av dessa a r b e t a r del t id och 
u t f ö r allsidigt o m s o r g s a r b e t e åt ett litet an ta l 
k l ienter u n d e r l ä n g r e t i d spe r iode r . 4 

Ä v e n o m h e m s a m a r i t t j ä n s t e n ä r ett h jä lp-
e r b j u d a n d e som p r i o r i t e r a s h ö g t i alla poli-
tiska pa r t i e r s v a l p r o g r a m ä r de t p r o b l e m e n 
m e d att p r i o r i t e r a k n a p p a r e s u r s e r i fö rhå l -
l ande till en s tänd ig t ö k a n d e e f t e r f r å g a n 
som d o m i n e r a r i d e n k o m m u n a l a socialpoli-
tiska v a r d a g e n . H e m s a m a r i t t j ä n s t e n h a r 
d ä r f ö r he l le r in te u n d g å t t att v ä r d e r a s ut-
i f r å n ' e f fek t iv i te t skr i te r ie r ' . N ä r m a n fö re -
slår nya å t g ä r d e r som m a n föres tä l l e r sig 
skall ef fekt iv isera d e n n a v e r k s a m h e t , r ö r d e t 

sig o m å t g ä r d e r som g ö r v e r k s a m h e t e n m e r 
lik i n s t i t u t i o n s o m s o r g e n i sin u p p b y g g n a d : 
special iser ing, r a t iona l i se r ing , u p p r ä t t a n d e 
av nya t ype r av l e d a r b e f a t t n i n g a r och e r b j u -
d a n d e o m e n m e r teore t i sk u t b i l d n i n g ä r 
b l and d e å t g ä r d e r som föres lagi ts . T r o t s att 
m a n i n o m soc i a l admin i s t r a t i onen a n s e r att 
d e n ensk i lda k l i en ten helst vill ha en p e r s o n -
lig och allsidig h j ä l p av d e n typ som våra 
i n f o r m a n t e r b l a n d h e m s a m a r i t e r n a gav ut-
tryck f ö r at t d e helst ville ge, ä r b r i s t a n d e 
r e s u r s e r et t a r g u m e n t f ö r att en s ådan h jä lp -
f o r m in te k a n u p p r ä t t h å l l a s . N u ä r de t 
vanskl igt att bevisa att d e å t g ä r d e r som h a r 
föres lagi ts k o m m e r att b e t y d a en ef fekt iv ise-
r ing o m vi m e d de t m e n a r att s k a f f a f r a m 
m e r konkret o m s o r g och h j ä l p till h e m m a b o -
e n d e ä ld r e och h a n d i k a p p a d e . K a n det tän-
kas att s å d a n a å t g ä r d e r fö r s t och f r äms t le-
d e r till ö k a d b y r å k r a t i s e r i n g och a t t rak t iva 
c h e f s b e f a t t n i n g a r f ö r ett få ta l m e d a n d e n 
vanl iga h e m s a m a r i t e n s a r b e t e u t a r m a s ? 

V å r a i n f o r m a n t e r 5 ö n s k a d e inte at t h e m -
s a m a r i t v e r k s a m h e t e n skul le special iseras 
och profess iona l i se ras . De ö n s k a d e inte att 
a r b e t s u p p g i f t e r som d e u t f ö r i d a g skulle 
skiljas f r å n yrke t . I stället ö n s k a d e d e sig 
m e r tid hos va r j e kl ient på så sätt a t t d e t in te 
b a r a blev att 'gå m e d s k u r h i n k e n ' . Möj l ighe-
t en till att ge e n allsidig och pe r son l ig o m -
sorg f ö r ensk i lda m ä n n i s k o r ä r b e r o e n d e av 
att d e n t i l lmätta t i d e n hos d e n ensk i lda 
k l ien ten inte blir f ö r k n a p p . V å r a i n f o r m a n -
ters ö n s k e m å l var at t h e m s a m a r i t v e r k s a m -
h e t e n k u n d e o r g a n i s e r a s så att det blev möj -
ligt att u t f ö r a e n allsidig och pe r son l i g o m -
sorg åt ensk i lda i n o m r a m e n f ö r en s tark 
g e m e n s k a p av l ikastäl lda a r b e t s t a g a r e . Ä r en 
sådan ö n s k a n u top i sk? 

D e n o f f e n t l i g a a v l ö n a d e o m s o r g e n h a r i 
s tor u t s t r ä c k n i n g utvecklat m ö n s t e r f ö r 
o r g a n i s e r i n g e n av a rbe t e t m e d i n d u s t r i o r g a -
n i sa t ionen som fö reb i ld . M e n o m s o r g f ö r 
a n d r a m ä n n i s k o r stäl ler a n d r a krav ä n p ro -
d u k t i o n av v a r o r och a d m i n i s t r a t i o n . Som 
Rita Li l jes t röm och El isabeth Ö z g a l d a ut-
t rycker de t : 

Det handlar j u om att under arbetets gång 
främja andras utveckling, stärka deras själv-
känsla, att ta vuxenansvar för de uppväxande, 
att lindra sorg och smärta, att bidra till att 
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andra mår bra, att svara på kontaktsökande, 
att visa intresse och uppmärksamhet , att leva 
sig in i vad andra känner, att visa medmänsk-
lighet. Det rör sig om omistliga värden, knappa 
resurser som det gäller att vara rädd om.6 

Dessutom h a n d l a r d e t o m att u töva prakt is -
ka f ä r d i g h e t e r som fö rvä rva t s g e n o m e r f a -
r e n h e t och/e l le r spec ia lu tb i ldn ing . 

S t o r d r i f t och specia l i ser ing kan svårl igen 
ta tillvara o m s o r g s a r b e t e t s kvalitativa egen -
ar t . Kanske ä r en s å d a n o r g a n i s e r i n g hel ler 
in te alltid f ö r d e l a k t i g u t i f r å n e k o n o m i s k a 
e f fek t iv i t e t skr i t e r i e r? 

4. Äldreomsorg i det informella 
nätverket - familjekvinnornas 

ansvar 
En trivial m e n o f t a b o r t g l ö m d f ö r u t s ä t t n i n g 
f ö r at t täcka väsent l iga o m s o r g s b e h o v i pr i-
va t s f ä r en ä r geografisk närhet me l l an m ä n n i -
skor som h a r en s tark pe r son l ig a n k n y t n i n g 
till v a r a n d r a . En r a d sociologiska u n d e r s ö k -

Foto Knut Anclreassen. 

n i n g a r f r å n s e n a r e å r h a r visat att även i d e t 
m o d e r n a i n d u s t r i s a m h ä l l e t ä r släktnätverket 
cent ra l t n ä r d e t gäl ler att ge och m o t t a h jä lp . 
I g o d a g r a n n r e l a t i o n e r f ly ter g ä r n a p rak t i sk 
h jä lp base rad på en r iml ig g r a d av ba lanse-
r a d ömses id ighe t m e l l a n hushå l l en , m e d a n 
krishjälp fö rs t och f r ä m s t ä r e t t f a m i l j e f e n o -
m e n . Det visar sig också att de t fö r s t och 
f r ä m s t ä r k v i n n o r som u p p r ä t t h å l l e r släkt-
k o n t a k t e r n a . 'En d o t t e r ä r e n d o t t e r he la 
livet, en son ä r e n son tills h a n g i f t e r sig', ä r 
ett o rds täv vi f i n n e r på f l e ra sp råk och som 
visar att d e n n a könsski l lnad inte ä r av fä r sk t 
d a t u m . G e o g r a f i s k n ä r h e t till n ä r a kvinnl iga 
s läkt ingar visar sig va ra e n väsent l ig r e s u r s 
f ö r att få i n f o r m e l l o m s o r g som k a n k o m -
p e n s e r a b r i s t a n d e f ö r m å g a till s jä lvhjä lp på 
ä ld r e d a g a r . 

Vi f i n n e r i en m i n d r e u n d e r s ö k n i n g 7 att 
en s tor del av d e k l ien te r som h a r h j ä l p av 
h e m s a m a r i t och h e m s j u k v å r d också f å r be-
t y d a n d e h j ä lp f r å n k v i n n o r i f ami l j enä tve r -
ket. Des su tom ä r d e t i s tor u t s t r ä c k n i n g 
d ö t t r a r och s v ä r d ö t t r a r som ta r init iativet till 
att f ö r ä l d r a r och s v ä r f ö r ä l d r a r f å r s å d a n 
h jä lp f r å n de t o f f en t l i ga . Det visar sig att 
dessa o f f e n t l i g a t j äns t e r i h ö g g r a d ä r s u p p -
l e m e n t s n a r a r e än a l t e rna t iv till kv innl ig fa-
mi l j eomsorg . 

En l a n d s o m f a t t a n d e u n d e r s ö k n i n g f r å n 
19758 visar att h j ä l p f r å n s läk t ingar ä n n u ä r 
d e n vanl igaste h j ä l p e n vid s j u k d o m . 

G r a n n h j ä l p b e t y d e r relat ivt sett mes t f ö r 
d e yngs ta och mins t f ö r d e äldsta f ö r vilka d e 
o f fen t l iga h j ä l p i n s a t s e r n a f ö r h e m m e n n å r 
lika m å n g a som s l äk th j ä lpen . 

Sk i l lnaden m e l l a n å l d e r s g r u p p e r n a kan 
k n a p p a s t f ö r k l a r a s m e d att f l e r y n g r e h a r 
r e su r se r i f o r m av g o d a g r a n n a r . Vi a n t a r att 
d e n s n a r a r e b e r o r på sk i l lnader i h j ä l p b e h o -
vets o m f a t t n i n g . De yngs ta h a r o f t a r e kor t -
variga och m i n d r e o m f a t t a n d e h j ä l p b e h o v 
som kan t i l lgodoses m e d d e n typ av m i n d r e 
t j äns t e r som m a n u p p f a t t a r d e t som ' n a t u r -
ligt' att u tväx la i n o m r a m e n f ö r et t b ra 
g r a n n f ö r h å l l a n d e . S å d a n a t j äns te r kan dess-
u t o m o f t a be ta las t i l lbaka g e n o m att m a n 
u t f ö r en m o t s v a r a n d e typ av t j äns t vid en 
s e n a r e t i d p u n k t . Fö r d e ä lds ta ä r en långt 
s tö r re del av h j ä l p b e h o v e t u n d e r s j u k d o m 
långvar ig t och o m f a t t a n d e och fa l ler d ä r -
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m e d u t a n f ö r n o r m e r n a fö r vad som är r im-
ligt att ge och mot ta mel lan goda g r a n n a r 
u tan en eller a n n a n f o r m av ekonomisk er-
sättning. Ett gott g r a n n f ö r h å l l a n d e kan nog 
innebära o m s o r g baserad på ba lanserad öm-
sesidighet m e d a n fö rp l i k t ande oavlönat om-
sorgsarbete av l ängre varakt ighet ba ra läggs 
på nä ra kvinnliga f a m i l j e m e d l e m m a r i eller 
u t a n f ö r det o m s o r g s b e h ö v a n d e hushål let . 

Nä r det he te r att ' fami l jen tar sig an sina 
gamla' , döljs d e n könsbes tämda ski l lnaden i 
omsorgsansvar . N ä r de t moral iseras över 
br is tande f ami l j eomsorg fö r d e ä ldres vid-
k o m m a n d e , ser m a n heller inte att d e n n a 
har varit baserad på kvinnors marginal i te t 
på a r b e t s m a r k n a d e n . Den in formel la om-
sorgens osynlighet som arbete gör de t också 
relativt enkelt att göra f r å g a n om att ta an-
svar fö r o m s o r g s b e h ö v a n d e fami l j emedlem-
m a r till u t e s lu t ande en f r å g a om mora l och 
kärlek. 

Våra i n f o r m a n t e r b land h e m s a m a r i t e r n a 
u t t rycker stor skepsis till famil jebaserat om-
sorgsansvar för ä ld re m e d stort h jä lpbehov 
både u t i f r ån privata e r f a r e n h e t e r och ut-
i f r ån upplevelser i a rbe te t som hemsamar i t . 
Det de lägger särskild vikt vid ä r den orimli-
ga belastning, de t u t n y t t j a n d e a v en kvinnlig 
fami l j emedlem som sådana omsorgsrela t io-
n e r o f ta innebär . Den s tarka personl iga an-
knytn ingen mel lan givare och mot t aga re 
kan innebära or imliga krav på h jä lp och 
u p p m ä r k s a m h e t f r å n mot t aga rens sida. Det 
ä r inte i alla avseenden och alltid som det ä r 
bä t t re att ta e m o t h jä lp f r å n någon som m a n 
är nä ra k n u t e n till. Den of fen t l iga h jä lpap-
pa ra t en 'accepterar ' dessu tom att informel l 
fami l jeomsorg innebä r ex t rem belas tning 
fö r u tövarna . E r b j u d a n d e om of fen t l ig h jä lp 
och avlastning i sådana s i tuat ioner k o m m e r 
inte u tan att de t f r amläggs krav på det , eller 
först nä r omsorgsu töva ren i fami l jen inte 
o rkar m e d m e r . Priset f ö r pa t ien te r i famil-
j e o m s o r g betalas o f ta i f o r m av or imlig väl-
fä rdsför lus t fö r 'snälla' famil jekvinnor . 9 

Vi behöver n y t ä n k a n d e i f r å g a n om h u r 
den resultatlösa omsorgen , skall organise-
ras och vilka samarbe ts re la t ioner mellan den 
offent l iga h j ä l p a p p a r a t e n och de t in formel -
la nä tverket som det kan vara möjligt att 
satsa på. En något nostalgisk u p p f a t t n i n g av 

t idigare t iders f ami l j eomsorg ä r fö r bräcklig 
att bygga på i en m o d e r n välfärdsstat . I d a g 
har vi f ler å ld r inga r m e d f ä r r e d ö t t r a r än 
för r . Våra krav på s t anda rd i omsorgsarbe-
tet h a r ökat avsevärt. Dessutom baserades 
d e n in formel la o m s o r g e n t idigare på ett 
mycket starkt ekonomisk t b e r o e n d e mellan 
gene ra t ione rna och på en strikt skillnad 
mellan kvinno- och mansa rbe te . 

' H u r kan vi fö rbä t t r a kvaliteten hos den 
offent l iga av lönade omsorgen? ' , ä r en bä t t re 
u tgångspunk t m e d tanke på f r a m t i d e n än 
att bekymra sig över f ö r ä n d r i n g a r i d e infor -
mella omsorgs re la t ione rna i famil jen . Att 
utveckla omsorgsal ternat iv som gör de t möj-
ligt att utöva informel l o m s o r g f ö r mycket 
b e r o e n d e f a m i l j e m e d l e m m a r u tan att vara 
tvungen att ge avkall på rimliga möj l igheter 
till att del ta i f ö rp l i k t ande aktiviteter u t a n f ö r 
fami l jen måste vara de t of fent l igas ansvar . 

Kan vi undvika att den avlönade 
omsorgen 'industrialiseras'? 

O b e r o e n d e och självständighet står högt på 
vårt samhälles värdeskala . Dessa värder ing-
ar är centra la i vår b a r n u p p f o s t r a n och är 
själva g rundva l en i den 'h jä lp till självhjälp'-
ideologi som välfärdss ta tens of fent l iga hjälp-
appa ra t bygger på. Att h jä lplöshet och be-
r o e n d e är en del av själva livet fö r oss alla - i 
b a r n d o m , s jukdom och å l d e r d o m - kan del-
vis döljas och fö r t r ängas e f t e r som m a n över-
låter på en osynlig och unde r t ryck t kvinno-
kul tur att handskas m e d p rob l emen u n d e r 
dessa faser av livet. (Att o b e r o e n d e bara är 
relativt även f ö r f r iska vuxna m ä n n i s k o r är 
något som kvinnor kanske både e r f a r och 
e r k ä n n e r lät tare än män . Till exempel base-
ras självständighet och f r a m g å n g inom den 
ekonomiska s fä ren of ta på stort b e r o e n d e av 
personl ig o m s o r g och service i pr ivatsfären. ) 

Välfärdss ta tens h j ä lpappa ra t h a r delvis 
f r igjort d e n enskilda männ i skan f r å n ekono-
miskt beroende av det informel la nä tverke t i 
m å n g a av d e livssituationer dä r d e egna re-
surserna inte räcker till. Trygghe ts lagar , so-
cialhjälp, u tbi ldningslån och s t ipendier ha r 
minskat d e n enskildes ekonomiska be roen-
d e av famil j och släkt. Det gäller särskilt f ö r 
män och dessa f ö r ä n d r i n g a r i b e r o e n d e vär-
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deras som obestr idl iga välfärdsvinster . 

Det förhå l le r sig litet a n n o r l u n d a nä r det 
gäller synen på of fen t l ig t kont ra privat be-
roende av omsorgs t j äns te r . Väl färdss ta ten 
bygger på en r ad implicita fö ru t sä t tn inga r 
b e t r ä f f a n d e famil jens f ö r m å g a och vilja till 
omsorgsansvar fö r d e b e r o e n d e i samhället . 
I stor u t s t räckn ing är dessa fö ru t sä t tn inga r 
baserade på den t radi t ionel la a rbe tsdeln ing-
en mellan könen . Skall d e n informel la om-
sorgen f u n g e r a så som d e n gör i dag , är det 
b e r o e n d e på kv innornas marginal i te t på ar-
be t smarknaden . 

Den nya kv innoröre l sen ha r fokusera t 
u p p m ä r k s a m h e t e n på d e p rob lem b a r n o m -
sorgen i nnebä r fö r d a g e n s kvinnor , och har 
ställt krav på of fen t l iga å tgä rde r fö r att 
övervinna dessa. P rob lemen i d e n resultatlö-
sa omsorgen har vi hittills u p p m ä r k s a m m a t 
mindre . Det b e r o r kanske på att kvinnorö-
relsen först och f r äms t ha r rekry te ra t yngre 
kv innor och att d e hä r p rob l emen inställer 
sig med full styrka förs t nä r m a n har blivit 
medelå lders eller ä ldre . 

Nu är de t så att d e n enskilda kv innan kan 
'välja' att få ba rn , m e n hon kan inte välja att 
ha fö rä ld ra r och kan heller inte fö ru t se d e 
omsorgsbe las tn ingar i nä ra re la t ioner som 
föl jer m e d s jukdom, å l d e r d o m och död . 
H u r d e n resultatlösa omsorgen skall organi -
seras i f r a m t i d e n , är d ä r f ö r en väsentlig 
kv innof råga . 

Det blir viktigt att finna en organisa t ion av 
de t of fent l iga av lönade omsorgsarbe te t som 
f ö r h i n d r a r att tidsbrist, a rbe t suppde ln ing , 
ru t in och byråkra t i se r ing inte ger u t r y m m e 
för de kvaliteter som ä r a v g ö r a n d e i om-
sorgsrela t ioner p räg lade av sti l lastående och 
ti l lbakagång. Att ge allsidig och personl ig 
omsorg i sådana s i tuat ioner innebär stor risk 
både fö r känslomässig och fysisk överbelast-
n ing för u tövaren oavsett om arbete t är av-
lönat eller inte. Den som skall u t fö r a sådan 
omsorg behöver d ä r f ö r stöd och o m s o r g 
f r ån a n d r a och möj l ighe ter till omväxl ing i 
f o r m av a r b e t s u p p g i f t e r dä r m a n ser resul-
tat av de t m a n gör.1 0 

' O m s o r g i närmi l jö ' måste p r imär t baseras 
på avlönat omsorgsa rbe te m e d hänsyn till d e 
omsorgsbehov som är av långvarig och om-
fa t t ande karaktär . Att f r a m b r i n g a närmil jö-

er som är rika på spon tana omsorgs t j äns te r 
och o m s o r g base rad på ba lanserad ömsesi-
d ighet löser inte p r o b l e m e n i d e n resultatlö-
sa omsorgen . 

Självstyrda a r b e t s g r u p p e r bes t ående av 
pe r sone r m e d olika kval if ikat ioner och m e d 
ansvar för avgränsade geograf iska o m r å d e n 
som gör det möjl igt att få en viss personl ig 
k ä n n e d o m om i n v å n a r n a är kanske en möj-
lig o rgan i sa t ions fo rm som kan h i n d r a att de t 
avlönade omsorgsa rbe te t industr ia l iseras 
och d ä r m e d att m e d m ä n s k l i g h e t e n ful ls tän-
digt överlåts på fami l jekv innor och på frivil-
liga organisa t ioner . Professionel la yrkesutö-
vare som skall a rbe ta i k l ienternas närmi l jö 
måste k u n n a gå in i flexibla samarbe t s fo r -
m e r m e d icke-professionel la a rbe ts tagare 
och m e d f a m i l j e m e d l e m m a r och g r a n n a r . 
En sådan arbetss i tuat ion ställer a n d r a krav 
än den inst i tut ional iserade och byråkrat ise-
r ade h j ä l p a p p a r a t e n i vilken yrkesrol ler och 
klientroller är klart avgränsade . Kan m a n 
m e d de profess ionsideologier som r å d e r in-
om hälsovård och socialsektorn i d a g tänka 
sig att s tör re f ö r ä n d r i n g a r i d e n n a r ik tn ing 
är möjliga? I var je fall måste utbi ldnings- , 
karr iär- och avancemangsmöj l ighe te rna in-
om omsorgssek torn ä n d r a s om inte den om-
sorgskris vi står i n fö r i d e n resultat lösa om-
sorgen skall förs tä rkas u n d e r k o m m a n d e år. 
För kv innofo r skn ingen innebä r de t stora 
krav på att få f r a m k u n s k a p om h u r om-
sorgsarbetet kan organiseras på så sätt att 
kvinnoint ressen och hänsyn till de svagaste 
inte k o m m e r på kollisionskurs. Vilka alter-
nativ de t sedan är möjligt att realisera inom 
en m a n s d o m i n e r a d m o d e r n välfärdsstat , 
kan bara f r a m t i d e n utvisa. 

Översättning: Lars-Håkan Svensson 
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S U M M A R Y 

To begin with, I try to distinguish between care 
and care-giving work. Care is sometliing which 
arises in a relationship between people. T h e giver 
of care shows anxiety, love, thoughlfulness, 
sympathy towarcl the receiver of care. In princi-
ple, it should be possible to base this type of care 
between adult, healthy persons npon a mutually 
equal give-and-take situation within the frame-

work of personal, connecting relationships. T h e 
extra work done by women for adult, bealthy 
men within such relationships is defined as 
personal service. Care-giving work implies care for 
those members of society who by normal social 
standards are unable to help themselves so that 
care cannot be based upon reciprocal services 
when it comes to help and support in daily life. 

I outline a model where different forms of care-
giving work, paid and unpaid, domestic and 
public, are considered in relation to each other. 
This model, I suggest, can clarify some problems 
of care at the present time, as well as give us some 
insight into changes over time. 

Care-giving work is then divided into three 
categories: 1) care-giving in situations related to 
growth (children, acutely ill persons), 2) care-
giving in situations related to status quo (chroni-
cally ill or handicapped persons), 3) care-giving 
in situations related to decline (old and dying 
people). 

The first category provides the most attractive 
care-giving work within the public sector for the 
different professions found in the health and 
social services. It is difficult to achieve adequate 
standards for the public care of the chronically ill 
and for old people. T h e public care-giving work 
in institutions is 'industrialized'. Home help 
services are established, so that the elderly and 
chronically ill can stay in their homes as long as 
possible. This has created new low-waged, un-
skilled work for women. On the other hand, in 
order for the home help services to function 
adequately when the demand for help is great, it 
is very often daughters and daughter-in-laws 
who supplement the paid services and take most 
of the responsibility. 

In the women's movement we have discussed 
to a great extent the organizing of care-giving 
work for children. T h e problems that the care of 
the ill and the elderly mean to women in their 
family roles have so far been given much less 
attention, perhaps because mostly we face the 
problems only when we are middle-aged, and in 
the women's movement we have hitherto recruit-
ed relatively few middle-aged women. For wo-
men^ research it is important to find out how 
care for the chronically ill and the elderly can be 
adequate without maintaining the traditional role 
of women. 
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