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Teurnell har undersökt problemen iförskolorna, 
som visat sig till stor del bero på den oklara ansvars-

fördelningen. I en intervju av Margot Bengtsson och 
Lisbeth Larsson berättar två aktiva förskollärare om sin 

arbetssituation. Deras berättelse nyanserar och 
fördjupar rapportens resultat. 

PERSONALENS PROBLEM 
Personalen inom förskolan klagar o f ta över 
sin arbetssi tuat ion och önskar prakt iska för-
bät t r ingar , f ö r m i n s k n i n g a r av b a r n g r u p p e r -
na och ö k n i n g av personalanta le t . Detta är 
ett vanligt sätt att u t t rycka den ångest och 
oro, som väcks av alla d e oti l l fredsstäl lda 
behov som g a p a r mot d e m i de ras dagliga 
arbete . Ett a n n a t sätt att r eagera , som också 
är mycket vanligt, är att brista ut i anklagel-
ser och svar tmåln ingar gen temot fö r ä ld r a r 
och mak thava re . 

Ett vanligt sätt att avvärja käns lorna av 
makt löshet och oti l lräcklighet är att f ö r n e k a 
sin betydelse f ö r b a r n e n . Persona len gör sig 
till u t a n f ö r s t å e n d e och p r o b l e m b a r n e n till 
enbar t f ö r ä l d r a r n a s ange lägenhe t . Ib land 
kan pe r sona len tolka ett s tö rande ba rns be-
t eende som ut tryck fö r en r enod la t inre pro-
blematik - o b e r o e n d e av både personal och 
fö rä ld ra r . De b e d ö m e r ba rne t som i g r u n -
den stört, sjukt eller h j ä rnskada t . 

G e n o m våra u p p d r a g har vi f unn i t att d e 
p rob lem som försko lepersona len tycks ha 
svårast att klara av är : 

1. b a r n som kräver m e r än a n d r a 
2. f ö r ä ld r a r som inte klarar av sina ba rn 
3. i rrat ionell t b e t e e n d e hos ett ba rn , ba rn -

g r u p p e n , f ö r ä l d r a r eller a n n a n perso-
nal 

4. avvägning mel lan intresset fö r de t en-
skilda b a r n e t och b a r n g r u p p e n 

5. att se sin egen betydelse fö r b a r n e n 

H u r pe r sona len vär je r sig gen temot d e 
h ä r p rob lemen är naturl igtvis avhängig t de-
ras egen personl ighet , m e n måste också be-
traktas som ett g r u p p f e n o m e n . De påverkas 

såväl av egna och arbets lagets personl iga ka-
raktäristika, som av d e ö v e r o r d n a n d e fakto-
re r som b e s t ä m m e r de ras arbete . 

Det måste givetvis vara m e r problemat isk t 
att bevara en yrkeshål ln ing i ett a rbe te m e d 
a n d r a männ i sko r än o m m a n t ex a rbe t a r 
m e d maskiner . 

Det är också troligt att d e t är svårare att 
hålla isär sitt privatliv f r å n yrkeslivet, om 
dessa sektorer l iknar va rand ra . 

Liksom att de t är svårare att bevara en 
professionell hå l ln ing i ett vå rdarbe te , d ä r 
m a n ständigt är t i l lsammans m e d d e n man 
vårdar , m e d allt vad det i nnebä r av starka 
och nä ra re la t ioner , känslomässig inbland-
ning och slitsamt e n g a g e m a n g . 

Allt socialt a rbe te m e d a n d r a männ i skor , 
d ä r d e n v å r d a d e och d e n v å r d a n d e dagl igen 
möts ansikte mot ansikte innehål le r vissa ge-
m e n s a m m a drag . D ä r f ö r m e n a r vi att de t 
kan vara f r u k t b a r t att j ä m f ö r a förskoleper -
sonalens a rbe te m e d a n n a t vå rdarbe te , dä r 
d e v å r d a n d e och v å r d a d e står v a r a n d r a så 
nära , t ex s juksköterskornas , s jukvårdsbi t rä-
denas , men ta l skö ta rnas eller anna t institu-
tionellt a rbete . 

En studie av sjuksköterskornas arbetsvillkor 

En analys av s juksköterskeyrket på ett spe-
ciellt s jukhus har gjor ts av psykoanalyt ikern 
Isabel E P Menzies (1970). Den belyser en 
rad f ak to re r som kan b idra till att öka förstå-
elsen fö r fö r sko lepersona lens arbetssi tua-
tion. 

I en s tudie av ett s jukhus f a n n h o n bl a att 
anmärkn ingsvä r t m å n g a sköterskeelever led 
av s t ressymtom och kronisk ångest . O m -



19 

kr ing 1/3 av sköterskeeleverna avbröt sina 
s tudier . S j u k f r å n v a r o n var hög, speciellt d e n 
kortvariga m e d endas t någ ra dagar s f rånva-
ro. 

Dessa fakta sät ter Menzies i s amband m e d 
sköterskeelevernas a rbe t suppg i f t e r . H o n 
m e n a r att en sköterskas a rbe t suppg i f t e r är 
starkt ånges tväckande . H o n sysslar dagl igen 
m e d sjuka, d ö e n d e , lemlästade och u t lämna-
de männ i skor . I a r b e t s u p p g i f t e r n a ingår så-
dan t som vanl igen ses som äckligt, f råns tö-
t a n d e och avskyvärt. Arbetss i tua t ionen 
väcker starka och sinsemellan motsägelse-
ful la känslor: med l i dande , kärlek, skuld, 
ångest , hat och avunds juka fö r d e n vård och 
omsorg pa t i en te rna får . Den objektiva verk-
lighet skö te r skorna a rbe t a r i ha r stor likhet 
m e d deras allra d j u p a s t e och mest primitiva 
fantasier . Dessa aktual iseras ständigt u n d e r 
arbete t . Detta väcker givetvis ångest . Samti-
digt försvåras d e n n a ånges t av att d e samar-
betar m e d a n d r a som utsätts fö r s a m m a psy-
kologiska stress. 

Och skö te r skorna utsät ts också fö r starka 
krav f r å n pa t i en te r och anhör iga . Pat ienter-
na är o f ta k r ä v a n d e och svartsjuka på var-
and ra . Det ta b id ra r också till att öka sköters-
kornas stress och ge d e m en känsla av stän-
dig otillräcklighet. 

För att klara d e n n a starka menta la press 
utvecklas försvar som tar f o r m e n av sociala 

försvar. Menzies b e n ä m n e r dessa 'sociala för-
svarss t rukturer ' . H o n n ä m n e r och diskute-
ra r en rad sådana s k s t r uk tu re r : 

• Relat ionen mel lan pat ient och sköterska 
splittras u p p . J u n ä r m a r e kontak ten är mel-
lan pat ient och sköterska des to s ta rkare blir 
ånges ten hos sköterskan. Kon tak ten med 
pa t ien te rna delas u p p på olika sätt g e n o m 
att sköterskan u t f ö r s a m m a a rbe t suppg i f t 
med samtliga pa t i en te r på en gång. V å r d e n 
delas sna ra re u p p i a rbe t suppg i f t e r än på 
olika pa t ienter . Alla tar t ex ' t empen ' på 
s amma gång. 

• Det gäller också att hålla distans. Pa-
t ien terna depersonal i seras . M a n talar inte 
om pa t i en te rna som pe r sone r u tan som 
kroppsde la r , ' levern ' eller 'h jär ta t på 5:an' . 
Alla pa t ien ter ses som lika. Alla föru tsä t t s ha 
samma behov. 

• Känslor hålls bor t a eller fö rnekas . Skö-
terskorna lär sig att kont ro l le ra sina känslor 
och undv ike r s tö rande ident i f ikat ion. Det 
förväntas att skö te r skorna ska flytta r u n t 
mellan avde ln inga rna u t a n att s töras av 
känslomässiga b a n d åt något håll. 

• Bes lu ts fa t tande e l imineras g e n o m att ar-
be t suppg i f t e rna ri tualiseras. Alla s i tuat ioner 
dä r beslut fat tas i nnebä r valsi tuationer, d ä r 
visst ansvar f ö r k n i p p a s m e d beslutets konse-
kvenser. Detta hö je r ångestnivån och undvi -
kes d ä r f ö r . Alla a r b e t s u p p g i f t e r fastställs i 
minsta detalj . Det f inns t ex en viss bes tämd 
metod att b ä d d a sängar . Detta f ö r h i n d r a r 
också att skö te r skorna k o m m e r i sådana si-
tuat ioner , d ä r de mås te b e d ö m a vad som är 
viktigt eller ej. 

• Ansva r sbö rdan r educe ra s av att m a n råd-
gör m e d and ra . Skö te r skorna lättar sin egen 
ansvarsbörda genom att i n fö r var je beslut, 
viktigt som oviktigt, r å d g ö r a m e d sina ar-
be t skamra te r . 

• Konfl ikten mel lan känsla av t ung t ansvar 
och ansvarslöshet löses g e n o m att m a n kla-
gar på and ra . S lapphet och ansvarslöshet 
hos d e u n d e r l y d a n d e liksom s t ränghe t och 
ansvars tagande hos d e ö v e r o r d n a d e blir 
ständigt f ö r emå l fö r skvaller. Dvs ansvar 
proj iceras u p p å t , ansvarslöshet nedå t i d e n 
hierarkiska s t r uk tu r en . 

• Det fo rmel la ansvaret hålls avsiktligt 
oklart . Det är oklart vem som är ansvar ig fö r 
vad och f ö r vem. I n g e n behöver d ä r f ö r stå 
till svars fö r vad som h ä n d e r . 

• Ansvaret de legeras uppå t . De a rbe t supp-
gi f ter som ligger på skö te rskorna är förvå-
nansvär t okval i f icerade m e d tanke på deras 
yrkesmässiga kvalif ikat ioner. 

• Persona len b å d e idealiseras och u n d e r -
värderas . G e n o m f ra se r som 'sköterskeyrket 
är ett kall' o d idealiseras yrket. Det f r a m -
hävs o f ta att m a n a ldr ig kan lära sig yrket -
m a n föds till det! Samtidigt visas tydligt att 
systemet inte to le re ra r personl ig m o g n a d 
och utveckling - skö te r skeunderv i sn ingen 
är i stället inr ik tad på in lä rn ing av fakta och 
u t a rbe t ade tekniker . Samtidigt som sköters-
korna ges u p p f a t t n i n g e n att de ras yrke är 
viktigt och ansvarsfyll t , talar d e fö rhå l l ande-
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vis enkla a r b e t s u p p g i f t e r n a ett helt a n n a t 
språk. 

• F ö r ä n d r i n g a r undviks . Mots tånde t mot 
f ö r ä n d r i n g a r ä r mycket starkt. Det ta måste 
förstås som ett socialt f u n g e r a n d e försvar 
mo t d j u p och intensiv ångest . 

Då arbe te t i sig ä r så starkt ångestväckan-
d e f u n g e r a r d e n yt t re o r d n i n g e n och ruti-
ner som ett stöd. 

Dessa fynd tolkar Menzies som sociala sys-
tem, som upp rä t t a s som försvar mot ångest . 
Dvs systemet t i l lhandahål ler pe r sona len en 
rad säkerhetsvent i ler fö r att hålla ånges ten 
borta . Menzies beskr iver dock skickligt h u r 
dessa säkerhetsvent i ler samtidigt u n d e r m i -
nera r persona lens professionel la hå l ln ing 
och f ö r h i n d r a r personl ig m o g n a d och till-
växt. H o n p å p e k a r dock att de sociala för-
svaren inte kan ses som f r i s t ående f r å n de 
individuella. Men hon m e n a r samtidigt att 
d e försvar som e r b j u d s av organisa t ionen är 
så starka, att d e individuella försvar , som ej 
står i s amklang m e d d e sociala, omöjl iggörs . 
Detta innebä r att de sköterskor , som inte 
kan acceptera systemets primitiva försvar , 
slutar. 

Det i nnebä r att d e m e r m o g n a och vuxet 
f u n g e r a n d e skö te rskorna , som skulle k u n n a 
bidra till f ö r ä n d r i n g a r av organisat ions-
s t ruk tu ren , pa radoxa l t n o g snabbt sor teras 
bort . 

En jämförelse mellan sjuksköterskornas 
och förskolepersonalens arbetssituation. 

Det finns en rad f a k t o r e r också i daghems-
personalens arbe te , som trol igen b id ra r till 
att höja ånges tn ivån hos persona len . (Att 
n ä r m a r e s tudera dessa vore en intressant 
fo r skn ingsuppgi f t . ) 

Vi kan dock an ta at t fö l j ande f ak to re r t ex 
kan vara av betydelse: 

• Som vi visat, m e n a r vi att de t väcker ång-
est hos persona len att verkligheten så o f ta kol-
liderar med en rad vitala och centrala föreställ-
ningar, som så starkt o m h u l d a s i vår kul tur . I 
sitt a rbe te k o n f r o n t e r a s persona len m e d t ex 
m å n g a ba rn och famil jer som fa r illa. De f å r 
en inblick i barns liv, som m å n g a gånge r 
ligger milslångt f r å n vä l l ingannonsernas ro-

siga barnvär ld . Det 'gull igullande' , d en idyl-
lisering och sö rgå rds roman t ik som i vår kul-
tur f ö r k n i p p a s m e d b a r n ä r långt bor ta f r å n 
verkl ighetens konf l ik ter , o t i l l f redsstä l lande 
behov och h å r d a tag. Att ba rn inte ha r de t så 
bra, som vi vuxna g ä r n a förestäl ler oss, e r f a r 
persona len ständigt . 

• Personalen arbetar med barn, dvs m e d 
männ i skor som är små, hjälplösa och bero-
ende . Samvaron m e d b a r n e n kan antas 
väcka till liv egen barnsl ighet , egen hjälplös-
het och eget b e r o e n d e . Detta bygger på an-
tagandet att b a r n lockar f r a m b a r n e t inom 
den vuxne och att egna b a r n d o m s m i n n e n 
aktualiseras, b å d e ljusa och mörka , som m a n 
begravt och helst inte vill minnas . O m den 
egna b a r n d o m e n är d j u p t begravd bakom 
lås och bom kan samvaron m e d ba rn f u n g e -
ra som ett s tändigt hot. 

• Möjligen kan m a n också räkna m e d att 
barngruppen i sig o roa r . Det tycks vara van-
ligt att männ i sko r som a rbe ta r m e d g r u p p e r 
upp lever en s tändig o r o - se t ex på lä ra rnas 
sedan länge o m t a l a d e svår igheter inom sko-
lan - . Det är möjligt att g r u p p e r i sig repre -
sen terar kaos och impulser , dvs egna käns-
lor som hotar i n i f r ån proj iceras på g r u p p e n . 
G r u p p e n förvän tas hand la impulsdr ivet och 
irrationellt . I en si tuation som på m å n g a sätt 
ter sig ånges tväckande kan g r u p p r ä d s l a n bli 
extra stor, e f t e r som behov av kontrol l och 
s t ruk tu r då blir s tarkare . 

G r u p p r ä d s l a n h a r givetvis också en realis-
tisk g r u n d . De ffesta ha r någon g å n g känt 
h u r d e i g r u p p drivits m e d till något , som 
för den enski lde vore o tänkbar t . Det ä r j u 
dessu tom ett f a k t u m att en g r u p p l e d a r e inte 
klarar att stå e m o t en hel g r u p p , om g r u p -
pen går emot h e n n e / h o n o m . T r y g g h e t i ar-
betet m e d g r u p p e r ha r sin g r u n d i en tilltro 
till g r u p p e n f r å n ledarens sida och vice ver-
sa. På många avde ln inga r - särskilt d ä r de t 
f inns många u t a g e r a n d e b a r n - saknas d e n 
tilltron. 

• D a g h e m s p e r s o n a l e n f å r svårt att vär ja sig 
f rån de t d e ser e f t e r som de står dem de vårdar 
så nära, ansikte mo t ansikte, hela d a g a r n a . 
Personalens relat ion till b a r n e n är kroppsl ig 
och intim. Persona len to rka r b a r n e n s tårar , 
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byter deras blöjor, m a t a r d e m , t rös tar d e m , 
håller d e m i h a n d e n , tar d e m i f a m n e n , i 
knät eller bä r d e m på a r m e n . 

• Förskolearbetet både över- och undervärderas, 
som vi t idigare visat. Persona len bet raktas 
som e x p e r t e r på ba rn . Deras betydelse i 
samhället poäng t e r a s o f ta i massmedia . De 
f å r s tändigt nya krav på sig. Av ba rns tugeu t -
r edn ingen f r a m g å r det t ex att daghemsp la -
cer ing i de t n ä r m a s t e ska f u n g e r a som ett 
al ternativ till o m h ä n d e r t a g a n d e och det är 
tänkt att de r a s f ö r ä l d r a s a m a r b e t e ska ses 
som ett al ternativ till behand l ingsa rbe te med 
fö rä ld ra r . Betydelsen av en god u tb i ldn ing 
betonas of ta . Samtidigt be t raktas de barn-
v å r d a n d e y rkena f o r t f a r a n d e o f ta som ett 
kall - vår ku l tu r h a r j u lanserat b i lden av 
kv innan som av n a t u r e n u t ru s t ad fö r ba rna-
vård. V a r f ö r skulle h o n då behöva utbild-
ning? Och löneu tbe t a ln inga rna talar sitt tyd-
liga språk. Att v å r d a b a r n ger låga löner , 
faktiskt lägre löner j u yngre b a r n e n är. Sam-
tidigt är pe r sona len mestadels , i va r je fall 
övervägande , kvinnlig. 

• Deras arbete kan i m å n g t och mycket ses 
som en förlängning av den kvinnoroll som er-
bjuds av vårt samhälle . Många som a rbe ta r i 
förskolan går e f t e r a rbe t sdagens slut h e m 
och for t sä t te r att ta h a n d om de egna bar-
nen. Detta fö r svåra r särski l jandet av yrkes-
roll f r å n privatliv. 

Det ökar också svår ighe te rna att be t rak ta 
sig själv som expe r t : h e m m a fö rvän tas per-
sonalen - i sin fö rä ldra ro l l - na tur l ig t och 
u tan u tb i ldn ing k u n n a göra s amma arbe te 
som de m e d höga krav på u tb i ldn ing u t f ö r 
på jobbe t . 

• Sist m e n inte minst vistas pe r sona len un-
de r dagen i en o e r h ö r t bullrig och stressande 
miljö. L judvo lymen är kons tan t h ö g och de t 
är s tändigt en rad aktiviteter på gång. Tyst-
nad och e n s a m h e t är ovanlig. M a n är stän-
digt omgiven av en g r u p p männ i skor . Allt 
det ta växer till en rad s tarka och sinsemellan 
mots t r id iga känslor , med l i dande , förakt , 
kärlek, avsky, b e r o e n d e , skuld, äckel, trött-
het, glädje, vä rme , otillräcklighet, hjälplös-
het, vanmakt , ambivalens, o s ä k e r h e t . . . 

Vi kan således u tgå i f r ån att fö rsko leper -

sonalen precis som s jukhuspe r sona len bär 
på en massa ångest , som måste ta vägen nå-
gonstans. 

I de ä r e n d e n vi u n d e r s ö k t ha r vi f u n n i t 
l iknande exempe l på ångest , m e n också öp-
pet ut talad osäkerhe t och hjä lplöshet . Perso-
nalen vär je r sig o f ta och f ö r e d r a r att b l u n d a 
för verkl igheten. De ställer sig själva u t a n f ö r 
p r o b l e m e n och fö r lägger sku lden på förä ld-
ra rna , b a r n e n eller o m v ä r l d e n - o f ta för-
läggs ansvaret o v a n f ö r hos ' dem d ä r u p p e ' . 
Den egna makt löshe ten kan då bli ett sätt att 
slippa eget ansvar för s i tuat ioner m a n inte 
k ä n n e r delakt ighet i. Detta innebä r att per -
sonalen fö r att f u n g e r a i sitt a rbe te tar till 
mekan i smer , som få r en låsande e f fek t , som 
h ind ra r f r igörelse . 

Dessa m e k a n i s m e r skulle k u n n a beskrivas 
som sociala system, dvs u tvägar som tillhan-
dahålls pe r sona len av organisa t ionen och 
som fyller f u n k t i o n e n att hålla ångest bor ta . 
N å g r a sådana säkerhetsvent i ler , som vi be-
d ö m e r som speciellt viktiga, k o m m e r hä r att 
n ä r m a r e diskuteras . 

Det oklara ansvaret 
Personalen ställer sig o f t a u t a n f ö r proble-
men m e d b a r n e n och f ö r n e k a r sin egen be-
tydelse för d e m . Att f ö r n e k a sin betydelse 
för b a r n e n är ett sätt att göra sig oansvar ig 
för ba rnens situation. Kanske skulle insikten 
om d e n egna betydelse fö r b a r n e n på dag-
h e m m e t d ä r f ö r vara al l t för smär t sam eller 
farl ig fö r pe r sona len att uppleva. Det skulle 
ytterl igare unde rb lå sa käns lorna av otill-
räcklighet, av att inte räcka till f ö r alla ba rn 
så mycket som m a n skulle önska. Vilket 
väcker ångest . 

Fos t ra ransvare t ses som huvudsak l igen 
fö r ä ld r a rnas och de t är oklar t i vilken ut-
s t räckning och i vilka f r å g o r persona l och 
fö rä ld ra r de lar uppfos t r ingsansvare t . 

Klart är dock att pe r sona len ser de t som 
sitt ansvar att b a r n inte skadas fysiskt eller 
ha r möjl ighet att r y m m a f r å n d a g h e m m e t 
eller l iknande. Sna ra r e är b a r n e n i d e n me-
n ingen betydligt m e r a beskyddade på dag-
h e m m e n än i h e m m e n . Det är någo t som 
of ta tas fö r givet av b å d e personal och för-
ä ldra r och d e n fö rä lde r , som låter b a r n visa 
sig fritt i o m r å d e t k r ing h e m m e t , kan upple-
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va en stark oro , o m de ras ba rn gått f r å n 
dagis en s tund på dagen . Var je p r o m e n a d 
u t a n f ö r d a g h e m s g å r d e n b r u k a r be t rak tas 
som en rymning . Det är också o f ta så att 
personal inte gör u t f lykter m e d b a r n e n u tan 
f ö r ä l d r a r n a s tillstånd och inför t ex bilut-
flykter b r u k a r skrift l iga intyg krävas av för-
ä ld ra rna . Jur id isk t ä r de t klart att persona-
len ansvarar fö r b a r n e n u n d e r daghemsvis-
telsen. D ä r e m o t ä r det oklart vem som tar 
ansvar moraliskt , ideologiskt och socialt. 

T r o t s at t b a r n e n vanligen vistas u n d e r 
s törre de len av sin vakna tid på dagis b r u k a r 
f ö r ä l d r a r n a vanligen u p p f a t t a s - b å d e av sig 
själva och av pe r sona len - som b a r n e n s 
egentliga fos t rare . 1 

Att fos t ra ransvare t för läggs hos förä ld-
r a rna innebär att pe r sona len bef r ias f r å n 
ansvar för att b a r n f a r illa. Det fyller således 
f u n k t i o n e n att bef r ia pe rsona len f r å n skuld-
k ä n s l o r - o c h skuld. Motsva rande mekanism 
kan ibland iakttas hos fö rä ld ra r : d e för läg-
ger ansvaret på persona len . Så kan ansvare t 
bollas f r å n d e n ena till d e n a n d r a och d e kan 
skylla svår igheter och b e k y m m e r på varand-
ra. Så ok la rhe ten o m fos t ra ransvare t fyller 
då en f u n k t i o n fö r både personal och för-
ä ldrar . 

Ib land b e s t ä m m e r sig pe r sona len fö r att 
ta ansvar för sådant d e själva b e d ö m e r som 
rimligt. Det blir ett godtyckligt ansvar . De 
kan t ex medve te t - eller omedve te t - be-
s t ämma sig fö r att bara ansvara fö r n o r m a l a 
barn . Det är vad de anställts fö r och a n d r a 
barn ha r de ingen u tb i ldn ing fö r och där -
m e d inget ansvar . På s a m m a sätt kan föräld-
r akon tak t e rna u n d a n d r a s de t godtyckligt 
b e d ö m d a ansvaret . Samarbe te t blir förä ld-
ra rnas sak. Själva är de anstäl lda fö r att ta 
h a n d om de ras ba rn . Fö rä ld ra r som s t anna r 
länge, nä r d e l ä m n a r och h ä m t a r sitt ba rn 
kan då vålla stark irr i tat ion. Det kan upple-
vas som s tö r ande fö r de t 'egentl iga ' a rbete t . 

På s a m m a sätt upp leve r sig persona len 
of ta som i real i te ten maktlösa, nä r det gäller 
den egna arbetss i tua t ionen. De ger service åt 
f ö r ä ld r a r och d e ' d ä r u p p e ' b e s t ä m m e r ra-
m a r n a för servicen. Den p e r s o n a l g r u p p som 
i ett ä r e n d e tog emot sex spädba rn samtidigt 
på invän jn ing klagade bittert över arbetssi-
tua t ionen , m e n såg sig som t v u n g e n att ac-

ceptera den . Att vägra gå m e d på ett så 
orimligt krav föll d e m inte in. De be t r ak t ade 
sig följaktl igen inte heller som ansvar iga f ö r 
s i tuat ionen. Och det ä r inte svårt att förs tå 
att ansvaret för läggs 'utåt ' eller ' uppå t ' i en 
arbetssi tuat ion, som upplevs som i g r u n d e n 
ot i l l f redsstäl lande och bristfällig. I n g e n vill 
känna ansvar fö r sådant d e inte är m e d och 
bes t ämmer och kan påverka . Risken ä r dock 
att de så att säga ' s läpper ut ba rne t m e d 
badvat tnet ' , att d e också avsäger sig ansvar 
fö r sådant d e kan påverka och f ö r ä n d r a och 
d ä r m e d är ansvariga fö r . 

Att värna om status quo 
Motstånd mot f ö r ä n d r i n g a r ä r ett f e n o m e n , 
som kan iakttas i f ler talet av våra ä r e n d e n . 
Och det är inte så konstigt att pe r sona len i 
en o f ta stressig och oöverbl ickbar arbetssi-
tuat ion, dä r o t rygghe t f rodas , söker d e n 
t rygghet som går att få, bl a g e n o m att försö-
ka bevara status quo . De f ö r ä n d r i n g a r som 
motarbe tas i våra ä r e n d e n innebä r j u o f ta 
f ö r ä n d r i n g a r i pe r sona lens synsätt och eget 
be teende . 

Även i svåra samarbetss i tua t ioner kan 
mots tånde t mo t f ö r ä n d r i n g a r ta sig s tarka 
uttryck, o f ta f u n g e r a r systemet i någo t slags, 
om än slitsam balans. Och det o k ä n d a u p p -
fattas of ta som farofyl l t och ho t ande : ' m a n 
vet vad m a n ha r m e n inte vad m a n får ' . 
Var je f ö r ä n d r i n g i n n e b ä r ett potentiellt hot 
mot den egna pe r sonen . Va r j e f ö r ä n d r i n g 
innebär att m a n f ö r ä n d r a s litet själv, m a n 
blir en a n n a n . O f t a är det så att m a n b å d e 
vill och inte vill. Man ä r ambivalent . 

Slutsatser 
Precis som när de t gäl lde s juksköterskorna 
f r ams t å r fö r sko lepersona lens a rbe te som 
ånges tväckande och d ä r m e d s t ressframkal-
lande. 

De ru t ine r som u ta rbe ta t s i nom förskolan 
måste ses som försök att få ihop en s t r u k t u r i 
en o f ta kaotisk och irrationellt f u n g e r a n d e 
miljö. Detta kastar nytt ljus över det f a k t u m , 
att pe r sona len i våra ä r e n d e n ha r svårt att 
to lerera de t aggressiva och de t irrat ionella. 
Detta ho ta r d e n s t r uk tu r och de t behov av 
kontroll som pe r sona len s tändigt måste 
kämpa för . I förskolan , kan m a n tillspetsat 
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f o r m u l e r a de t , u n d e r b l å s e s pr imi t iva fö r -
svar och ett in fan t i l t f ö rhå l ln ingssä t t hos d e 
vuxna . 

I stället f ö r att f r a m k a l l a p e r s o n a l e n s e g n a 
r e s u r s e r i f r å g a o m ansvar , s jä lvs tändighet , 
s äke rhe t och o b e r o e n d e , dvs r e s u r s e r till yr-
k e s m o g n a d , ba l anse ras kaos m e d fas ta rut i -
ne r , i so ler ing av käns lor , g r u p p e n i g h e t 
k r i n g h a r m o n i m o d e l l e n , p r o j i c e r i n g av otil-
lå tna käns lo r p å ob jek t u t a n f ö r a rbe t s lage t , 
of tas t på f ö r ä l d r a r , m e n också på b a r n och 
m ä n n i s k o r i b e s l u t s f a t t a n d e pos i t ion . De t ta 
öka r fö r s t åe l sen f ö r p e r s o n a l e n s t e n d e n s e r 
at t ställa sig u t a n f ö r p r o b l e m e n och f ö r d e t 
f a k t u m att d e h a r svårt att k lara s a m a r b e t e 
m e d f ö r ä l d r a r l iksom f ö r m o t s t å n d e t mo t 
f ö r ä n d r i n g a r . Vi vill p o ä n g t e r a , att dessa sä-
ke rhe t sven t i l e r in te till sin n a t u r ä r e n b a r t 
förkas t l iga el ler dål iga . Dessa säke rhe t sven -
tiler syf ta r säker t till att b e s p a r a p e r s o n a l e n 
b å d e m a g s å r och s a m m a n b r o t t . Vi m e n a r 
d o c k att e t t f ö r h å l l n i n g s s ä t t som i n n e b ä r be-
fr ie lse f r å n ansva r , p r o b l e m och k o n f l i k t e r 
på sikt f ö r h i n d r a r u tveck l ing hos p e r s o n a -
len. Et t in fan t i l t f ö rhå l ln ingssä t t f ö r h i n d r a r 

d e n f r igöre l seprocess , som skulle b i d r a till 
att p e r s o n a l e n k u n d e ta sig a n d e i n b y g g d a 
svå r ighe t e rna på e t t m e r kons t ruk t iv t sätt. 

De sociala f ö r s v a r e n f u n g e r a r enl igt Men-
zies så at t d e styr d e indiv iduel la . O m d e n 
ensk i lda m e d a r b e t a r e n s sätt att h a n t e r a ång-
est a l l t för m a r k a n t gå r stick i stäv m o t d e 
säkerhe t sven t i l e r som t i l lhandahå l l s av 
s t r u k t u r e n , sker en kollision, som t ro l igen 
i n n e b ä r at t d e n ensk i lde by te r a r b e t e eller 
stöts ut av g r u p p e n . 

Artikeln Personalens problem ingår i Konsultation i for-
skolan. Rapport f rån förskoleteamet, Stoc kholms läns 
landsting. Sociala nämnden 1977. Den utkommer i 
bokform på Natur och Kulturs förlag under 1981. 

N O T 

1. Här kommer vi in på den konflikt mellan synen på 
daghemmen som en god och utvecklande barnmiljö 
respektive praktisk barnförvaring, som Gunilla Lad-
berg (1974) ingående analyserar i sin avhandling. 
Över huvud taget tar hon upp många av de resone-
mang som här förts, varför vi lör nogrannare studi-
um hänvisar till henne. 
Även Kerstin Sjöblom (1975) tar u p p flera av de 
tankegångar, som presenterats här, i sin studie av 
åtta spädbarn på daghem. 

Foto Fidi Ljung. 
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EN INTERVJU 
I den här rapporten ont personalen på daghem 
har dom kommit fram till att det finns fem huvud-
problem som förskolepersonalen har svårt att kla-
ra av: Det är barn som kräver mer än andra, 
föräldrar som inte klarar av sina barn, irratio-
nellt beteende hos ett barn, barngruppen, föräld-
rar eller annan personal, avvägning mellan in-
tresset för det enskilda barnet och barngruppen 
och att se sin egen betydelse för barnen. 

- För att ta den f örsta p u n k t e n - ba rn kräver 
j u »lika, m e n visst ha r vi upplevt det som 
problem. Man upp leve r att m a n inte räc ker 
till och sedan tycker j a g att det är svårt att få 
a n d r a m ä n n i s k o r att d i sku te ra barne t . Det 
är o f ta så att o m det är p rob lem m e d ett 
speciellt ba rn , så är de t mycket svårt att få 
stöd u t i f r ån . Det f inns väldigt dåligt med 
k o m m u n a l a resurse r fö r sådant . 

Hur gör ni då ? 

- För ra s o m m a r e n h a d e vi ett ba rn , som vi 
a rbe tade väldigt mycket med , m e n de t steg 
oss över h u v u d e t och vi insåg att vi inte 
k larade av de t själva u tan måste be om hjälp. 
Då kon tak tade vi förs t BVC och sedan den 
halvtids psykolog som f inns inom k o m m u -
nen. I august i h a d e hon tid att k o m m a ner 
och pra ta m e d oss. 

En halvtid inom k o m m u n e n är som en 
d r o p p e i havet. H o n måste j u pr ior i te ra var 
hon behövs bäst och de t blir väldigt svårt att 
få hjälp. 

Vad tycker ni är problem'? Ar det iförhållande till 
er, till barngruppen, till föräldrarna? 

- Alla t re sakerna skulle j a g vilja säga. O m 
ett b a r n t ex slår d e a n d r a b a r n e n eller 
slänger g re jo r vilt o m k r i n g sig, så kan j u det 
skada de a n d r a b a r n e n . Det ä r farl igt fö r 
b a r n g r u p p e n och då ha r vi naturl igtvis skyl-
d ighet att rycka in och f ö r h i n d r a det . Ett 
anna t p rob lem är o m vi inte kan lita på att 
ba rne t gör som vi säger. På utf lykter t ex 
måste vi j u k u n n a r ä k n a m e d att b a r n e t hål-
ler sig d ä r vi h a r sagt och inte plötsligt 
spr inger ut i ga tan . 

Det f inns en del g r u n d l ä g g a n d e saker som 
vi tycker är viktiga, som d o m måste lära sig 
för att k u n n a växa in i och f u n g e r a i barn-

g r u p p e n . Men m å n g a ba rn ha r ju så mycket 
tjat h e m m a att d o m inte o rkar m e d m e r a 
utan s tänger av ö r o n e n . I n f ö r d o m k ä n n e r 
m a n sig maktlös. Man nå r inte f r a m till d o m 
och de t är svårt att veta h u r m a n ska få d o m 
att förstå. 

- Problemet är j u o f ta att ba rne t m å r dåligt 
på m å n g a olika sätt och ställen. Det kanske 
inte passar in i b a r n g r u p p e n . Ett ba rn kan 
behöva f lera m å n a d e r i n n a n de t hi t tar sig 
själv t i l lsammans m e d d e a n d r a b a r n e n . 
Man kan m ä r k a att b a r n e t ä r d e p r i m e r a t av 
olika an ledn inga r . Det kan ha de t svårt hem-
ma också - i re lat ion till m a m m a och pappa . 

- Vi är tre persona l på vår avde ln ing och 
a rbe ta r i t reskif t och vi går r ege lbunde t ige-
n o m var je b a r n t i l lsammans, d i sku te ra r vad 
vi har lagt m ä r k e till och vad vi ska göra . 
Även om det går bra fö r ett b a r n ä r de t 
viktigt att m a n gör så. Man måste se nyan-
serna, att de t f inns u p p - och n e r g å n g a r fö r 
alla ba rnen . 

- Vi försöker förs t kar t lägga vad som kan 
vara orsaken till att ett ba rn f å r p rob lem. 
Det kan ju vara en enkel an ledn ing , som t ex 
att f ö r ä l d r a r n a ha r flyttat, och då är det 
viktigt att låta b a r n e t reagera , så att man inte 
gör p rob lem av något som är en na tur l ig 
reakt ion. 

Som förälder tycker man ofta att ens barn är 
problematiskt utan att dagispersonalen reagerar. 

- Förä ld ra r tycker nog det o f t a r e än vi gör. 
Det är en a n n a n sak att ha ba rn i g r u p p än 
att ha de t enskilt och fö rmod l igen visar det 
lite a n d r a sidor då. 

- J a , de t m ä r k e r m a n ju nä r f ö r ä l d r a r n a 
k o m m e r . B a r n e n blir som o m v ä n d a . Och 
m å n g a gånge r nä r vi vid kvar tssamtalen be-
rä t tar fö r f ö r ä l d r a r n a h u r vi upp leve r bar-
nen , så står de helt f r å g a n d e . Dom fa t ta r 
ingen t ing fö r de ras b a r n f u n g e r a r helt an-
n o r l u n d a h e m m a . 

Problembarn kanske är sådana som visar den 
goda sidan hemma och är tvungna att avreagera 
sig på dagis? 

- Jo , det kan m a n nog tänka sig. 
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Tycker ni att ni kan bilda er en uppfattning om 
förhållandet mellan föräldrar och barn? 

- J a , det tycker jag. M a n ser ganska mycket 
på kor ta s tunde r . Man ser spelet mellan för-
ä ldra r och ba rn . 

- Ganska snar t ser m a n ju t ex om ett barn 
ha r all m a k t e n h e m m a eller inte. Man ser 
h u r pass mycket d o m spelar ut sina förä ld-
rar . Många f ö r ä l d r a r ha r svårt att sätta 
gränser . J a g t ror m å n g a som jobbar s tändigt 
ha r dåligt samvete och d ä r f ö r låter b a r n e n 
ta över. Då blir de svåra att styra. 

- J a g t ror också att nä r m a n j o b b a r m e d 
b a r n e n och inte ha r d e n känslomässiga 
b i n d n i n g e n som fö r ä ld r a r har , så kan m a n 
ställa helt a n d r a krav på b a r n e n som g r u p p 
bet rakta t . 

Lider man inte alls av det goda moderskomplexet -
att man ska räcka till allt — som dagisfröken? 

- Jo då, m a n tycker o f ta att m a n inte räcker 
till. Man kan f r å g a sig: Vad ha r jag egentli-
gen gjor t idag? V a r f ö r var j a g så sur och 
tjatig? Men vi tycker också att de t är viktigt 
att vi inte ba ra går som någ ra servicegum-
mor , u t an att vi också t änke r på vad vi vill 
göra fö r saker. B a r n e n behöver j u inte alltid 
vara m e d f r å n b ö r j a n n ä r vi gör någont ing . 
O m vi sätter oss och syr någon t ing till bar-
nen eller sätter igång och bakar , så f u n g e r a r 
det of ta bä t t re om de k o m m e r e f t e r h a n d . 
Många gånge r är d e också mycket l ugna re 
och leker bä t t re t i l lsammans, nä r vi ba ra 
f inns i n ä r h e t e n och j o b b a r m e d någont ing , 
än när vi går o m k r i n g och lägger oss i och 
plockar u n d a n . 

- N ä r m a n är på dåligt h u m ö r eller inte m å r 
bra, så fö rs tå r b a r n e n of ta de t och tar hän-
syn. 

- J a g tycker att de t b e r o r på h u r pass länge 
man ha r a rbe ta t t i l lsammans m e d b a r n e n . 
N ä r m a n m å r dåligt, så ha r m a n of ta en 
skärm, psykiskt sett, o m k r i n g sig. Och det 
märks d i rek t på b a r n e n . D o m d r a r sig i f r ån 
en lite g rand . Det är en jobb ig upplevelse fö r 
m a n tycker inte om sig själv och b a r n e n 
tycker inte hel ler om en och m a n vill j u vara 
omtyckt av b a r n e n . 

Det är psykiskt krävande att arbeta med barn. 
Tror ni att det är svårt att kombinera med att ha 
egna barn ? 

- Det skulle vara svårt. Vi k ä n n e r oss privile-
g ierade som inte ha r b a r n . 

- J a , jag skulle inte orka m e d att j o b b a heltid 
och ha ba rn . 

- Man blir j u väldigt känslomässigt engage-
rad i b a r n e n och skulle m a n då ta h a n d om 
egna ba rn nä r m a n k o m h e m - nej, det skul-
le jag inte klara av. 

- N e j , n u nä r vi k o m m e r h e m kan vi göra 
lite a n d r a saker också. Man kan läsa, lyssna 
på musik och gå på f ö r e d r a g . Vi kan få lite 
av de t som vi inte f å r här . Skulle vi gå h e m 
och göra s a m m a saker skulle det kännas 
ganska u t a r m a n d e . J a g t ro r att m å n g a job-
bar halvtid fö r att d o m saknar vuxenkon tak-
ten. Med halvt idsarbete kan m a n k o m m a ut 
lite g rand . 

Hur upplever ni föräldrar som har problem med 
sina barn? Ka?i ni se det? 

- Vi ser det . Vi ser också att de t of ta är 
f ö r ä ld r a r som h a r p r o b l e m m e d sig själva. 
Man kan ana at t de t f inns en prob lemat ik 
bakom hos f ö r ä l d r a r n a och då står vi j u helt 
maktlösa. 

Tar ni aldrig upp det direkt med föräldrarna? 

- Det är svårt. Det är lätt att t r a m p a i klave-
ret och så h a r m a n en fö rä lde r som stängt 
av. Vi ha r j u hel ler ingen u tb i ldn ing f ö r det. 

- Det h ä n d e r hel ler näs tan a ldr ig att någon 
fö rä lde r i f rågasä t te r oss på ett positivt sätt. 
Vi ha r j u också p rob lem i f ö r h å l l a n d e till 
ba rnen . Men j a g t r o r att m a n skulle vinna 
väldigt mycket g e n o m att d i sku te ra praktis-
ka saker m e d f ö r ä l d r a r n a , hö ra h u r d o m 
ställer sig till T V - t i t t a n d e och så dä r . Det 
skulle vara b ra att veta h u r de t f u n g e r a r 
h e m m a hos b a r n e n . J a g t ro r att det är job-
bigt fö r b a r n e n om det inte är n å g o n röd 
t råd i det . I vår g r u p p är f ö r ä l d r a r n a otro-
ligt olika och jag t ro r att de t skulle vara 
nyttigt fö r alla f ö r ä l d r a r n a att få se det . Då 
skulle d o m förs tå h u r svårt de t är att göra 
något som passar alla. 
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- J a g t ror egent l igen att det finns stora re-
surser inom f ö r ä l d r a g r u p p e n och att vi till-
s ammans skulle k u n n a klara av m å n g a s k 
p rob lem både hä r och h e m m a om vi p r a t a d e 
m e d va randra . Det ä r också väldigt sällan 
någon fö rä lde r f r å g a r oss till råds . J a g t ror 
nog att d o m m å n g a gånge r skulle vilja göra 
det , m e n det är fö r pres t igeladdat . Det är 
n o g svårare för en fö rä lde r att säga att h o n 
inte klarar av sitt ba rn , än de t är fö r oss. 

Som förälder kan man känna sig väldigt utsatt för 
personalen också. Personalen kan ösa alla sina 
problem över en och där står man som ensam 
förälder och har ingenting att sätta emot. Man 
åker med huvudet sprängfyllt till jobbet, men ni 
kan prata om det tillsammans. 

- Ja, de t är en t rygghet . Men de t finns också 
m å n g a f ö r ä l d r a r som ha r s a m m a irrat ionella 
be teende , som inte vill bli i f rågasat ta och 
som inte vill s amarbe ta . 

Du har ju arbetat på daghem i B ologna. Engage-
rade sig föräldrarna mer i barnens uppfostran 
där? 

- J a , och dä r f a n n s också något som vi sak-
nar här ; s amarbe t e mellan fo r skn ing och 
prakt ik. T r o t s att vi a rbe ta r i en universitets-
stad så ha r vi ingen kontak t m e d d o m som 
forskar om b a r n p e d a g o g i k . Ja , m a n sak-
nar kurser och sånt som skulle k u n n a ge lite 
perspektiv och ny inspirat ion. 

Vi ha r m å n g a g å n g e r så dålig y rkesmed-
vetenhet och självkänsla. Man upp leve r att 
vårt a rbe te inte ä r riktigt acceptera t som just 
arbete . Passa ba rn ä r ju inget svårt, f å r m a n 
höra . Det är inte så noga m e d vårt j o b b och 
våra t ider. I Bologna var m a n mycket noga 
m e d sådant . Där skulle b a r n e n vara lämna-
de halv nio. Sedan s tängdes d ö r r e n och för-
ä ld ra rna fick vända om de kom för sent. 
H ä r är de t en o e r h ö r d nonchalans , som vi-
sar att f ö r ä l d r a r n a inte b ry r sig om vår pla-
ner ing, att de t inte är någo t märkvä rd ig t 
m e d vårt jobb . 

Ja , det känns som en b a r n p a r k e r i n g 
m å n g a gånger . 

Blev föräldrarna mindre viktiga i Bologna, där 
personalen hade högre yrkesmedvetenhet? 

- Nej , d o m b e t o n a d e mycket att h e m m e t är 

h e m m e t och d a g h e m m e t ä r d a g h e m m e t , 
och att h e m m e t ä r de t mest betydelseful la . 
Förskol lärarna d ä r h a d e inte hel ler s a m m a 
arbetss i tuat ion som vi. Vi ä r tre förskol lära-
re på t re t ton ba rn . Vi blir som en lite s törre 
familj . M e n d o m var en förskol lä rare åt 
gången m e d t j u g o f e m b a r n och då kan m a n 
inte ha s a m m a känslomässiga e n g a g e m a n g . 

D o m k u n d e ju inte ha den moderskäns la 
som vi k ä n n e r att vi har . Vi ska ersät ta allt 
känns de t som. 

Det är f ruk t ansvä r t jobb ig t och sedan för-
svinner d o m bara . 

J a g var och hälsade på ett ba rn igår. J a g 
fick näs tan t å ra r i ö g o n e n . Det ä r så grymt 
på något vis. J a g t ro r n o g att m a n s tänger av 
d o m m e r och mer . 

Arbetar ni mest med barnen enskilt som mor-barn 
eller arbetar ni mest med dom i grupp? 

- Vi a rbe ta r n o g mest m e d b a r n e n i g r u p p , 
m e n vi tar också o f t a m e d oss ett eller två 
ba rn och gör någo t särskilt m e d d o m . Vi 
t ro r att de t är viktigt att d o m inte alltid är i 
g r u p p . Det är n o g jobbigt fö r d o m att alltid 
vara i stora g r u p p e r . Dagis ha r ju också blivit 
mycket krit iserat fö r att b a r n e n a ldr ig f å r 
vara för sig själva eller d r a sig u n d a n . 

- Men när de t k o m m e r l ä ra rkand ida te r hit, 
som ska bli förskol lä rare , så tit tar m a n ju 
mycket på h u r d o m förhå l le r sig till ba rn -
g r u p p e n . H u r d o m u p p f a t t a s av hela g r u p -
pen och inte ba ra av enskilda ba rn . H u r 
d o m f ö r m å r styra käns lorna som f inns i 
g r u p p e n och ta emot d o m känslor som finns 
dä r . H u r pass lyhörda d o m är för g r u p p e n 
helt enkelt . 

- Ib land f u n g e r a r ju inte hel ler b a r n e n som 
g r u p p . I vår s y s k o n g r u p p t ex är de t nästan 
s k r ä m m a n d e h u r f r ä m m a n d e de s tora bar-
nen är fö r de små. 

- J a , de t ä r en fantast isk skillnad mot i 
Stockholm d ä r j a g a rbe tade . Där k ä n d e bar-
nen m e r ansvar . De stora b a r n e n k ä n d e att 
de behövdes . H ä r är det of ta så att vi spr ing-
er f r a m och h jä lpe r till genast i stället fö r att 
låta d o m stora göra det . Dom behöver känna 
att vi inte alltid står över dom. 

- Det blir bara f r ö k e n , f r ö k e n hela t iden. 
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- Till h ö s t e n h a r vi t änk t ä n d r a vå ra a rbe ts -
r u t i n e r . Vi h a r t änk t de l a in b a r n e n i små-
g r u p p e r o m ly ra och att m a n u n d e r e n må-
n a d i taget ska h a ansva r f ö r e n speciell 
g r u p p . Då kan m a n kila iväg m e d sina f y r a 
e g n a b a r n och d e t blir e n helt a n n a n sak ä n 
att ha alla t r e t t o n . J a g u p p l e v e r o f t a att m a n 
h a r m e r a t id och ö g o n f ö r b a r n e n n ä r de t ä r 
en li ten g r u p p . N ä r alla b a r n och alla v u x n a 
ä r t i l l sammans blir vi lite snackiga. 

- J a , d e t blir vi f ö r vi h a r så lite t id at t p r a t a 
m e d v a r a n d r a , k o r t a k a f f e r a s t e r och så d ä r . 
M e n de t ä r så m y c k e t som h ä n d e r he la l iden 
s o m m a n h a r b e h o v av at t p r a t a o m . Mycket 
av vår t j o b b h a n d l a r j u o m o rgan i sa t ion eller 
brist på o rgan i sa t ion . 

- J a , d e t m ä r k s n ä r vi t r ä f f a s på f r i t i den . Det 
h ä n d e r a ld r ig att vi in te p r a t a r o m jobbet . 

- M a n lever sig in i de t t a så e n o r m t . 

- Det gäl ler j u in te b a r a d e t ensk i lda b a r n e t 
eller g r u p p e n . M a n k a n j u j o b b a på olika 
p lan också. M a n k a n j o b b a prakt i sk t , m e d 
olika akt ivi te ter och så d ä r , m e n m a n kan 
också j o b b a mycke t m e d k ä n s l o r n a i g r u p p -
p e n . 

- H u r j o b b a d e d o m i Bo logna då? D u var j u 
e n s a m m e d t j u g o f e m b a r n . 

- D o m j o b b a d e in te särskilt käns lomäss ig t , 
u t a n m e r in te l lektuel l t . Vid m o r g o n s a m l i n g -
en fick d o m välja akt iv i te ter och g r u p p e r . 
Sedan j obbade d o m m e d de t , samt id ig t som 
d e lekte, s jöng och d a n s a d e var je dag . J a g 
k u n d e o f t a tycka att d o m var lite h å r d a m o t 
b a r n e n . De t va r lite m e r skola. 

M e n de t var fan tas t i sk t att se b a r n e n n ä r 
d e t var saml ing . Då satt även t r e å r i n g a r n a 
m e d en hel t i m m a och lyssnade och då t rä-
n a d e m a n b a r n e n att u t t rycka sig. De fick 
be rä t t a olika sake r och h u r l å n g tid de t än 
tog så skul le m a n lyssna på de t . De t ä r n å g o t 
som vi h a r missat och som vi in te vågar k räva 
av våra b a r n . 

Det var intressant. Det man inte lär sig i familjen, 
lär man sig på daghemmet och vice versa. 

- Ja, de t ä r också i n t r e s san t u r k l a s synpunk t , 
tycker j a g . D o m b a r n som kan u t t rycka sig ä r 
d o m som h a r d e t b r a f ö r s p ä n t h e m i f r å n . 

D o m som in te k a n u t t rycka sig k o m m e r o f t a 
f r å n s ä m r e f ö r h å l l a n d e n , och d o m k a n in te 
tala f ö r sig och k räva saker . I a rbe t a rk l a s sen 
u p p f o s t r a r m a n j u o f t a b a r n e n m e r h a n d -
gripligt än verbal t . De t k a n vara mycket 
bä t t r e egen t l igen , m e n d o m som k a n p r a t a 
k l a ra r sig bä t t r e . 

I den här rapporten som vi pratade om, så tar de 
upp den oklara gränsen mellan föräldrar och 
daghemspersonal och svårigheten att se sin egen 
betydelse för barnen. Känner ni igen det? 

- J a , de t ä r svår t a t t veta va r g r ä n s e r n a g å r 
och vi p r a t a r ib land o m h u r mycke t vi bety-
d e r f ö r b a r n e n och at t vi in te r ä c k e r till. 

- M e n j a g t ä n k e r m å n g a g å n g e r , gudske lov 
att d e t f i n n s dagis . På sista t i den h a r jag 
fakt iskt m e r och m e r k o m m i t at t fö r s t å h u r 
mycket d e t b e t y d e r f ö r m å n g a b a r n . 

- J a g t r o r at t d e t ä r viktigt att d o m h ä r ba r -
n e n f å r l ie ra f ö r e b i l d e r . Själv h a d e jag j u 
b a r a m i n m a m m a , m e n d o m h ä r b a r n e n 
mås t e bli mycket r i k a r e g e n o m att se a n d r a 
v u x n a också. M a n h a r j u också en f u n k t i o n 
g e n o m at t s töd ja b a r n e n ib land . F ö r ä l d r a r n a 
kanske h a r en negat iv bild av sitt b a r n och vi 
kanske h a r en a n n a n . O c h b a r n e n kan u p p -
täcka att d o m faktiskt ä r a c c e p t e r a d e på ett 
a n n a t sätt än h e m m a . I b l a n d så k ä n n e r d o m 
sig r ikt ig b e f r i a d e n ä r d o m s l ipper att va ra 
d e n lilla bebisen t ex eller allt t jat . 

- Det ä r de t vi m e n a r m e d att d e t m ä r k s n ä r 
f ö r ä l d r a r n a k o m m e r och h ä m t a r d o m . Det 
ä r två vä r lda r . Det blir en a n n a n at t i tyd h ä r . 
D o m ä r säker t a c c e p t e r a d e h e m m a också, 
m e n på ett a n n a t sätt. 

- Det blir n o g lätt att m a n u n d e r s k a t t a r sig, 
b å d e som f ö r ä l d e r och pe r sona l , f ö r m a n 
h a r ett så s tor t ansva r . M a n vågar in te riktig! 
se sin betydelse . 

I n t e r v j u : M a r g o t B e n g t s s o n 
Red ige r ing : L isbe th La r s son 
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Two artides, one in interview form, discuss some 
of the problems pre-school personnel face in 
their work. 

In the first ar t ide by Margareta Carlberg, 
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Gunilla Guvå and Lena Teurnel l , an evaluation 
of the psychosocial consultive work done for 
some Stockholm pre-schools is presented. 

During the last few years problems in the care-
sector, which are reflected in a high turnover of 
personnel, have begun to receive attention. In a 
stndy quoted in the ar t ide, Menzies shows a rela-
tion between the work situation and the stress 
symptoms and chronical fear found among 
nurses. When the work environment of nurses is 
compared with that of preschool personnel, it can 
be shown that there are tnany similarities be-
tween the work situation of pre-school teachers 
and that of nurses; subsequently, it can be shown 
that the work situation of pre-school teachers 
produces similar problems. 

An irnportant part of the work of pre-school 
teachers is dealing with their own stress and 
fears. One way they handle this problem which 
stems f rom their work situation is through com-
plaining about their work and through demands 
for improvements, such as demands for smaller 
groups of children and more work help. Another 
way is by belittling oneself and one's occupation 
through saying how little meaning one really has 
for children, or placing oneself in an outside 
position and seeing problem-children as only 
their parents ' responsibility. 

T h e following are given as the most difficult 
problems for pre-school personnel to deal with: 

1. children who demand more than other 
children 

2. parents who cannot take care of their 
children 

3. irrational behaviour by a child, children, 
parents, or other personnel 

4. weighing the interest of the individual child 
against the g roup 

5. seeing one's own importance for the 
children. 

It is with these tive problem areas that Margot 
Bengtsson begins her interview with two pre-
school teachers. In this interview, or ra ther the 
version as reworked by Lisbeth Larsson, the 
problems of the work situation of pre-school 
teachers are clearly brought out thus support ing 
the discussion in the first article. 

Starting with the problem of what to do when a 
child needs more attention than other children, 
the interview shows how complex this attention-
problem becomes and how difficult it is to involve 
parents, school and even the community in o rder 
to find collective solutions. In an example given, 
the teachers first of all tried to work with the 
child themselves, and when this no longer work-
ed, they tried to include the community as well. 
A lack of resources makes more help f rom the 
community difficult, however. 

T h a t the parents do not always get involved is 
partly due to their viewing their children dif-
ferently f rom school personnel, something which 
is s trengthened by the fact that children do not 
always act the same at home and in daycare. In 
addition, some parents are not very interested in 
what happens in daycare, thus making it difficult 
to convince parents of their children's problems 
there. The lack of parental involvement, as well 
as the split that exists between home and school, 
means that the teacher of ten has to work with 
only a little information about the child. 

Other problems, such as at tempting individual 
or g roup care, group-work for personnel, and 
in-depth discussions about the children, are dis-
cussed in their positive and negative aspects for 
the teachers. 

An additional point of interest can be added: 
both of the interviewed pre-school teachers have 
worked in other countries. Part of the interview, 
then, is a comparison between the teachers' ex-
perience of daycare in Italy and daycare in 
Sweden. 
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