Att arbeta som forskollarare

Margareta Carlberg, Gunilla Guva och Lena
Teurnell har undersokt problemen i forskolorna,
som visat sig tll stor del bero pa den oklara ansvars-
fordelningen. I en intervju av Margot Bengtsson och
Lisbeth Larsson berdttar tva aktiva forskolldrare om sin
arbetssituation. Deras berdttelse nyanserar och
fordjupar rapportens resultat.

PERSONALENS PROBLEM

Personalen inom foérskolan klagar ofta éver
sin arbetssituation och énskar praktiska for-
battringar, forminskningar av barngrupper-
na och 6kning av personalantalet. Detta dr
ett vanligt satt att uttrycka den angest och
oro, som vicks av alla de otillfredsstillda
behov som gapar mot dem i deras dagliga
arbete. Ett annat sitt att reagera, som ocksa
ar mycket vanligt, dr att brista ut i anklagel-
ser och svartmalningar gentemot foéraldrar
och makthavare.

Ett vanligt satt att avvarja kianslorna av
maktloshet och otillrdacklighet ar att férneka
sin betydelse for barnen. Personalen gor sig
till utanforstiende och problembarnen till
kan personalen tolka ett storande barns be-
teende som uttryck fér en renodlat inre pro-
blematik — oberoende av bade personal och
fordldrar. De bedémer barnet som i grun-
den stort, sjukt eller hjarnskadat.

Genom vara uppdrag har vi funnit att de
problem som forskolepersonalen tycks ha
svarast att klara av ar:

1. barn som kriaver mer dn andra

2. fordldrar som inte klarar av sina barn

3. irrationellt beteende hos ett barn, barn-
gruppen, forildrar eller annan perso-
nal

4. avviagning mellan intresset for det en-
skilda barnet och barngruppen

5. att se sin egen betydelse for barnen

Hur personalen virjer sig gentemot de
hir problemen ar naturligtvis avhangigt de-
ras egen personlighet, men maste ocksa be-
traktas som ett gruppfenomen. De paverkas

saval av egna och arbetslagets personliga ka-
raktiristika, som av de 6verordnande fakto-
rer som bestimmer deras arbete.

Det maste givetvis vara mer problematiskt
att bevara en yrkeshallning i ett arbete med
andra mianniskor 4n om man tex arbetar
med maskiner.

Det ar ocksa troligt att det ar svarare att
halla isar sitt privatliv fran yrkeslivet, om
dessa sektorer liknar varandra.

Liksom att det 4r svarare att bevara en
professionell hallning i ett vardarbete, dar
man standigt ar tillsammans med den man
vardar, med allt vad det innebar av starka
och nira relationer, kinslomassig inbland-
ning och slitsamt engagemang.

Allt socialt arbete med andra manniskor,
dér den vardade och den vardande dagligen
mots ansikte mot ansikte innehaller vissa ge-
mensamma drag. Darféor menar vi att det
kan vara fruktbart att jamfora forskoleper-
sonalens arbete med annat vardarbete, dar
de vardande och vardade star varandra sa
nara, t ex sjukskoterskornas, sjukvardsbitra-
denas, mentalskotarnas eller annat institu-
tionellt arbete.

En studie av sjukskiterskornas arbetsvillkor

En analys av sjukskoterskeyrket pa ett spe-
ciellt sjukhus har gjorts av psykoanalytikern
Isabel E P Menzies (1970). Den belyser en
rad faktorer som kan bidra till att 6ka forsta-
elsen for forskolepersonalens arbetssitua-
tion.

I en studie av ett sjukhus fann hon bl a att
anmarkningsvirt manga skoterskeelever led
av stressymtom och kronisk angest. Om-



kring 1/3 av skoterskeeleverna avbrot sina
studier. Sjukfranvaron var hog, speciellt den
kortvariga med endast nagra dagars franva-
ro.

Dessa fakta sitter Menzies i samband med
skoterskeelevernas arbetsuppgifter. Hon
menar att en skoterskas arbetsuppgifter ar
starkt angestviackande. Hon sysslar dagligen
med sjuka, déende, lemlistade och utlimna-
de ménniskor. I arbetsuppgifterna ingar sa-
dant som vanligen ses som &ckligt, fransto-
tande och avskyvirt. Arbetssituationen
vacker starka och sinsemellan motsigelse-
fulla kanslor: medlidande, kirlek, skuld,
angest, hat och avundsjuka fér den vard och
omsorg patienterna far. Den objektiva verk-
lighet skoterskorna arbetar i har stor likhet
med deras allra djupaste och mest primitiva
fantasier. Dessa aktualiseras stindigt under
arbetet. Detta vacker givetvis angest. Samti-
digt forsvaras denna angest av att de samar-
betar med andra som utsitts for samma psy-
kologiska stress.

Och skoterskorna utsitts ocksa for starka
krav fran patienter och anhoriga. Patienter-
na ar ofta kravande och svartsjuka pa var-
andra. Detta bidrar ocksa till att 6ka skoters-
kornas stress och ge dem en kinsla av stian-
dig otillracklighet.

For att klara denna starka mentala press
utvecklas forsvar som tar formen av sociala
forsvar. Menzies benamner dessa 'sociala for-
svarsstrukturer’. Hon namner och diskute-
rar en rad sadana s k strukturer:

e Relationen mellan patient och skoterska
splittras upp. Ju narmare kontakten ar mel-
lan patient och skoterska desto starkare blir
angesten hos skoterskan. Kontakten med
patienterna delas upp pa olika sitt genom
att skoterskan utfor samma arbetsuppgift
med samtliga patienter pa en gang. Varden
delas snarare upp i arbetsuppgifter an pa
olika patienter. Alla tar tex 'tempen’ pa
samma gang.

e Det giller ocksa att halla distans. Pa-
tienterna depersonaliseras. Man talar inte
om patienterna som personer utan som
kroppsdelar, 'levern’ eller *hjartat pa 5:an’.
Alla patienter ses som lika. Alla forutsitts ha
samma behov.
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e Kinslor halls borta eller fornekas. Sko-
terskorna lar sig att kontrollera sina kanslor
och undviker storande identifikation. Det
forviantas att skoterskorna ska flytta runt
mellan avdelningarna utan att storas av
kanslomissiga band at nagot hall.

e Beslutsfattande elimineras genom att ar-
betsuppgifterna ritualiseras. Alla situationer
dar beslut fattas innebar valsituationer, dar
visst ansvar forknippas med beslutets konse-
kvenser. Detta hojer dngestnivan och undvi-
kes darfor. Alla arbetsuppgifter faststalls i
minsta detalj. Det finns t ex en viss bestimd
metod att bidda sangar. Detta forhindrar
ocksa att skoterskorna kommer i sadana si-
tuationer, dar de maste bedoma vad som ar
viktigt eller ej.

e Ansvarsbordan reduceras av att man rad-
gor med andra. Skoterskorna lattar sin egen
ansvarsborda genom att infoér varje beslut,
viktigt som oviktigt, radgoéra med sina ar-
betskamrater.

e Konflikten mellan kdnsla av tungt ansvar
och ansvarsloshet loses genom att man kla-
gar pa andra. Slapphet och ansvarsloshet
hos de underlydande liksom stringhet och
ansvarstagande hos de o6verordnade blir
standigt foremal for skvaller. Dvs ansvar
projiceras uppat, ansvarsloshet nedat i den
hierarkiska strukturen.

e Det formella ansvaret halls avsiktligt
oklart. Det ar oklart vem som ar ansvarig for
vad och fér vem. Ingen behover darfor sta
till svars for vad som hander.

e Ansvaret delegeras uppat. De arbetsupp-
gifter som ligger pa skoterskorna ar forva-
nansvirt okvalificerade med tanke pa deras
yrkesmassiga kvalifikationer.

e Personalen bade idealiseras och under-
varderas. Genom fraser som 'skoterskeyrket
ar ett kall’ od idealiseras yrket. Det fram-
havs ofta att man aldrig kan lara sig yrket —
man fods till det! Samtidigt visas tydligt att
systemet inte tolererar personlig mognad
och utveckling — skoterskeundervisningen
ar i stdllet inriktad pa inlarning av fakta och
utarbetade tekniker. Samtidigt som skoters-
korna ges uppfattningen att deras yrke ar
viktigt och ansvarsfyllt, talar de férhallande-
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vis enkla arbetsuppgifterna ett helt annat
sprak.

e Forandringar undviks. Motstandet mot
forandringar ar mycket starkt. Detta maste
forstas som ett socialt fungerande forsvar
mot djup och intensiv angest.

Da arbetet 1 sig ar sa starkt angestvackan-
de fungerar den yttre ordningen och ruti-
ner som ett stod.

Dessa fynd tolkar Menzies som sociala sys-
tem, som upprittas som forsvar mot angest.
Dvs systemet tillhandahaller personalen en
rad sikerhetsventiler for att halla angesten
borta. Menzies beskriver dock skickligt hur
dessa sikerhetsventiler samtidigt undermi-
nerar personalens professionella hallning
och forhindrar personlig mognad och till-
vaxt. Hon péapekar dock att de sociala for-
svaren inte kan ses som fristaende fran de
individuella. Men hon menar samtidigt att
de forsvar som erbjuds av organisationen ar
sa starka, att de individuella forsvar, som ej
star i samklang med de sociala, omojliggors.
Detta innebir att de skoterskor, som inte
kan acceptera systemets primitiva forsvar,
slutar.

Det innebdr att de mer mogna och vuxet
fungerande skoterskorna, som skulle kunna
bidra till fordndringar av organisations-
strukturen, paradoxalt nog snabbt sorteras
bort.

En jamforelse mellan sjukskoterskornas

och forskolepersonalens arbetssituation.
Det finns en rad faktorer ocksa i daghems-
personalens arbete, som troligen bidrar till
att hoja angestnivan hos personalen. (Att
narmare studera dessa vore en intressant
forskningsuppgift.)

Vi kan dock anta att foljande faktorer t ex

kan vara av betydelse:
e Som vi visat, menar vi att det vicker ang-
est hos personalen att verkligheten sa ofta kol-
liderar med en rad vitala och centrala forestdll-
ningar, som sa starkt omhuldas i var kultur. 1
sitt arbete konfronteras personalen med t ex
manga barn och familjer som far illa. De far
en inblick i barns liv, som manga ganger
ligger milslangt fran villingannonsernas ro-

siga barnviarld. Det "gulligullande’, den idyl-
lisering och s6rgardsromantik som i var kul-
tur forknippas med barn édr langt borta fran
verklighetens konflikter, otillfredsstillande
behov och harda tag. Att barn inte har det sa
bra, som vi vuxna giarna forestiller oss, erfar
personalen standigt.

e Personalen arbetar med barn, dvs med
mianniskor som ar sma, hjalplosa och bero-
ende. Samvaron med barnen kan antas
viacka ull liv egen barnslighet, egen hjalplos-
het och eget beroende. Detta bygger pa an-
tagandet att barn lockar fram barnet inom
den vuxne och att egna barndomsminnen
aktualiseras, bade ljusa och morka, som man
begravt och helst inte vill minnas. Om den
egna barndomen ir djupt begravd bakom
las och bom kan samvaron med barn funge-
ra som ett standigt hot. '

e Mojligen kan man ocksa rakna med att
barngruppen i sig oroar. Det tycks vara van-
ligt att manniskor som arbetar med grupper
upplever en standig oro — se t ex pa liararnas
sedan linge omtalade svarigheter inom sko-
lan —. Det dr mojligt att grupper i sig repre-
senterar kaos och impulser, dvs egna kins-
lor som hotar inifran projiceras pa gruppen.
Gruppen forviantas handla impulsdrivet och
irrationellt. I en situation som pa manga satt
ter sig angestvackande kan gruppridslan bli
extra stor, eftersom behov av kontroll och
struktur da blir starkare.

Gruppradslan har givetvis ocksa en realis-
tisk grund. De flesta har nagon giang kint
hur de i grupp drivits med tll nagot, som
for den enskilde vore otankbart. Det ar ju
dessutom ett faktum att en gruppledare inte
klarar att sta emot en hel grupp, om grup-
pen gar emot henne/honom. Trygghet i ar-
betet med grupper har sin grund i en tilltro
till gruppen fran ledarens sida och vice ver-
sa. P4 manga avdelningar — sarskilt dar det
finns manga utagerande barn — saknas den
tilltron.

e Daghemspersonalen far svart att virja sig
fran det de ser eftersom de star dem de vardar
sa ndra, ansikte mot ansikte, hela dagarna.
Personalens relation till barnen ar kroppslig
och intim. Personalen torkar barnens tarar,



byter deras blojor, matar dem, trostar dem,
haller dem i handen, tar dem i famnen, i
knit eller bar dem pa armen.

e Forskolearbetet bade dver- och undervirderas,
som vi tidigare visat. Personalen betraktas
som experter pa barn. Deras betydelse i
samhillet poiangteras ofta i massmedia. De
far standigt nya krav pa sig. Av barnstugeut-
redningen framgar det t ex att daghemspla-
cering i det narmaste ska fungera som ett
alternativ till omhandertagande och det ar
tankt att deras forialdrasamarbete ska ses
som ett alternativ till behandlingsarbete med
forildrar. Betydelsen av en god utbildning
betonas ofta. Samtidigt betraktas de barn-
virdande yrkena fortfarande ofta som ett
kall — var kultur har ju lanserat bilden av
kvinnan som av naturen utrustad for barna-
vard. Varfor skulle hon da behova utbild-
ning? Och loneutbetalningarna talar sitt tyd-
liga sprak. Att varda barn ger laga loner,
faktiskt lagre I6ner ju yngre barnen ar. Sam-
tidigt ar personalen mestadels, 1 varje fall
overviagande, kvinnlig.

e Deras arbete kan 1 mangt och mycket ses
som en forlingning av den kvinnoroll som er-
bjuds av vart samhille. Manga som arbetar i
forskolan gar efter arbetsdagens slut hem
och fortsitter att ta hand om de egna bar-
nen. Detta forsvarar siarskiljandet av yrkes-
roll fran privatliv.

Det 6kar ocksa svarigheterna att betrakta
sig sjalv som expert: hemma foérvintas per-
sonalen — i sin fordldraroll — naturligt och
utan utbildning kunna gora samma arbete
som de med hoga krav pa utbildning utfér
pa jobbet.

e Sist men inte minst vistas personalen un-
der dagen i en oerhort bullrig och stressande
miljo. Ljudvolymen dr konstant hég och det
ar standigt en rad aktiviteter pa gang. Tyst-
nad och ensamhet dr ovanlig. Man ar stan-
digt omgiven av en grupp manniskor. Allt
detta vaxer till en rad starka och sinsemellan
motstridiga kdnslor, medlidande, forakt,
karlek, avsky, beroende, skuld, ackel, trott-
het, glidje, varme, otillricklighet, hjalplos-
het, vanmakt, ambivalens, osikerhet ...

Vi kan saledes utga ifran att forskoleper-
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sonalen precis som sjukhuspersonalen bar
pa en massa angest, som maste ta vigen na-
gonstans.

I de drenden vi undersokt har vi funnit
liknande exempel pa dngest, men ocksa 6p-
pet uttalad osikerhet och hjalploshet. Perso-
nalen varjer sig ofta och foredrar att blunda
tor verkligheten. De staller sig sjalva utanfor
problemen och forlagger skulden pa forald-
rarna, barnen eller omvarlden — ofta for-
laggs ansvaret ovanfor hos 'dem daruppe’.
Den egna maktlosheten kan da bli ett siatt att
slippa eget ansvar for situationer man inte
kanner delaktighet i. Detta innebér att per-
sonalen for att fungera i sitt arbete tar till
mekanismer, som far en lasande effekt, som
hindrar frigorelse.

Dessa mekanismer skulle kunna beskrivas
som sociala system, dvs utviagar som tillhan-
dahalls personalen av organisationen och
som fyller funktionen att halla dngest borta.
Nagra sadana siakerhetsventiler, som’ vi be-
domer som speciellt viktiga, kommer hir att
narmare diskuteras.

Det oklara ansvaret

Personalen stiller sig ofta utanfér proble-
men med barnen och férnekar sin egen be-
tydelse for dem. Att forneka sin betydelse
for barnen ar ett sitt att gora sig oansvarig
for barnens situation. Kanske skulle insikten
om den egna betydelse for barnen pa dag-
hemmet darfor vara alltfor smirtsam eller
farlig for personalen att uppleva. Det skulle
ytterligare underblasa kanslorna av otill-
racklighet, av att inte racka till for alla barn
sa mycket som man skulle 6nska. Vilket
vacker angest.

Fostraransvaret ses som huvudsakligen
foraldrarnas och det ar oklart 1 vilken ut-
strackning och 1 vilka fragor personal och
forildrar delar uppfostringsansvaret.

Klart ar dock att personalen ser det som
sitt ansvar att barn inte skadas fysiskt eller
har mojlighet att rymma fran daghemmet
eller liknande. Snarare ar barnen i den me-
ningen betydligt mera beskyddade pa dag-
hemmen 4dn 1 hemmen. Det dr nagot som
ofta tas for givet av bade personal och for-
aldrar och den forilder, som later barn visa
sig fritt i omradet kring hemmet, kan upple-
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va en stark oro, om deras barn gatt fran
dagis en stund pa dagen. Varje promenad
utanfor daghemsgarden brukar betraktas
som en rymning. Det dr ocksa ofta sa att
personal inte gor utflykter med barnen utan
forildrarnas tillstand och infor tex bilut-
flykter brukar skriftliga intyg kravas av for-
aldrarna. Juridiskt ar det klart att persona-
len ansvarar for barnen under daghemsvis-
telsen. Daremot ar det oklart vem som tar
ansvar moraliskt, ideologiskt och socialt.

Trots att barnen vanligen vistas under
storre delen av sin vakna tid pa dagis brukar
foraldrarna vanligen uppfattas — bade av sig
sjilva och av personalen — som barnens
egentliga fostrare.'

Att fostraransvaret forlaggs hos forald-
rarna innebdr att personalen befrias fran
ansvar for att barn far illa. Det fyller saledes
funktionen att befria personalen fran skuld-
kanslor — och skuld. Motsvarande mekanism
kan ibland iakttas hos foraldrar: de forlag-
ger ansvaret pa personalen. Sa kan ansvaret
bollas fran den ena till den andra och de kan
skylla svarigheter och bekymmer pa varand-
ra. Sa oklarheten om fostraransvaret fyller
da en funktion for bade personal och for-
aldrar.

Ibland bestammer sig personalen for att
ta ansvar for sadant de sjalva bedomer som
rimligt. Det blir ett godtyckligt ansvar. De
kan tex medvetet — eller omedvetet — be-
staimma sig for att bara ansvara foér normala
barn. Det ar vad de anstillts for och andra
barn har de ingen utbildning for och dar-
med inget ansvar. Pa samma sitt kan forald-
rakontakterna undandras det godtyckligt
bedomda ansvaret. Samarbetet blir forald-
rarnas sak. Sjilva dr de anstillda for att ta
hand om deras barn. Forialdrar som stannar
lange, nar de lamnar och himtar sitt barn
kan da valla stark irritation. Det kan upple-
vas som storande for det ’egentliga’ arbetet.

Pa samma siatt upplever sig personalen
ofta som i realiteten maktlosa, nar det giller
den egna arbetssituationen. De ger service at
foraldrar och de ’daruppe’ bestimmer ra-
marna for servicen. Den personalgrupp som
iett arende tog emot sex spadbarn samtidigt
pa invanjning klagade bittert 6ver arbetssi-
tuationen, men sag sig som tvungen att ac-

ceptera den. Att vagra ga med pa ett sa
orimligt krav foll dem inte in. De betraktade
sig foljaktligen inte heller som ansvariga for
situationen. Och det ar inte svart att forsta
att ansvaret forlaggs 'utat’ eller 'uppat’ i en
arbetssituation, som upplevs som i grunden
otillfredsstillande och bristfillig. Ingen vill
kianna ansvar for sadant de inte ar med och
bestammer och kan paverka. Risken ar dock
att de sa att siga ’slipper ut barnet med
badvattnet’, att de ocksa avsiager sig ansvar
for sadant de kan paverka och forandra och
darmed dr ansvariga for.

Att virna om status quo

Motstand mot férandringar ar ett fenomen,
som kan iakttas i flertalet av vara arenden.
Och det ar inte sa konstigt att personalen i
en ofta stressig och ooéverblickbar arbetssi-
tuation, dar otrygghet frodas, soéker den
trygghet som gar att fa, bl a genom att forso-
ka bevara status quo. De forandringar som
motarbetas i vara drenden innebir ju ofta
beteende.

Aven i svara samarbetssituationer kan
motstandet mot férandringar ta sig starka
uttryck, ofta fungerar systemet i nagot slags,
om an slitsam balans. Och det okdnda upp-
fattas ofta som farofyllt och hotande: 'man
vet vad man har men inte vad man far’.
Varje forandring innebir ett potentiellt hot
mot den egna personen. Varje férandring
innebdr att man forandras litet sjalv, man
blir en annan. Ofta dr det sa att man bade
vill och inte vill. Man ar ambivalent.

Slutsatser
Precis som nar det gillde sjukskoterskorna
framstar forskolepersonalens arbete som
angestvickande och diarmed stressframkal-
lande.

De rutiner som utarbetats inom forskolan
maste ses som forsok att fa ihop en strukturi
en ofta kaotisk och irrationellt fungerande
miljo. Detta kastar nytt ljus 6ver det faktum,
att personalen i vara arenden har svart att
tolerera det aggressiva och det irrationella.
Detta hotar den struktur och det behov av
kontroll som personalen stindigt maste
kiampa for. I forskolan, kan man tillspetsat



formulera det, underblases primitiva for-
svar och ett infantilt férhallningssatt hos de
vuxna.

I stallet for att framkalla personalens egna
resurser 1 fraga om ansvar, sjalvstaindighet,
sakerhet och oberoende, dvs resurser till yr-
kesmognad, balanseras kaos med fasta ruti-
ner, isolering av kinslor, gruppenighet
kring harmonimodellen, projicering av otil-
latna kanslor pa objekt utanfér arbetslaget,
oftast pa foraldrar, men ocksa pa barn och
minniskor i beslutsfattande position. Detta
Okar forstaelsen for personalens tendenser
att stalla sig utanfér problemen och for det
faktum att de har svart att klara samarbete
med foraldrar liksom for motstandet mot
forandringar. Vi vill poangtera, att dessa sa-
kerhetsventiler inte till sin natur ar enbart
forkastliga eller daliga. Dessa sikerhetsven-
tiler syftar sikert till att bespara personalen
bade magsar och sammanbrott. Vi menar
dock att ett forhallningssatt som innebar be-
frielse fran ansvar, problem och konflikter
pa sikt forhindrar utveckling hos persona-
len. Ett infantilt forhallningssatt forhindrar
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den frigorelseprocess, som skulle bidra till
att personalen kunde ta sig an de inbyggda
svarigheterna pa ett mer konstruktivt satt.
De sociala férsvaren fungerar enligt Men-
zies sa att de styr de individuella. Om den
enskilda medarbetarens satt att hantera ang-
est alltfor markant gar stick i stiv mot de
sikerhetsventiler som tillhandahalls av
strukturen, sker en kollision, som troligen
innebdr att den enskilde byter arbete eller
Stots ut av gruppen.
Artikeln Personalens problem ingar i Konsultation i for-
skolan. Rapport fran forskoleteamet, Stockholms lins

landsting. Sociala nimnden 1977. Den utkommer i
bokform pa Natur och Kulturs forlag under 1981.

NOT

1. Har kommer vi in pa den konflikt mellan synen pa
daghemmen som en god och utvecklande barnmiljo
respektive praktisk barnférvaring, som Gunilla Lad-
berg (1974) ingdende analyserar i sin avhandling.
Over huvud taget tar hon upp ménga av de resone-
mang som har forts, varfor vi fér nogrannare studi-
um hénvisar till henne.
Aven Kerstin Sjoblom (1975) tar upp flera av de
tankegangar, som presenterats hir, i sin studie av
atta spadbarn pa daghem.
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EN INTERV]JU

I den hir rapporten om personalen pa daghem
har dom kommit fram till att det finns fem huvud-
problem som forskolepersonalen har svart att kla-
ra av: Det dr barn som krdver mer dn andra,
fordldrar som inte klarar av sina barn, irratio-
nellt beteende hos ett barn, barngruppen, fordld-
rar eller annan personal, avvigning mellan in-
tresset for det enskilda barnet och barngruppen
och att se sin egen betydelse for barnen.

— For att ta den forsta punkten —barn kraver
ju olika, men visst har vi upplevt det som
problem. Man upplever att man inte ricker
till och sedan tycker jag att det ar svart att fa
andra manniskor att diskutera barnet. Det
ar ofta sa att om det ar problem med ett
speciellt barn, sa ar det mycket svart att fa
stod utifran. Det finns valdigt daligt med
kommunala resurser for sadant.

Hur gor ni da?
£

— Forra sommaren hade vi ett barn, som vi
arbetade vildigt mycket med, men det steg
oss over huvudet och vi insag att vi inte
klarade av det sjalva utan maste be om hjalp.
Da kontaktade vi forst BVC och sedan den
halvtids psykolog som finns inom kommu-
nen. I augusti hade hon tid att komma ner
och prata med oss.

En halvtid inom kommunen ar som en
droppe i havet. Hon maste ju prioritera var
hon behovs biast och det blir valdigt svart att
fa hjalp.

Vad tycker ni iir problem? Ar det i forhéllande till
er, till barngruppen, tll fordldrarna?

— Alla tre sakerna skulle jag vilja siga. Om
ett barn tex slar de andra barnen eller
slanger grejor vilt omkring sig, s kan ju det
skada de andra barnen. Det ar farligt for
barngruppen och da har vi naturligtvis skyl-
dighet att rycka in och forhindra det. Ett
annat problem ar om vi inte kan lita pa att
barnet gor som vi siger. Pa utflykter tex
maste vi ju kunna rikna med att barnet hal-
ler sig dar vi har sagt och inte plotsligt
springer ut i gatan.

Det finns en del grundliggande saker som
vi tycker ar viktiga, som dom maste lara sig
for att kunna vixa in i och fungera i barn-

gruppen. Men manga barn har ju sa mycket
tjat hemma att dom inte orkar med mera
utan stinger av 6éronen. Infér dom kidnner
man sig maktlés. Man nar inte fram till dom
och det ar svart att veta hur man ska fa dom
att forsta.

— Problemet ar ju ofta att barnet mar daligt
pa manga olika sitt och stallen. Det kanske
inte passar in 1 barngruppen. Ett barn kan
behova flera manader innan det hittar sig
sjalv tillsammans med de andra barnen.
Man kan mirka att barnet ar deprimerat av
olika anledningar. Det kan ha det svart hem-
ma ocksa — i relation till mamma och pappa.

— Vi ar tre personal pa var avdelning och
arbetar i treskift och vi gar regelbundet ige-
nom varje barn tillsammans, diskuterar vad
vi har lagt marke till och vad vi ska gora.
Aven om det gar bra for ett barn ar det
viktigt att man gor sa. Man maste se nyan-
serna, att det finns upp- och nergangar for
alla barnen.

— Vi forsoker forst kartlagga vad som kan
vara orsaken till att ett barn far problem.
Det kan ju vara en enkel anledning, som t ex
att foraldrarna har flyttat, och da ar det
viktigt att lata barnet reagera, sa att man inte
gor problem av nagot som ar en naturlig
reaktion.

Som fordlder tycker man ofta att ens barn dr
problematiskt utan att dagispersonalen reagerar.

— Foréldrar tycker nog det oftare dn vi gor.
Det ar en annan sak att ha barn i grupp an
att ha det enskilt och férmodligen visar det
lite andra sidor da.

- Ja, det marker man ju nar foéraldrarna
kommer. Barnen blir som omvianda. Och
manga ganger nar vi vid kvartssamtalen be-
rattar for foraldrarna hur vi upplever bar-
nen, sa star de helt fragande. Dom fattar
ingenting for deras barn fungerar helt an-
norlunda hemma.

Problembarn kanske dr sidana som visar den
goda sidan hemma och dr tvungna att avreagera
sig pa dagis?

— Jo, det kan man nog tianka sig.



Tycker ni att ni kan bilda er en uppfatining om
forhallandet mellan fordldrar och barn?

- Ja, det tycker jag. Man ser ganska mycket
pa korta stunder. Man ser spelet mellan for-
aldrar och barn.

— Ganska snart ser man ju tex om ett barn
har all makten hemma eller inte. Man ser
hur pass mycket dom spelar ut sina foérald-
rar. Manga foraldrar har svart att sitta
granser. Jag tror manga som jobbar stindigt
har daligt samvete och darfér later barnen
ta over. Da blir de svara att styra.

—Jag tror ocksa att nar man jobbar med
barnen och inte har den kinslomissiga
stalla helt andra krav pa barnen som grupp
betraktat.

Lider man inte alls av det goda moderskomplexet —
att man ska ricka till allt — som dagisfroken?

- Jo da, man tycker ofta att man inte racker
till. Man kan fraga sig: Vad har jag egentli-
gen gjort idag? Varfoér var jag sd sur och
jatig? Men vi tycker ocksa att det ar viktigt
att vi inte bara gar som nagra servicegum-
mor, utan att vi ocksa tanker pa vad vi vill
gora for saker. Barnen behéver ju inte alltid
vara med fran borjan nar vi gér nagonting.
Om vi sitter oss och syr nagonting till bar-
nen eller sitter igang och bakar, sa fungerar
det ofta biattre om de kommer efter hand.
Manga ganger ar de ocksa mycket lugnare
och leker bittre tillsammans, niar vi bara
finns i nidrheten och jobbar med nagonting,
an nir vi gar omkring och lagger oss i och
plockar undan.

— Nir man ar pa daligt humér eller inte mar
bra, sa forstar barnen ofta det och tar hian-
syn.

— Jag tycker att det beror pa hur pass linge
man har arbetat tillsammans med barnen.
Niar man mar daligt, sa har man ofta en
skarm, psykiskt sett, omkring sig. Och det
mirks direkt pa barnen. Dom drar sig ifran
en lite grand. Det ar en jobbig upplevelse for
man tycker inte om sig sjilv och barnen
tycker inte heller om en och man vill ju vara
omtyckt av barnen.
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Det dr psykiskt kravande att arbeta med barn.

Tror ni att det ér svart att kombinera med att ha
egna barn?

— Det skulle vara svart. Vi kinner oss privile-
gierade som inte har barn.

- Ja, jag skulle inte orka med att jobba heltid
och ha barn.

— Man blir ju valdigt kinslomassigt engage-
rad 1 barnen och skulle man da ta hand om
egna barn nar man kom hem — nej, det skul-
le jag inte klara av.

— Nej, nu niar vi kommer hem kan vi gora
lite andra saker ocksa. Man kan lasa, lyssna
pa musik och ga pa foredrag. Vi kan fa lite
av det som vi inte far har. Skulle vi gd hem
och gora samma saker skulle det kinnas
ganska utarmande. Jag tror att manga job-
bar halvtid for att dom saknar vuxenkontak-
ten. Med halvtidsarbete kan man komma ut
lite grand.

Hur upplever ni fordldrar som har problem med
stna barn? Kan ni se det?

— Vi ser det. Vi ser ocksa att det ofta ar
fordldrar som har problem med sig sjalva.
Man kan ana att det finns en problematik
bakom hos foraldrarna och da star vi ju helt
maktlosa.

Tar ni aldrig upp det direkt med fordldrarna?

— Det ar svart. Det ar latt att trampa 1 klave-
ret och sa har man en forilder som stingt
av. Vihar ju heller ingen utbildning for det.

— Det hiander heller nastan aldrig att nagon
foralder ifragasatter oss pa ett positivt satt.
Vi har ju ocksid problem i forhallande till
barnen. Men jag tror att man skulle vinna
valdigt mycket genom att diskutera praktis-
ka saker med forialdrarna, hora hur dom
staller sig till TV-tittande och sa dar. Det
skulle vara bra att veta hur det fungerar
hemma hos barnen. Jag tror att det ar job-
bigt for barnen om det inte dr nagon rod
trad i det. I var grupp ar foraldrarna otro-
ligt olika och jag tror att det skulle vara
nyttigt for alla foraldrarna att fa se det. Da
skulle dom forsta hur svart det ar att gora
nagot som passar alla.
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— Jag tror egentligen att det finns stora re-
surser inom foraldragruppen och att vi till-
sammans skulle kunna klara av manga sk
problem bade hiar och hemma om vi pratade
med varandra. Det ar ocksa valdigt sdllan
nagon foralder fragar oss till rads. Jag tror
nog att dom manga ganger skulle vilja gora
det, men det ar for prestigeladdat. Det ar
nog svarare for en forilder att siga att hon
inte klarar av sitt barn, an det ar for oss.

Som fordlder kan man kinna sig vildigt utsatt for
personalen ocksa. Personalen kan dsa alla sina
problem over en och déir star man som ensam
fordlder och har ingenting att sitta emot. Man
aker med huvudet sprangfyllt till jobbet, men ni

kan prata om det tillsammans.

- Ja, det ar en trygghet. Men det finns ocksa
manga fordldrar som har samma irrationella
beteende, som inte vill bli ifragasatta och
som inte vill samarbeta.

Du har ju arbetat pa daghem i Bologna. Engage-
rade sig fordldrarna mer i barnens wppfostran
ddir?

—Ja, och dar fanns ocksa nagot som vi sak-
nar har; samarbete mellan forskning och
praktik. Trots att vi arbetar i en universitets-
stad sa har vi ingen kontakt med dom som
forskar om barnpedagogik. Ja, man sak-
nar kurser och sant som skulle kunna ge lite
perspektiv och ny inspiration.

Vi har manga ganger sa dalig yrkesmed-
vetenhet och sjilvkiansla.  Man upplever att
vart arbete inte dr riktigt accepterat som just
arbete. Passa barn ar ju inget svart, far man
hora. Det dr inte sa noga med vart jobb och
vara tider. I Bologna var man mycket noga
med sadant. Dir skulle barnen vara limna-
de halv nio. Sedan stingdes dorren och for-
aldrarna fick vanda om de kom for sent.
Har ar det en oerhord nonchalans, som vi-
sar att fordldrarna inte bryr sig om var pla-
nering, att det inte ar nagot markvardigt
med vart jobb.

Ja, det kidnns som en barnparkering
manga ganger.

Blev fordaldrarna mindre viktiga i Bologna, ddr
personalen hade higre yrkesmeduvetenhet?

— Nej, dom betonade mycket att hemmet ar

hemmet och daghemmet ar daghemmet,
och att hemmet ar det mest betydelsefulla.
Forskollararna dar hade inte heller samma
arbetssituation som vi. Vi ir tre forskollara-
re pa tretton barn. Vi blir som en lite storre
familj. Men dom var en forskollarare at
gangen med tjugofem barn och da kan man
inte ha samma kanslomassiga engagemang.

Dom kunde ju inte ha den moderskinsla
som vi kinner att vi har. Vi ska ersitta allt
kanns det som.

Det ar fruktansviart jobbigt och sedan for-
svinner dom bara.

Jag var och hilsade pa ett barn igar. Jag
fick nastan tarar i 6gonen. Det dr sa grymt
pa nagot vis. Jag tror nog att man stinger av
dom mer och mer.

Arbetar ni mest med barnen enskilt som mor-barn
eller arbetar ni mest med dom i grupp?

— Vi arbetar nog mest med barnen i grupp,
men vi tar ocksa ofta med oss ett eller tva
barn och gor nagot sirskilt med dom. Vi
tror att det ar viktigt att dom inte alltid ar i
grupp. Det ar nog jobbigt for dom att alltid
vara i stora grupper. Dagis har ju ocksa blivit
mycket kritiserat for att barnen aldrig far
vara for sig sjalva eller dra sig undan.

— Men niar det kommer liararkandidater hit,
som ska bli forskollarare, sa tittar man ju
mycket pa hur dom férhaller sig till barn-
gruppen. Hur dom uppfattas av hela grup-
pen och inte bara av enskilda barn. Hur
dom formar styra kidnslorna som finns i
gruppen och ta emot dom kianslor som finns
dar. Hur pass lyhérda dom ar fér gruppen
helt enkelt.

— Ibland fungerar ju inte heller barnen som
grupp. I var syskongrupp tex ar det niastan
skrammande hur fraimmande de stora bar-
nen ar for de sma.

—Ja, det ar en fantastisk skillnad mot i
Stockholm dar jag arbetade. Diar kinde bar-
nen mer ansvar. De stora barnen kinde att
de behovdes. Har ar det ofta sa att vi spring-
er fram och hjilper till genast i stéllet for att
lata dom stora gora det. Dom behover kidnna
att vi inte alltid star éver dom.

— Det blir bara froken, froken hela tiden.



— Till hosten har vi tankt dndra vara arbets-
rutiner. Vi har tinkt dela in barnen i sma-
grupper om fyra och att man under en ma-
nad i taget ska ha ansvar fér en speciell
grupp. Da kan man kila ivig med sina fyra
egna barn och det blir en helt annan sak dn
att ha alla tretton. Jag upplever ofta att man
har mera tid och 6gon for barnen nar det ar
en liten grupp. Nar alla barn och alla vuxna
ar tillsammans blir vi lite snackiga.

—Ja, det blir vi for vi har sa lite tid att prata
med varandra, korta kafferaster och sa dar.
Men det ar sa mycket som hander hela tiden
som man har behov av att prata om. Mycket
av vart jobb handlar ju om organisation eller
brist pa organisation.

— Ja, det marks néar vi traffas pa fritiden. Det
hander aldrig att vi inte pratar om jobbet.

— Man lever sig in i detta sa enormt.

— Det giller ju inte bara det enskilda barnet
eller gruppen. Man kan ju jobba pa olika
plan ocksa. Man kan jobba praktiskt, med
olika aktiviteter och sa diar, men man kan
ocksa jobba mycket med kinslorna i grupp-
pen.

— Hur jobbade dom i Bologna da? Du var ju
ensam med tjugofem barn.

—Dom jobbade inte sarskilt kdnslomassigt,
utan mer intellektuellt. Vid morgonsamling-
en fick dom vilja aktiviteter och grupper.
Sedan jobbade dom med det, samtidigt som
de lekte, sjong och dansade varje dag. Jag
kunde ofta tycka att dom var lite harda mot
barnen. Det var lite mer skola.

Men det var fantastiskt att se barnen nir
det var samling. Da satt dven trearingarna
med en hel timma och lyssnade och da tra-
nade man barnen att uttrycka sig. De fick
beritta olika saker och hur lang tid det an
tog sa skulle man lyssna pa det. Det dr nagot
som vi har missat och som vi inte vagar krava
av vara barn.

Det var intressant. Det man inte ldr sig i familjen,
lar man sig pa daghemmet och vice versa.

— Ja, det dr ocksa intressant ur klassynpunkt,
tycker jag. Dom barn som kan uttrycka sig ar
dom som har det bra férspant hemifran.
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Dom som inte kan uttrycka sig kommer ofta
fran samre forhallanden, och dom kan inte
tala for sig och kriva saker. I arbetarklassen
uppfostrar man ju ofta barnen mer hand-
gripligt an verbalt. Det kan vara mycket
battre egentligen, men dom som kan prata
klarar sig battre.

I den héiir rapporten som vi pratade om, s tar de
upp den oklara grinsen mellan fordldrar och
daghemspersonal och svarigheten att se sin egen
betydelse for barnen. Kdnner ni igen det?

—Ja, det ar svart att veta var granserna gar
och vi pratar ibland om hur mycket vi bety-
der for barnen och att vi inte riacker till.

— Men jag tanker manga ganger, gudskelov
att det finns dagis. Pa sista tiden har jag
faktiskt mer och mer kommit att forsta hur
mycket det betyder fér manga barn.

— Jag tror att det ar viktigt att dom har bar-
nen far flera forebilder. Sjilv hade jag ju
bara min mamma, men dom hir barnen
maste bli mycket rikare genom att se andra
vuxna ocksa. Man har ju ocksa en funktion
genom att stodja barnen ibland. Foraldrarna
kanske har en negativ bild av sitt barn och vi
kanske har en annan. Och barnen kan upp-
tacka att dom faktiskt dr accepterade pa ett
annat sitt an hemma. Ibland si kinner dom
sig riktig befriade nar dom slipper att vara
den lilla bebisen t ex eller allt tjat.

— Det ar det vi menar med att det miarks nir
foraldrarna kommer och hamtar dom. Det
ar tva varldar. Det blir en annan attityd har.
Dom éar sdkert accepterade hemma ocksa,
men pa ett annat satt.

— Det blir nog latt att man underskattar sig,
bade som forilder och personal, for man
har ett sa stort ansvar. Man vagar inte riktigt
se sin betydelse.

Intervju: Margot Bengtsson
Redigering: Lisbeth Larsson

SUMMARY

Two articles, one in interview form, discuss some
of the problems pre-school personnel face in
their work.

In the first article by Margareta Carlberg,
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Gunilla Guva and Lena Teurnell, an evaluation
of the psychosocial consultive work done for
some Stockholm pre-schools is presented.

During the last few years problems in the care-
sector, which are reflected in a high turnover of
personnel, have begun to receive attention. In a
study quoted in the article, Menzies shows a rela-
tion between the work situation and the stress
symptoms and chronical fear found among
nurses. When the work environment of nurses is
compared with that of preschool personnel, it can
be shown that there are many similarities be-
tween the work situation of pre-school teachers
and that of nurses; subsequently, it can be shown
that the work situation of pre-school teachers
produces similar problems.

An important part of the work of pre-school
teachers is dealing with their own stress and
fears. One way they handle this problem which
stems from their work situation is through com-
plaining about their work and through demands
for improvements, such as demands for smaller
groups of children and more work help. Another
way is by belittling oneself and one’s occupation
through saying how little meaning one really has
for children, or placing oneself in an outside
position and seecing problem-children as only
their parents’ responsibility.

The following are given as the most difficult
problems for pre-school personnel to deal with:

l. children who demand more than other
children
2. parents who cannot take care of their

children
3. irrational behaviour by a child, children,
parents, or other personnel
4. weighing the interest of the individual child
against the group
b.seeing one’s own
-
children.

importance for the
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It is with these five problem areas that Margot
Bengtsson begins her interview with two pre-
school teachers. In this interview, or rather the
version as reworked by Lisbeth Larsson, the
problems of the work situation of pre-school
teachers are clearly brought out thus supporting
the discussion in the first article.

Starting with the problem of what to do when a
child needs more attention than other children,
the interview shows how complex this attention-
problem becomes and how difficult it is to involve
parents, school and even the community in order
to find collective solutions. In an example given,
the teachers first of all tried to work with the
child themselves, and when this no longer work-
ed, they tried to include the community as well.
A lack of resources makes more help from the
community difficult, however.

That the parents do not always get involved is
partly due to their viewing their children dif-
ferently from school personnel, something which
is strengthened by the fact that children do not
always act the same at home and in daycare. In
addition, some parents are not very interested in
what happens in daycare, thus making it difficult
to convince parents of their children’s problems
there. The lack of parental involvement, as well
as the split that exists between home and school,
means that the teacher often has to work with
only a little information about the child.

Other problems, such as attempting individual
or group care, group-work for personnel, and
in-depth discussions about the children, are dis-
cussed in their positive and negative aspects for
the teachers.

An additional point of interest can be added:
both of the interviewed pre-school teachers have
worked in other countries. Part of the interview,
then, is a comparison between the teachers’ ex-
perience of daycare in Italy and daycare in
Sweden.
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