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Abstract

Introduction. Teaching innovation projects based on service-learning (SL) have
proven to be beneficial in the creation of alliances between organisations
committed to pooling their efforts and resources to have a positive impact on their
environment.

Implementation proposal. In the framework of a previous project, this article
presents a service-learning (SL) project developed between library and information
science students and libraries with the aim of adapting materials to Easy to Read in
order to improve accessibility for people with hearing disabilities. The project is
aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs) and aims to raise awareness
of the importance of accessibility in library services. Through collaboration,
students gain key skills in creating accessible content, while libraries strengthen
their inclusive role by providing resources that facilitate equitable access to
information.

Conclusions. A sustainable implementation model is proposed that can be
replicated by other universities and libraries interested in promoting inclusion and
equal opportunities in access to culture and knowledge.
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Introduccion

Los Estados miembros de las Naciones Unidas establecieron en 2015 un conjunto de 17 metas
globales como parte central de la ‘Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible’, (United Nations,
2015). Los conocidos como Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen como proposito
afrontar los retos y desafios mas urgentes del mundo, abordando dimensiones medioambientales,
politicas, econémicas y sociales (Naciones Unidas, 2024).

Disponer de estos ODS como marco global para mejorar la sostenibilidad y la equidad en diversas
areas de la sociedad, incluidas la educacion y la inclusion social, es de gran relevancia para
encauzar la actividad de instituciones educativas y culturales, como pueden ser las bibliotecas.
Estas, como agentes de cambio social, juegan un papel decisivo en la eliminacion de las dificultades
que existen en el acceso a la informacion para grupos vulnerables, como lo son las personas con
discapacidad auditiva (UNESCO, 1994). Las bibliotecas, mas que centros de informacion, son
espacios de inclusion, acceso equitativo y alfabetizacion digital. Para cumplir con ese papel, los
profesionales que trabajan en ella deben estar formados en materia de accesibilidad, de modo que
puedan dar respuesta a todas las necesidades que puedan presentar sus usuarios.

Una herramienta que puede ser de gran utilidad a la hora de formar a esos futuros bibliotecarios
en las aulas de la universidad y a los profesionales que ya ocupan sus puestos en las bibliotecas es
la propuesta de proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS). Este método permite que el alumnado
adquiera las competencias y conocimientos propios de la materia desde una perspectiva real, a
través de la participacion activa en la comunidad de la que forman parte por medio de la oferta de
un servicio de calidad que contribuya a la mejora y transformacion de dicho entorno (Litchke et
al., 2020).

Este trabajo pretende visibilizar el impacto que un proyecto de ApS puede tener en el entorno
social al identificar necesidades por medio de la colaboracion entre diferentes agentes. Aunando
los esfuerzos de estudiantes universitarios, personal docente e investigador y profesionales de
bibliotecas y unidades de informacién y documentaciéon, se ha podido detectar la falta de
adaptacién de la informacién del entorno bibliotecario para personas con discapacidad auditiva.
Con ello, este método se presenta como una importante herramienta para aportar soluciones a los
problemas sociales.

Aprendizaje-servicio en la universidad: estrategias para impulsar la accesibilidad

en las bibliotecas

El ApS es una metodologia pedagogica que combina el aprendizaje de contenidos y competencias
con la prestacion de servicios a la comunidad con la que trabaja. Se basa en el establecimiento de
alianzas con entidades de su entorno para mejorar la realidad, las condiciones de vida de las
personas, su inclusion y su participacion activa en la sociedad. Esta practica esta estrechamente
vinculada a los ODS porque comparten con ellos finalidades que garantizan la paz y el progreso de
las sociedades mas vulnerables, ya que ‘ve y considera a la sociedad como una red de relaciones
interpersonales y de responsabilidad [donde] todos y todas debemos procurar el bien para todos
[...] (Urufiuela, 2018, p. 43). En términos generales, las iniciativas de ApS contribuyen a la
sostenibilidad educativa y curricular en la universidad, al tiempo que promueven en los estudiantes
un mayor entendimiento, sensibilizacion, compromiso y avance gradual en la consecucion de los
ODS a través de las acciones previstas (Gonzalez et al., 2022).

Entre las caracteristicas que definen la metodologia ApS, destaca la reciprocidad en la mejora entre
en aprendizaje y el servicio, ambas se benefician de la otra al crearse un proyecto educativo de
utilidad social, que promueve los valores civicos y éticos y sirve como modelo socioeducativo para
la promocion de actividades solidarias (Mendia, 2012). Promueve la formacion, la investigacion y la
sensibilizacion de la comunidad universitaria al crear un vinculo entre esta y aquellos que reciben
el servicio, muchas veces conociendo realidades muy diferentes a las que viven en el aula y
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teniendo que adaptarse a necesidades particulares de ese entorno (Folguerias et al., 2013). Es por
ello que esta metodologia se plantea como la idénea para formar al alumnado en accesibilidad y
desarrollar proyectos que promuevan la inclusion de las personas con discapacidad (Jiménez, 2020;
Mendia, 2016; Rios, 2012).

La aplicacién del ApS en la Educacion Superior, aunque es relativamente reciente, adquirié mucha
fuerza desde sus inicios, dando como resultado el compromiso del alumnado con su entorno social
inmediato a través de proyectos donde ellos mismos gestionan la respuesta que deben dar a las
necesidades de la realidad social a la que se enfrentan (Sotelino et al., 2016). La sensibilizacion de
los estudiantes a través de su participacion es otra de las cuestiones en la que coinciden numerosos
autores (Jiménez, 2020; Puig, 2019; Mayor y Lopez, 2017). Por tanto, se puede afirmar que el ApS es
una metodologia efectiva y muy conveniente para el establecimiento de alianzas destinadas a la
promocion de la accesibilidad y la inclusion en el entorno educativo y cultural.

Con esta premisa de base, se elabor6 un proyecto de ApS auspiciado y financiado por la
Universidad Complutense de Madrid, titulado ‘Aprendizaje Servicio en el area de Biblioteconomia
y Documentacion: un proyecto generador de proyectos en bibliotecas, archivos y centros de
documentacién’ (Arquero et al., 2020; Arquero, 2024). Este proyecto se plante6 como experiencia
docente dentro del marco de la asignatura obligatoria ‘Direcciéon y gestiéon de proyectos en
unidades de informaciéon y documentaciéon’ del Master en Gestion de la Documentacion,
Bibliotecas y Archivos de la Facultad de Ciencias de la Documentacion de la Universidad
Complutense. Personal docente e investigador de la mencionada universidad y profesionales de
bibliotecas y unidades de informacion y documentacion dependientes de diversas
administraciones (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y Subdireccion General del Libro de
la Comunidad de Madrid) participaron en este proyecto, a lo largo de las diferentes ediciones del
proyecto (desde su primera edicion en el curso 2019-2020 hasta el curso académico actual 2024-
25), con el objetivo de ofrecer a los estudiantes un punto de partida a partir del cual proponer
proyectos relacionados con la asignatura y los ODS (Arquero et al., 2020).

Gracias a la realizacion de este proyecto, el alumnado de la mencionada titulacién recibio6
formacion sobre los ODS y el disefio y gestion de proyectos, asistio a visitas programadas con los
profesionales de diferentes bibliotecas y desarrolld proyectos basados en las necesidades
detectadas en estos entornos y en los ODS que buscaran mejorar en algiin aspecto las condiciones
de la biblioteca en cuestion (Arquero, 2024; Arquero et al., 2020). Es asi como, por medio del trabajo
colaborativo, se identifico un campo en el que las bibliotecas todavia deben trabajar para garantizar
la accesibilidad a la informacién que contienen.

Accesibilidad para personas con discapacidad auditiva: respuesta a las

necesidades por medio de la Lectura Facil

Las bibliotecas, al igual que las universidades, contribuyen a la consecucion del ODS 4 de
Educacion de calidad por medio de la inclusion educativa, proporcionando recursos educativos a
todos los niveles y promoviendo el desarrollo de habilidades de forma equitativa. Las bibliotecas
deben disponer de materiales y servicios que satisfagan las necesidades informativas y formativas
de todos sus usuarios (IFLA, 2010; IFLA y UNESCO, 2001). Al mismo tiempo, responden al ODS 10
de Reduccion de las desigualdades al procurar un acceso equitativo a la informacion y los servicios
educativos y de ocio. Es numerosa la normativa que se ha establecido a nivel internacional y
nacional sobre la accesibilidad fisica y web a los contenidos que ponen a disposicion las bibliotecas.
Estas normas promueven las medidas necesarias para la eliminacion de las barreras a las que se
enfrentan las personas con discapacidad (Martinez, 2007).

La comunicacion con la comunidad sorda ha sido uno de los principales problemas afrontados
desde las bibliotecas, y es por ello por lo que existen pautas especificas para dar servicio a usuarios
con discapacidad auditiva. Los Lineamientos para los Servicios Bibliotecarios para Personas Sordas
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(2000) son un claro ejemplo de ello, un documento de alcance internacional que sirve como guia
en el desarrollo de lineamientos nacionales para servicios bibliotecarios dirigidos a personas con
discapacidad auditiva (Day, 2000). A nivel nacional, en el caso de Espana, estas directrices tienen
su reflejo en documentos como la Guia para hacer bibliotecas accesibles (2018), que tiene un
apartado especifico para cada tipo de discapacidad y que hace especial hincapié en que toda la
informacion que ofrece la biblioteca ya sea en fisico o a través de una web, sea de facil
comprension. Ademas, hace mencion a la disponibilidad libros en Lectura Facil, como medio de
accesibilidad que beneficia a personas con discapacidad pero, también, a otros usuarios que, por
ejemplo, pueden no conocer completamente el idioma (Calicrates, 2018). Especificamente
disenadas para las personas con discapacidad auditiva, las Pautas para bibliotecas espaifiolas al
servicio de usuarios/as con diversidad funcional auditiva signantes (2016) ofrece como solucion a
las dificultades en la lectura de este colectivo una coleccion de libros en Lectura Facil (Manzanares,
2016).

Muchas bibliotecas han puesto a disposicion de sus usuarios una coleccién de libros en Lectura
Facil, en formato papel y digital, por medio del préstamo a nivel individual o para entidades que
organizan clubs de lectura (Down Espana, 2017; Casals, 2006). Sin embargo, gracias a la
implantacion del proyecto Aprendizaje Servicio en el area de Biblioteconomia y Documentacion:
un proyecto generador de proyectos en bibliotecas, archivos y centros de documentacion, se pudo
identificar un campo que debe ser trabajado para mejorar la accesibilidad de las personas con
discapacidad auditiva en las bibliotecas. La necesidad detectada en este caso fue que, a pesar de
disponer de coleccion de Lectura Facil, el resto de los productos de la biblioteca que garantizan la
autonomia de estas personas en sus instalaciones no tienen una version en Lectura Facil. La
senalética, la Carta de Servicios y otros materiales que la biblioteca crea para informar a sus
usuarios no es accesible para este colectivo. Por este motivo, gracias al planteamiento de este
proyecto como generador de proyectos, se realiza ahora una propuesta de Aprendizaje Servicio en
la que se resuelva esta necesidad por medio de la colaboracion entre diferentes entidades.

Propuesta de implementacion: un proyecto para la inclusion de las
personas con discapacidad auditiva en las bibliotecas por medio de la

Lectura Facil

A continuacién, se presenta una propuesta de implementaciéon de un estudio de caso que se
contextualiza en el proyecto marco citado de Aprendizaje Servicio en el area de Biblioteconomia y
Documentacion: un proyecto generador de proyectos en bibliotecas, archivos y centros de
documentacion (Arquero et al., 2020; Arquero, 2024), cuya continuidad se esta abordando en el
curso académico 2024-25. Se trata de una propuesta de proyecto derivada de la deteccion de
necesidades en bibliotecas para que instituciones educativas y culturales puedan adaptarlo a sus
caracteristicas propias y llevarlo a cabo.

El objetivo principal es el establecimiento de una alianza entre los estudiantes universitarios de la
disciplina de Biblioteconomia y Documentacion y las bibliotecas para adaptar materiales
informativos a Lectura Facil, promoviendo asi la accesibilidad de personas con discapacidad
auditiva. A través de este proyecto, se busca mejorar el acceso a la informacion y fomentar la
inclusion social en las bibliotecas, mientras los estudiantes desarrollan habilidades practicas,
aumentan su conciencia social y contribuyen al cumplimiento de los ODS.

Metodologia del proyecto

Para llevar a cabo este proyecto, en primer lugar, deberan identificarse los centros que van a
colaborar para su implementacion y concretar las responsabilidades de cada parte. Los agentes
participantes se agruparan en los siguientes bloques: por un lado, estara el alumnado con el que se
pretende trabajar, por otra parte, la biblioteca que se beneficiara de los nuevos materiales vy,
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finalmente, otros centros interesados que puedan aportar su conocimiento en materia de Lectura
Facil.

Posteriormente, se procedera a la implantaciéon propiamente dicha del proyecto de Aprendizaje
Servicio, siguiendo cada una de las fases que se plantean en el siguiente apartado.

Por ultimo, se llevara a cabo una evaluacion detallada de los resultados de la implantacion de este
proyecto desde una perspectiva bilateral. Por una parte, se evaluaran los resultados obtenidos del
trabajo del alumnado por medio de metodologias cuantitativas y cualitativas que permitan calificar
el aprendizaje y el impacto del proyecto. Por otra, se medira la repercusion de la disponibilidad del
nuevo material adaptado a Lectura Facil en la biblioteca en cuestion, asi como la mejora del servicio
que los profesionales pueden ofrecer a sus usuarios.

Estructura del proyecto ApS
Este proyecto se plantea en una serie de fases.

Fase 1: planificacion y formacion

1.1. Identificacion de necesidades: reunion entre la universidad y las bibliotecas participantes para
identificar las necesidades especificas en cuanto a materiales que deban ser adaptados a Lectura
Facil (guias de usuario, normativas, folletos, etc.).

1.2. Formacioén de los estudiantes en Lectura Facil: los estudiantes recibiran talleres o cursos
introductorios sobre el concepto de Lectura Facil, metodologias de adaptacion de textos y
normativas de accesibilidad. Este modulo sera impartido por expertos en accesibilidad o
profesionales en bibliotecas especializadas.

1.3. Definicion de roles y responsabilidades: se formaran equipos de estudiantes que trabajaran bajo
la tutoria de un profesor y un bibliotecario. Cada equipo sera responsable de un conjunto de
materiales a adaptar.

Fase 2: desarrollo del proyecto

2.1. Seleccion y revision de materiales: los estudiantes seleccionaran y revisaran los materiales
proporcionados por las bibliotecas, como guias de usuario, normativas de acceso o materiales de
divulgacion, identificando las partes que necesitan adaptacion a Lectura Facil.

2.2. Proceso de adaptacion: los estudiantes adaptaran los materiales siguiendo las pautas de
Lectura Facil que hayan aprendido en los primeros talleres.

2.3. Validacion con usuarios finales: una vez adaptados los materiales, se realizaran pruebas con
usuarios de las bibliotecas que tengan discapacidad cognitiva, auditiva o dificultades de lectura.
Estas pruebas permitiran verificar si los materiales cumplen con los criterios de Lectura Facil. La
retroalimentacion recibida sera utilizada para mejorar los textos resultantes.

Fase 3: implementacion y evaluacion

3.1. Publicacion y distribucion de los materiales: los materiales adaptados se publicaran en formato
fisico o digital (sitio web de la biblioteca o repositorios digitales accesibles), asegurando su
disponibilidad para los usuarios de las bibliotecas.

3.2. Formacién al personal bibliotecario: los estudiantes también organizaran talleres de
sensibilizacion para el personal bibliotecario sobre la importancia de la Lectura Facil y como dar
una mejor respuesta a los usuarios que necesiten estos recursos.

3.3. Evaluacion del impacto: se llevara a cabo una evaluacion final donde se medira el impacto del
proyecto en términos de:

e Nuamero de materiales adaptados.
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e Cantidad de usuarios que han utilizado los materiales en Lectura Facil.

e Retroalimentacion de usuarios y bibliotecarios sobre la utilidad y accesibilidad de los
materiales.

o Reflexion por parte de los estudiantes sobre las habilidades aprendidas y el impacto
social del proyecto.

El modelo planteado es flexible, es decir, puede ajustarse a las caracteristicas y recursos de cada
universidad o biblioteca que lo implemente.

Conclusiones

La implementacion de un proyecto de ApS entre profesionales bibliotecarios, personal docente e
investigador y estudiantes universitarios de Biblioteconomia y Documentacion para la creacion de
materiales adaptados a Lectura Facil representa una iniciativa transformadora tanto para los
estudiantes como para la comunidad. Este tipo de colaboracién no solo enriquece la formacion
académica de los estudiantes, al permitirles aplicar conocimientos teéricos en un contexto real y
de impacto social, sino que también contribuye a hacer que las bibliotecas sean mas accesibles
para personas con discapacidad auditiva y, con ello, mas inclusivas. Estas medidas de accesibilidad
pueden, ademas, beneficiar al mismo tiempo a otros usuarios, como personas con discapacidad
cognitiva o con dificultades de comprension lectora.

Al fomentar el acceso equitativo a la informacion, este proyecto avanza hacia el cumplimiento de
los ODS, en especial los relacionados con la educacion inclusiva y la reduccion de desigualdades.

El éxito de este proyecto radica en su enfoque practico y colaborativo, que no solo responde a una
necesidad social urgente, sino que también fortalece el compromiso de las instituciones con la
accesibilidad y la inclusion. Esta propuesta no ha sido todavia implementada, aunque si se han
establecido las bases del disefio y planificacion para su implementacion en el marco de la edicion
actual del curso 2024-25 del proyecto Aprendizaje Servicio en el area de Biblioteconomia y
Documentacioén: un proyecto generador de proyectos en bibliotecas, archivos y centros de
documentacién (Arquero et al., 2020; Arquero, 2024). Se estima que las limitaciones se podrian
asociar ala evaluacion del verdadero impacto que la puesta en practica pueda tener y a los desafios
que puedan asociar en cuanto a la coordinacién de las diferentes partes colaboradoras y su
implicacion en el proyecto. También se prevé que algunos de los materiales adaptados tengan que
ser readaptados posteriormente para un mejor uso por parte de los usuarios, pues se aborda
informacion diferente que requiere del testeo y validacion por parte de personas con discapacidad
auditiva que garanticen la adecuacion de dichos materiales. Estas limitaciones pueden suponer una
adaptacion en el cronograma del proyecto planteado inicialmente.

No obstante, este proyecto sienta las bases de un trabajo potencialmente beneficioso para la
comunidad. A largo plazo, se espera que este modelo de trabajo pueda ser replicado y ampliado,
permitiendo que las bibliotecas contintien mejorando sus servicios y que los estudiantes sigan
vinculando su formacioén académica con el servicio a la comunidad.
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