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Soffa pa jobbet?

GUNNEL ANDERSDOTTER
dr doktorand vid etnologiska in-
stitutionen vid Lunds universitet
och universitetsadjunkt vid Insti-
tutionen fir arbetsvetenskap och
medieteknik vid Blekinge Tek-
niska Hagskola. Hon har tidigare
arbetar med samtidsdokumenta-
tioner av arbetsliv for kulturhis-
toriska museer och publicerat boc-
ker om vardagen ombord pa ett
kustfraktfartyg och pa stadarbets-
platser. Hennes pdgdende av-
handlingsarbete kretsar kring
tingens roll i programvaruutveck-
lares vardagliga arbete. Hur ska-
par de sig sjilva och hur skapas de
som yrkes- och konsvarelser?

Directly or indirectly, large-scale electronic communications media
~ are changing our working and leisure lives. The pace of work, its

location and distribution, and the nature of play (what sort and with

whom) are changing, from electronic banking to virtual sex.!

agra programvarudesigners pa telekomfére-

taget, alla unga min?, foreslar att en soffa och

en televisionsapparat ska kopas in till enheten

de jobbar pa. Pi det sittet, resonerar de, skulle
de kunna koppla av en stund med att titta pa lite sport eller
nagon film, sként tillbakalutade i soffan utan att ga hem.
Och nir personalrestaurangen "Log In” dr stingd for
dagen kunde de g ut och képa lite himtmat pé stan. Kaffe
och andra drycker finns redan i automaten pd pausytan.
Avkopplade kunde de aterga till arbetet. Bli uppkopplade.
Fast de skulle ocksa kunna jobba med vissa saker i soffan.
Exempelvis lisa och kommentera kollegors design- eller
koddokument infér granskningsméten. Eller designa lite
med hjilp av papper och penna. Jens jobbar ibland i soffan
hemma i sin ligenhet. Han ir inte ensam. Pa ett teamméte
dir det ir ont om tid i forhallande till projektplanen och
helgen stir for dorren, skimtas det friskt om arbete hem-
ma i soffan ackompanjerat av 16rdagstelevisionens Bingo-
lotto. Inget idealt. Det finns roligare saker att géra en
sidan kvill. Och att férhandla fram overtidsersittning blir
svart. Enhetschefen och projektledaren dr bestimda. Pa
foretaget rider fyrtiotimmarsvecka och under den tiden
ska jobbet goras. Men det finns ju flextid. Och en del med
langa restider har forhandlat sig till barbar dator si de kan
jobba pi tiget. Nyligen har de dessutom fitt mojlighet att
hyra personaldator via foretaget. Si nu kan de koppla upp
sig hemifran.

Det ir alltsd inte en “after-work”-aktivitet, som fére-
tagets pubkvillar de unga minnen ir ute efter. Inte heller
TelecomCity-triffarna dir personalen i foretagen inom
"tre framgangsrika branscher” i regionen — telekom, data
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och media — triffas ansikte mot ansikte for
att utbyta erfarenheter och roa sig. Detta
som ett led 1 samverkan foretagen emellan
f5r att tillsammans vara steget fore” pa
det globala, snabbt expanderande “info-
komhavet”? och utan soffa och TV som en
del av den vardagliga fysiska arbetsmiljon
pi foretagen. Och detta ombord pé den
*flotta” som foretaget med hjilp av marin
metaforik beskriver sig som, och vars verk-
samhet retoriskt beskrivs som en “seglats”
for vilken morgondagens kursriktning 1
likhet med vidret inte gir att exakt forut-
saga.

I stillet maste flottan lira sig segla —
tillsammans. Atta “delade virderingar och
sociala rittesndren”’, konkret symbolise-
rade av fyrar, vigleder de anstillda i syfte
att gora resan in i framtiden "siker”. "Led-
ljusen” dr stindigt nirvarande pé jobbet i
form av manande och visionerande vigg-
bilder: Vi dr experter inom virt filt. Vi gor
saker ritt frin borjan. Vi dr nytinkare. Vi
kan hantera forindring. Vi agerar snabbt.
Vi haller vira 16ften. Vi litar pd varandra.*

S varfor inte soffa och TV pi jobbet?

KonToR, IT ocH MANAGEMENT

Informatikern och ekonomen Joan
Greenbaum®, har med exempel frin ett
stort antal arbetsplatser i USA studerat de
transformationer som arbete pi kontor har
genomgitt de senaste trettio aren. Att dra
en klar skiljelinje mellan teknisk och orga-
nisatorisk forindring i denna process dr
inte poingfyllt, hivdar Greenbaum, efter-
som "technology is designed to blend in
with and support top management’s
objectives, including work organization
and business restructuring /. ../”. Pro-
gramvarudesigners jobbar ocksa pa kontor.
De har utgjort, och utgér yrkesutévare
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som 1 digital form materialiserat och ma-
terialiserar idéer och visioner som varit
och i#r birande i girdagens och dagens
managementteorier. Samtidigt har deras
eget arbete och deras arbetsplatser trans-
formerats av samma managementpro-
gram, organisationsmodeller och kommu-
nikationsteknologier.

Sorror: 1

P4 foretaget ir det ont om soffor. Nere vid
huvudentrén pa bottenplanet i den gamla
fabriken — som nu 4r omdesignad till ett
fartyg — samt utanfér personalrestau-
rangen pd samma plan finns skinnklidda
sliktingar, fatoljer. De édr formgivna av
unga, svenska designers, och tros bli fram-
tidens klassiker. Skinnklidda, mérka
soffor, specialformgivna av en italiensk
designer och tillverkade pi bestillning 1
Danmark finns pi direktionsvaningen.
Den ligger hogst upp i huset, lingst fram 1
foren pi det metaforiska fartyget. Hir ar-
betar féretagsledningen med verkstillande
direktoren i spetsen. Hir mots lednings-
grupp och féretagsstyrelse. Och hir tas
VIP-gister emot. Designenheten ligger
nigra viningar lingre ner. Innanfér entrén
finns tygklidda, firggranna sma soffor. I
dessa industriproducerade méobler kan en-
hetens gaster 1 vintan pa att en samman-
komst ska bérja eller si sld sig ned en
stund.

Hemmafolket sitter sillan 1 dem. En-
hetschefens rum ligger i likhet med direk-
tionsviningens glasade fartygsbrygga 1
féren och har utsikt 6ver stadens blinande
fijirdar. Hir finns dock inte nigon soffa.
Men vil ett litet separat bord med stolar
kring. Inte heller pa resten av design-
avdelningen finns nagra soffor, endast sto-
lar.
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Soffornas utformning, placering och
bruk indikerar att de frimst ir avsedda for
interna ledningsfunktioner pa hégsta niva
och/eller aktiviteter som involverar gister
och dirmed har en representativ karaktir.
De tillhér foretagets frimre, mer publika
region.

Tillsammans med rummens inbordes
placering ombord och sin klidsel — firg
och material — samt det sitt de ir tillver-
kade p3, ger sofforna rést it en tradi-
tionellt hierarkisk organisationsmodell.”
Dock presenteras foretagets organisation 1
skrift och tal som ett nitverk. I nitverket
utgérs de viktigaste noderna av sex affirs-
omriden. De ir grupperade runt en “stra-
tegisk kirna” som utgors av kompetenser
(som innehas av de anstillda) och av led-
ljusen nimnda tidigare. Dessutom av ett
antal managementprinciper (som led-
ningen anvinder for att "driva” foretaget)
och "Business support” (som utgors av en-
heter som arbetar med ekonomi, personal,
IT-st6d med mera). Designenheten ovan
ingdr i ett av de sex affirsomridena. En-
heter, affirsomriden och foretagets led-

ningsfunktioner utgor ett sorts foretags-
skelett som ir fastare och mer linjirt orga-
niserat in utvecklingen av programvara
som har sin bas pa enheterna. Designfol-
kets arbete dr organiserat i projekt och ofta
samarbetar de "pé tvirs” inom foretaget, i
koncernen eller med konsultforetag. I
retoriken nimns sillan skelettet utan nit-
verk och projektarbete fokuseras. Enhets-
chefernas position utgdr ett sorts grins-
snitt mellan de stindigt skiftande projek-
ten och skelettet. Lite skimtsamt skulle
man kunna siga att positionen inbjuder/
kriver att man sitter pa (minst) tva stolar
samtidigt.

STOLAR

Stillbara skrivbordsstolar, stolar i trd med
tygklidd sits och stolar i bojtrd med stal-
rorsben dr det designfolket gingse sitter
pi. Om de inte stir och jobbar, vid en
dator och/eller en telefon, eller vid en
whiteboard. Inga arbetsrum har ett extra,
separat bord med stolar. Hir finns i stillet

Soffan Verona. Kombination med chaiselong.
Bild ur Svenska Hems mébelkatalog 2001-2002.
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en stol i anslutning till skrivbordet. De
brukas flitigt for kollegialt samarbete
ansikte mot ansikte, likvil som stolarna
kring borden pa de "oar for grupparbete”
som skapats i anslutning till byggnadens
genomgﬁende korridor. Kring "6arna” ir
kontoren med glasade viiggar och stindigt
sppna dorrar grupperade i U-form. Liings
viggarna ormar sig i midjehojd breda, vita
plastlister fyllda med kablar. De gor det
mojligt att koppla upp datorer och telefo-
ner till interna och externa telefon- och
datanit var och nir som helst pa avdel-
ningen. Hir i de bakre regionerna pa det
metaforiska fartyget jobbar Jens och hans
kolleger. ?Oarna” bildar en sorts icke-ter-
ritoriella kontorsmiljder dir inget projekt
eller designteam eller enskild designer har
en fast plats. Stolarna kombinerade med
borden och méjligheten att vara uppkopp-
lad mojliggdr de aterkommande och
snabba omkonfigurationer som lagarbetet
inom ramen for tidsbegrinsade projekt
kriver.

Men det ir inte endast den fysiska mil-
jon och informationsteknologin som ska
vara stindigt omkonfigurerbar, utan ocksé
minniskorna. En biarande tanke i samtida
managementteorier och praktiker dr att
reintegrera arbetsuppgifter till nya "bred-
bandade jobb”. Dirmed raseras tidigare
karridrstegar och organisationsmodeller
baserade pi uppdelning och specialise-
ring.®

Pi foretaget finns inga systemut-
vecklare specialiserade pa overgripande
design, inte heller programmerare som
endast implementerar. Hir 4r alla desig-
ners och forvintas nir de dr upplirda
kunna jobba med de flesta arbetsuppgifter
inom ramen for projekten. Det som varie-
rar 6ver tid 4r vilka projekt de deltar 1 och
den roll, eller funktion, den individuella
designern ges/tar i varje enskilt projekt.
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Den iterkommande omkonfigurationen
av minniskor och ting i férening med de
mojligheter som modern informations-
teknologi ger att sprida arbetet i tid och
rum skapar fragmentarisering och plats-
16shet. Detta kriver som motvikt ett stin-
digt skapande av nya, om dn temporira,
“vin'.

Omsesidigt beroende hyllas. Foretagets
policy dr exempelvis att alla som inte har
uppdrag i tjinsten som kréver att de 4r pd
annan ort, ska vara kroppsligen nirva-
rande pd avdelningen mellan nio och tre
varje dag. ”Oarna” ir designade for ansikte
mot ansikte arbete inom frimst de skilda
designlagen i ett projekt. "Allt for att
skapa samhérighet.” Tanken med "bred-
bandningen” och de icke-territoriella kon-
toren ir att slippa loss — och tygla — kreati-
vitet men ocksa att utnyttja kontorsytorna
effektivt.’® ”Smarta lokaler ger okat
tempo”.!!

Projektarbete dr det sitt foretaget orga-
niserar basverksamheten pa, vilket dr
gingse 1 branschen och i minga andra f6-
retag 1 den nya ekonomin. Och dir det pa-
gér sitter man pa stolar.

Sorror: 11

Inga soffor pi foretaget har sillskap av
televisionsapparater. Det har dock sedan
forra seklets mitt ofta soffor i svensk hem-
milj6. S4 dven Jens soffa. I likhet med
minga andra soffor dr den placerad i var-
dagsrummet. Soffan i bostaden ir en av
den privata sfirens standardmébler och
den finns i ett otal versioner. I soffan
kopplar Jens ofta av frin arbete. Jens ir
singel och manga av hans vinner 4r ocksi
kolleger.

De triffas pd stan, pd nigon pub, dker
motorcykel, seglar och spelar innebandy.
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Men ibland triffas de i Jens soffa. Soffor
tillhor ofta bostadens framsida, dess mer
publika del, dir gister erbjuds bekvima
sittplatser, och har dirmed ett representa-
tivt drag dven i denna milj5."?

7For att vi ska vara bra pa det vi gor i
lingden maste det finnas ett liv utanfor
jobbet. Man ska inte bo pa arbetsplatsen.”
menar enhetschefen. Det dr viktigt att
vara avkopplad (och urkopplad) for att
orka med att vara uppkopplad i lingden.
Agneta, resursplanerare pi avdelningen,
menar att de unga minnen behéver rota
sig i regionen; inte bara bo utan skapa sig
ett hem.

"En viktig uppgift f6r oss nigot dldre
dr att visa de unga minnen att det finns
andra dimensioner i livet, som familj, for-
utom jobbet.” Skapandet av ”"bredban-
dade” jobb i den nya ekonomin har lett till
omdefinitioner av kompetens.”® Tekniskt
kunnande ir en basférutsittning for att
vara designer, men det ricker inte. Social
och kommunikativ forméga, att kunna
planera, organisera och samarbeta med
andra ansikte mot ansikte och pa distans,
att kunna hantera stindig forindring och
ha simultankapacitet samt att ta eget
ansvar, lyfts fram som viktiga delar i fore-
tagets definition av expertis. Vi vill inte
ha nagra hackers hir.

Det hir ir lagarbete i stora projekt”

siger vice vd. Agneta argumenterar for att -

ett liv utanfor féretaget ir vitalt f6r dessa
formégor.

Om soffa och TV flyttar in pa jobbet
riskerar de att forstirka en pojkaktig
"nordighet” starkt centrerad kring arbets-
platsen och programvaruutvecklingen.
Diremot kan det i soffan i hemmet, helst 1
familjens skote, skapas virdefull kompe-
tens som ocksa den kan slippa loss krea-
tiviteten och hoja produktiviteten pa fore-
taget.

SOFFOR, STOLAR,
PROGRAMVARUUTVECKLING

Foretagets medarbetare, viggbilderna och
skrifterna med ledljusen, byggnadens och
kontorens arkitektur och inredning, den
marina metaforiken, organisationsmodel-
lerna, informationsteknologierna, regeln
om daglig fysisk nidrvaro mellan nio och
tre, soffor, stolar och andra mdobler, med
mera kan vi f6rstd som ett antal minskliga
och icke-minskliga komponenter som
tillsammans skapar en dominerande ord-
ning pa féretaget. Denna ordning ir ett
uttryck for det handlingsprogram fér att
skapa siljbar programvara som féretags-
ledningen initierat och driver. De skilda
materialiseringarna ger handlingspro-
grammet Okad stabilitet."* Sofforna blir
hir meningsskapande artefakter som syf-
tar till att ge de anstillda en kinsla av den
hégre ordning de ingar i1 och for att leda
dem mot "flottans” mal.

Men alla programversioner ir tillfilliga,
stindigt utsatta f6r omforhandlingsforsok.
Forslaget att inhandla en soffa och en TV
kan forstis som ett férsok till transfor-
mation av programmet skapa siljbar pro-
gramvara och soffornas roll i denna. Sedan
linge har besokstolar upphort att vara na-
got som hor till en chefsposition av nigot
slag som frimst brukas for, och signalerar
del i, foretagets publika arbete.”® De har
historiskt omforhandlats och transforme-
rats till kollegiala sitt-tyg f6r samarbete.

Att foresld en soffa och dessutom en
TV pé arbetsplatsen, utanfor de etablerade
rumsliga placeringar soffor redan har om-
bord, uppfattas av avdelningsledningen
som att etablera ett vardagsrum pa arbets-

- platsen. Det gar stick 1 stiv med en huvud-

tanke om att hemmet 1 férhillande till
arbetet ska vara en plats for rekreation.
Eller mojligen en plats och ett socialt sam-
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manhang dir kompetenser som kan vara
till nytta pi jobbet kan inhdmtas. Forsla-
get uppfattas ocksd av ledningen som att
offan 1 hemmet frin och med nu ir en
lika legitim arbetsplats som kontorsrum-
met. Det kolliderar med tillgiinglighet
 baserad pa fysisk nirvaro kopplad till digi-
talt medierad ling- och kortdistanskom-
munikation. Soffor tinks som avkopp-
lande och urkopplande. Inte uppkopp-
lande. |
- Men uppkopplade soffor existerar. Phi-
lippe Starcks L.W.S, Lazy Working
Sofa', gar att fi kablad i ett otal versioner
och kunde ge mojlighet till lika snabba
omkonfigurationer som Garnas inredning
gor idag. Men mig veterligt har aldrig
L.W.S figurerat i forhandlingarna pé f6re-
taget. I stillet utgjorde designfolkets egen
spirande praktik, dir soffan involveras
som arbetsyta i hemmiljs, ett incitament
for att vilja f6rindra kontoret.

Hur gick det da? Det kanske ni kan
gissa av ovanstdende. Det blev ingen soffa.
Och inte heller nigon TV. 1 alla fall inte
just hir. Foretagets handlingsprogram ir
intakt.

NoTER

1 Star 1996:30.

Foretaget domineras av unga min. Under den
tid jag filtarbetade okade antalet kvinnor till
nistan tjugo procent. Ungefir hilften arbetade
med design. Resten fanns i huvudsak inom per-
sonal, ekonomi och administration.

TelcomCity Nyheter. Oktober 1997.

Our Ledljus 1997.

Greenbaum 1995.

Greenbaum 1995:9. -

Jfr Conradson 1988:118ff. I Conradsons skild-
ring av svenskt kontorsliv pa 1930- och 40-talen
var direktionsviningen/styrelseviningen mitt-
punkt i huset. Den liksom entrén och expeditio-
nen samt chefsmatsalen definierades som till-
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hérande foretagets offentliga sfir. De var mest
pakostade inredningsmaissigt. Hogst upp i huset
fanns maskinskrivning och i killaren arkivet. De
var likvil som arbetscellerna med glasade vig-
gar lings korridoren definierade som foretagets
privata sfir. Hir fanns inga starka firger och
inga textilier. Rummen var spartanska med
hopplocksmébler. Korridorer med klockor och
trapphallar var diffusa ingenmansland.

8 Greenbaum 1995:101ff. Greenbaum kallar dem

ocksa "Everything-rolled-into-one” jobs. 1995:

22.

Personaltidningen Svepet, arging 3, nr 5. No-

vember 1995:5.

10 Greenbaum 1995:102.

W Personaltidningen Svepet, arging 3, nr 5. No-

vember 1995:5.

I en nyutkommen avhandling Azt bo med soffa.

En mébels betydelse for bostadens planering och

livet 1 hemmet, 2001, skriven av arkitekten Bir-

gitta Rydberg Mitchell pi Lunds Tekniska

Hogskola, behandlas soffans plats och funktion

i svenska hem. Att soffan 4r central 1 hemlivet;

for att titta pd TV, dricka kaffe, lisa tidningen,

vila, spela spel och bygga kojor i f6r barnen samt

att soffinkép ofta gérs med tanke pa att ta emot

gister i soffan och ocksd bjuda dem pa intimitet,

vittnar de femtio hushéll om som deltagit i

undersokningen.

13 Greenbaum 1995:103ff.

14 Latour 1991:106-107.

5 Jfr Conradson 1988:124.

16 Se: www.modernliving.com/Pages/lws.html, 16
augusti 2001.
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SUMMARY

Sofas at Work

A group of software designers, all young men, want
to buy sofas and television sets for the office. They
want to use these as combined places and spaces for
taking short breaks in, but also for work. The latter
is something they already practice when bringing
work home after office hours. The proposed intro-

duction of these everyday pieces of furniture and
technology into the projectbased development
work is not granted. A process of negotiation starts
between the young men and the department man-
agement. The article explores the implicit and ex-
plicit meanings that this process brings out, mainly
what is considered as acceptable place and time for
relaxation and work. An important issue is how the
arguments link to the design and configuration of
the office space, especially concerning sofas and
chairs. But also how the arguments link to models
and rhetorics concerning the organization and
company culture. Marine metaphors are used as
strong rhetorical means — implemented in talk, on
paper, on the web, as well as in the architecture and
furnishing — in order to, as management puts it,
7sail” successfully on “the infocom sea”.
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