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Det 6vergripande malet med EU-projek-
tet ACTION (Assisting Carers using
Telematics Interventions to meet Older
persons’ Needs) var att 6ka autonomi,
sjalvstandighet och livskvalitet fér aldre
och handikappade och deras
anhorigvardare, genom att erbjuda dem
information, utbildning och stéd i hem-
met med hjélp av modern informations-
och kommunikationsteknik.

Denna artikel fokuserar pa fyra famil-

jer i Vastsverige som anvéande ACTION-
servicen i sina hem. Pseudonymer har
anvants for att skydda deras identiteter.
Artikeln belyser sarskilt familjernas indi-
viduella vardsituationer, initiala férvant-
ningar pa ACTION och deras erfaren-
heter av det system och den service som
utvecklats inom projektet. Viktiga fragor
diskuteras och rekommendationer gérs
for framtida forsknings- och utvecklings-
arbete.
Artikeln &r skriven av Lennart Magnus-
son, Elizabeth Hanson, Conny Johans-
son, Birgitta Andersson och Maria Bohlin
vid Aldre Vast Sjuharad och Institutionen
for vardvetenskap, Hogskolan i Boras

SYFTE, MATERIAL OCH METOD

ACTION-projektets (Assisting Carers using
Telematics Interventions to meet Older per-
sons’ Needs) malsittning var att bidra till
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okad sjdlvstiandighet, autonomi och livskva-
litet for dldre och deras anhorigvardare ge-
nom att erbjuda dem utbildning, informa-
tion och stod i hemmet med hjilp av infor-
mations- och kommunikationsteknik. Pro-
jektet genomfordes inom ramen for EU:s
fjarde ramprogram, “Telematics Applica-
tions programme, sector for disabled and
elderly”.

Projektet, som strickte sig dver perioden
januari 1997- mars 2000, involverade 39 fa-
miljer i fem ldnder i Europa; Sverige, Eng-
land, Nordirland, Irland och Portugal (1). Den
service som utvecklades och utvérderades
under projektet finns beskriven i rabell 1,
sammanfattning av ACTION-servicen.

Den svenska delen av projektet genom-
fordes i Boras kommun och Marks kommun
i Vistsverige, dir elva anhorigvardare och
dldre testade och utviarderade ACTION-
systemet i sina hem. Kriterium for deltagande
var anhorigvardare som véardade en familje-
medlem 6ver 60 ars dlder som var inskrivna
hos hemtjinsten eller hemsjukvarden. Per-
soner med en akut psykisk sjukdom exklu-
derades, likasa de personer dir projekt-
teamet bedomde att deltagandet i projektet
kunde bidra till att 6ka deras stress. Etiskt
godkidnnande erholls fran medicinska
fakultetens etiska kommitté vid Goteborgs
universitet.
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Tabell I. Sammanfattning av ACTION-servicen.

Utrustning och
kommunikation

Multimedia-
informationsprogram

Syftet med bildtelefonen

Vilbekant teknik har anvints,
d.v.s. en TV och fjarrkontroll,
likasa tilldggsteknik, en liten
dator (motsvarande en multi-
media persondator med CD-
ROM och ett videokonferens-
kort), en liten kamera och en
ISDN 2b telefonlinje i familjer-
nas hem.

Pa vardsinstitutionerna och i
ett antal hem har en datorskidrm,
tangentbord och mus anvénts for
att ge tillgang till Internet.

ACTION-servicen ger infor-
mation, utbildning och stod med
hjdlp av multimediainforma-
tionsprogram och bildtelefon-
uppkoppling som gor det moj-
ligt for vardare och idldre att ta
direktkontakt med vardpersonal,
och andra familjer som deltar i
projektet.

- ‘Vard i det dagliga livet > som
bestar av fyra program:

- Forflyttning, Vard vid inkon-
tinens, Mat och dryck och Akuta
situationer.

- ‘Planering®,

- ‘Avbrott fran vardandet’,

- ‘Ekonomisk information och
rittigheter’,

- ‘Att vara anhorigvardare’ som
bestar av tva program: Bedom-
ning av egna strategier att be-
mistra situationen och Strate-
gier att bemistra situationen.

- ‘Hur man anvinder ACTION’
bestar av: en beskrivning av
ACTION servicen, en Oversikt
over modern datoranvindning
och en anvidndarhandledning
med en “Ta det lugnt-guide”.

- Stéd och rad for anhorigvard-
are och dem de vardar.

- Utbildning/information for
anhorigvardare och dem de var-
dar, individuellt och i grupp.

- Diskussion med andra
anhorigvardare och anhorigvar-
darorganisationer.

- Vardplanering, konsultation
och rapportering till annan
vardpersonal.

- Kontinuerlig uppf6ljning av
patienter och deras familjer i
deras hem.

- Information/utbildning for
vardpersonal, individuellt och i
grupp.

- Samverkan med andra projekt
och vardgivare.

Projektpersonal fran de deltagande kom-
munerna informerade anhorigvardare och
de éldre om projektet. Nér anhorigvardaren
och den de véardade gett sitt tillstand att
delta, besoktes de i hemmet av forsknings-
teamet. De fick da mojlighet att stilla fragor
om projektet och informerat samtycke er-
holls. I de fall ddr det inte var mojligt att fa
ett informerat samtycke av den vardade, pa
grund av kognitiva begrdnsningar, erholls
detta fran respektive vardare.

Deltagarna undertecknade ett formellt av-
tal, i vilket angavs att de inte hade nagot
ansvar sjilva for utrustningen och att for-
sdkringar skulle ticka de eventuella extra
kostnader som kunde uppsta om ACTION-
utrustningen orsakade skador pa deras hem.
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I avtalet togs ocksa upp att de nir som helst
kunde dra sig ur projektet utan forklaring,
och utan effekt pa den vard de mottog.

En fallstudie-metod anvindes for utvér-
deringen av ACTION-servicen i familjernas
hem. Denna ansdgs mest limplig for att
undersoka hur den dagliga vardsituationen
paverkades hos de individuella familjerna.
Den gav ocksa en detaljerad aterkoppling
om ACTION-servicen, vilket bedomdes
nodvindigt for att kunna vidareutveckla och
forbattra kvaliteten och anvindarvinlig-
heten pa servicen (2). Forskningsteamets
medlemmar besokte familjerna i deras hem
och genomforde utvdrderingen. Som en
viktig del av utvédrderingen genomfordes
intervjuer fore och efter anvindandet av
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ACTION:-servicen. I intervjuerna anvindes
en samtalsmetod enligt Bury och Holme (3)
vilken tillater deltagarna att tala fritt om sin
situation och erfarenheter. Under den for-
sta intervjun ombads de beskriva sin indi-
viduella vardsituation, hur en vanlig dag
sdg ut, svarigheter och tillfredsstillelsen
med att varda, hur vardarrollen paverkade
det dagliga livet, vilken information, utbild-
ning och stod som de fétt fran samhéllet
och den forvintade effekten av ACTION-
servicen. Vid den andra intervjun ombads
de beritta hur deras vardarsituation forénd-
rats, och vilka deras erfarenheter av att an-
vinda ACTION var.

En bred tematisk analys av intervjudata
gjordes, enligt de huvudomréden i intervju-
guiden som beskrivs ovan. S& langt som
mojligt har intervjuerna setts som helheter
och varje familj som ett fall. Pa detta sitt har
alla forsok gjorts att forsdkra att deras erfa-
renheter och asikter varit av central bety-
delse, enligt Bernard och Meade (4). Efter-
som utrymmet dr begrénsat ér fallstudierna
forkortade och endast en ringa del av det
omféangsrika datamaterialet har kunnat pre-
senteras.

RESULTAT

Familj 1:

Vardsituation

Maja Svensson (67) bor med sin man Ivan
(70) i en ldgenhet pa andra vaningen i sta-
den. Hon har vardat sin man i tre ar efter en
stroke som gett honom forsvagningar i krop-
pens vinstra sida och afasi. Hon hjilper
honom med all ADL, forutom att dta. Nar
hon blir tillfragad om hur hon ser pa sin roll
som vardare, svarar hon att hon inte ser sig
sjilv som vardare, det dr hennes man det
handlar om. De har bott tillsammans s linge
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att det kdnns som en naturlig sak att ta hand
om honom. Hon sédger emellertid att det &dr

svart att 1amna honom ensam, han blir oro-
lig s& fort hon &r utom synhall. Maja upp-
skattar deras “fikastunder” tillsammans lik-
som den tid hon har for sig sjdlv d& han
sover middag. Han har beviljats fardtjanst
och trianing pa dagvarden tva géanger i
veckan. Han har ocksa fétt hjdlpmedel och
deras badrum har handikappanpassats.
Maja far ett mindre bidrag varje manad. Hon
har emellertid inte fatt ta del av nigon sér-
skild information eller utbildning, men me-
nar att man maste sjilv ta ett visst ansvar
for att fa detta.

Erfarenhet av ACTION-servicen
Majas forvintningar pA ACTION-servicen
var att det skulle bli léttare att komma i kon-
takt med vardpersonal. Hon tycker ocksa att
det forbittrar kommunikationen om man kan
se den man talar med. Maja ser ACTION som
ett komplement och &r inte orolig for att an-
vinda tekniken. Framtiden dr emellertid Majas
storsta bekymmer, redan i detta stadium.
Nir hon blev tillfragad om hur ACTION
har paverkat hennes vardsituation, forkla-
rar hon att systemet har hjilpt henne mycket.
Hon kinner sig sdkrare, vdgar ta egna be-
slut och ir inte ldngre sa radd for att skada
sig sjélv eller sin make. Hon har ocksé fatt
okade kunskaper om sin mans sjukdom. Det
finns vissa delar av programmen som Maja
tycker dr sdrskilt anvdndbara for hennes si-
tuation. Det giller bland annat Forflytt-
ningsprogrammet; hur man hjilper nagon
fran rullstolen till sdngen, och programmet
om Mat & Dryck, dédr hon lart sig varfor
hennes man har sé litt att fa kviljningar
och hur de kan undvika det. Hon tycker att
det finns omraden som borde inkluderas,
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som rorlighetstraning och minnestréning.
Likasa onskar hon mer fakta om hjdlpmedel.

Bildtelefonen har inte helt motsvarat hen-
nes forvantningar, eftersom det oftast inte
finns ndgon som svarar nédr hon forsoker
ringa. Hon tror att det kan bero pé det laga
antalet deltagare. Nir det giller att komma i
kontakt med véardcentral och rehabilite-
ringscentrum, fick hon terga till att ringa
dem pa den vanliga telefonen for att fa svar
pé sina frdgor. Hon har anvént systemet en
géng for en vardplanering niar hennes man
skulle komma hem fran sjukhuset. Detta
tyckte hon fungerade utmérkt. Hon har
ockséd anvint bildtelefonen for att tala med
andra deltagare i projektet. Maja menar att
det dr viktigt att fi ACTION tidigt i vardar-
karridren, hade hon fatt det hade hon kun-
nat undvika att géra manga fel.

Familj 2:

Vardsituation

Tore Ask (80) bor med sin fru Britta (80) pa
forsta vaningen i eget hus i staden. Han har
tagit hand om sin fru i atta ménader sedan
hon fatt en stroke som resulterade i en for-
svagning av kroppens hogra sida. Han hjil-
per henne med ADL, sdsom hygien och for-
flyttning, och tar hand om hushallet. De har
fatt hjdlp frén kommunen med hjdlpmedel,
anpassning av badrum och att bygga en
ramp upp till huset. Britta gar pa sjukgym-
nastik pa dagvarden tva ganger i veckan.
Nir det giller sin vardsituation har Tore
blandade kanslor. Det &r ett tungt arbete
men samtidigt tillfredstéllande att se att hon
mér bra. Nér han blir tillfraigad om de fatt
nagon information eller utbildning siger
Tore att de fick lite information pé sjukhu-
set, men vid den tidpunkten var det svart
att ta in allt. Britta kommenterar att hon kén-
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ner att deras situation @r ganska bra, men
att hon ofta kédnner sig ensam och &dngslig.
Det bista, tycker hon, dr deras gemensamma
”fikastunder” pa kvillen.

Erfarenheter av ACTION

Tore uttrycker att de inte hade nagra storre
forvantningar pA ACTION-tjdansten. Han
var emellertid lite orolig 6ver tekniken, men
han ville gédrna ldra sig for att kunna folja
med nér folk pratar om datorer.

Britta och Tore har bada haft gliadje av
ACTION- servicen. Tore fann programmen
om forflyttning och ekonomiska rittigheter
mest virdefulla. Han betonade att det varit
vérdefullt att komma i kontakt med andra i
samma situation. Ganska snart upptickte
de att mojligheterna att skicka e-post, gora
bankirenden och betala rikningar via Inter-
net var mycket anvindbart. Det sparade tid,
han behovde inte ldmna sin fru ensam, och
de kunde enkelt hélla daglig kontakt med
sin dotter via e-post. Nir Tore blir tillfragad
om vad han tycker dr sdrskilt anvindbart,
svarar han att det mest virdefulla &r att na-
gon bryr sig och kan hjélpa till om de beho-
ver. Tore och Britta fick ACTION néstan
omedelbart efter hennes insjuknande, vil-
ket de upplevde som mycket vérdefullt.

Familj 3:

Vardsituation

Stina Persson (61) bor med sin man Bert
(60) i eget hus i staden. Bert fick diagnosen
demens for elva ar sedan. Stina har i 6kande
utstrackning tagit hand om honom sedan
dess. Han kan inte ldamnas ensam och han
kan inte ga ut sjdlv eftersom han inte hittar
tillbaka. Deras badrum dr handikappanpas-
sat och Bert har en personlig assistent nér
Stina arbetar. Hon har minskat sitt arbete till

Socialmedicinsk tidskrift nr 2/2002




halvtid for att kunna vara med Bert. Hon
upplever det stressande att han alltid méste
ha tillsyn. Mest kravande dr emellertid att
han ibland blir aggressiv och inte vill slappa
henne utom synhéll. Stina tycker att hon
nu far tillrackligt med hjélp fran myndighe-
terna men skulle onskat mera information
och stod tidigare i sjukdomsforloppet. Hon
forklarar att de inte fick tillracklig informa-
tion under manga ar. For tre ar sedan re-
kommenderade deras likare henne att kon-
takta de sociala myndigheterna, och det re-
sulterade i att han fick en personlig assis-
tent. Om Bert blir sémre maste de dock over-
véga att han flyttar till ett vardhem.

Erfarenheter av ACTION

Stina forvintade sig att genom ACTION fa
mer information och kunna komma i kon-
takt med distriktsskoterskan for att fa svar
pa sina fragor och kunna diskutera sina
bekymmer. Hon var inte orolig for tekniken
och hon sdg fram emot att fa kontakt med
andra anhorigvardare.

Vissa av programmen var mer stod for Stina
dn andra. Hon har haft storst nytta av pro-
grammen om ekonomiskt stod och forflytt-
ning. Ddaremot saknar hon ett program om
vard vid demens for att forstd makens
beteendeforindringar och for rad om hur
hon skall gora for att minska hans agg-
ressivitet. Stina tycker att bildtelefonen va-
rit anviandbar, bade for kontakt med véard-
personal och andra anhérigvardare. Fasta
tider da hon kunde ringa till vardpersonal
skulle underlitta denna kontakt da det ofta
varit svart att komma i kontakt med dem.
Hon berittar ocksd att hon skulle uppskat-
tat att ha fatt ndgonting som ACTION tidi-
gare. D hade hon ingen att tala med om sin
oro och sina fragor.

Socialmedicinsk tidskrift nr 2/2002

Familj 4:

Vardsituation

Hans Andersson (47), bor tillsammans med
sin far Sven (80) i eget hus pa en gard. Hans
har vardat sin far i tre ar. Sven klarar sjilv
sin ADL. Han har ingen kénsel i benen och
délig balans, sa han anvinder kryckor och
kdpp. Hans lagar mat, hjilper sin far med
mediciner och héller kontakt med kommu-
nen. De stéder dem med ett mal mat om da-
gen och Sven har hjidlp med bad och stdd-
ning en gang i veckan. Sven har ett alarm,
badrummet dr handikappanpassat och en
ramp har byggts utanfor huset. Hans blev
skadad i ryggraden och forlamad i benen
efter en olycka for 27 ar sedan, och anvin-
der rullstol och sin bil for transport. Hans
upplever inte ndgra problem i samband med
sin vardsituation och forklarar att han kin-
ner att han kan gora allting sjédlv. Han tillag-
ger att det inte finns ndgonting som han
skulle vilja fordndra och om han behover
hjdlp kontaktar han sjélv rehabiliterings-
kliniken i staden.

Erfarenheter av ACTION

Hans kommenterade att det skulle bli intres-
sant att fa veta mer om den avancerade tek-
niken. Han trodde att han kommer att fa sar-
skild anvindning av att kunna sla upp in-
formation om hjidlpmedel och ekonomiska
rittigheter. Snabb direktkontakt med vérd-
personal var en annan fordel han kunde se
med ACTION.

Pa fragan om vilka erfarenheter han har
av att anvinda ACTION-tjinsten, forklarar
han att han haft mycket kontakt med andra
familjer. Han ser det som mycket positivt att
ha ldrt kidnna nya ménniskor. Han har ocksa
anvint bildtelefonen for att tala med
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distriktsskoterskan, en diskussion om hans
fars medicinering; och med arbetsterapeu-
ten om en ny madrass till sin far. Hans me-
nar att ett samtal via bildtelefon ger mer 4n
ett vanligt telefonsamtal. Det blir mer per-
sonligt, och ger en bittre kontakt ndr man
kan se den man talar med. Han menar ocksa
att det ger okad sikerhet att anvinda bild-
telefonen.

Angéende multimedia-programmen, siger
han att ddr finns en otrolig médngd informa-
tion. Han 4r sérskilt intresserad av hjdlpme-
del, och det program som handlar om hur
man beter sig i akuta situationer.

Hans uppskattar ocksd anviandningen av
Internet. Han é&r intresserad av Beatles och
har funnit mycket information om bandet.
Han lédser kvillstidningar pa Internet varje
dag, och tittar ofta pa olika biltester.

Mojligheten att anvédnda e-post var en
ovintad fordel. Han tycker att det &r en stor
fordel att inte behova passa telefontider:
man ldmnar sitt meddelande och féar svar
utan att behova bevaka det. Hans papekar
att ACTION har overtrédffat hans forvint-
ningar, och tycker att det dr ett mycket vil
anpassat system.

Hans ger exempel pa flera sétt man kan
anvinda ACTION fo6r andra anvédndare. En
grupp anvindare som skulle ha stor nytta
av ACTION, menar Hans, dr vardare som
har en anhorig som fétt stroke. Det &r en
krivande vardsituation, ndgonting som
hénder plotsligt och man dr darfor oforbe-
redd. I denna situation skulle det vara till
god hjilp att kunna soka efter information
och hjidlpmedel. Kommunikation med
distriktsskoterskan och Hjdlpmedelscent-

'FASS forteckning 6ver mediciner godkinda av
Likemedelsverket
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ralen skulle ocksa vara mycket anvéndbart.
Man har dven tillgang till FASS', och kan
sjdlv se vad ens mediciner innehéller.

Hans rekommenderar att vardpersonalen
att ha bildtelefonen paslagen hela tiden, sa
att anhorigvardarna kan nd dem snabbt vid
behov.

DISKUSSION

Som det framgar av de presenterade fallstu-
dierna #r alla anhorigvardare djupt engage-
rade i omvérdnaden av sina makar eller for-
dldrar. De ser sin véardarroll som en naturlig
foljd av det forhallande de haft och somliga
vill inte bendmna sig vardare. Majoriteten
av vardarna som lyfts fram i denna artikel
vardar personer med ett stort behov av vard
och hjilp med ADL och flera vardare berit-
tar att i sjdlva verket dr den dagliga varden
ett dygnet-runt-jobb.

Det dr uppenbart fran studien att de flesta
véardare finner tillfredsstillelse i det de kan
gora for sina partner eller fordldrar. Trots
omsorgsbordan, kunde majoriteten av var-
darna finna glddje i “speciella stunder” till-
sammans under dagen, som att sitta och
prata dver en kopp kaffe. For den vérdade,
som Britta, utgjorde denna kulturella ritual
dagens hojdpunkt och formade som sidan
en integrerad del av deras forhallande. Ett
medvetande om den positiva roll vardagens
glidjeimnen kan spela inom anhorigvar-
dens relationer har nyligen fatt ett formellt
erkdnnande i en europeisk kontext, genom
Nolans och hans kollegors arbete (5).

I enlighet med de viktigaste fynd som fram-
kommer i Lundhs (6) storre empiriska stu-
die av svenska anhorigvardare, har alla de
svenska anhorigvardarna som presenteras
hiar fatt sina hem anpassade och hjidlpme-
del har erbjudits av ansvariga myndigheter.
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Likasd har det stod de fatt mestadels varit
instrumentellt, som hjdlp med ADL for den
vardade och stddning av hemmet. Det finns
inga formella modeller for emotionellt stod
och alla vardarna har fatt mycket lite utbild-
ning och information.

Lundh (7) anmérker pa bristen pa program
for emotionellt stod. Denna brist utgér moj-
ligen en forklaring till de entusiastiska for-
véintningar de svenska anhorigvardare och
véardade visade infor deltagandet i ACTION.
Ur materialet kan utldsas att de flesta var-
dare tror att ACTION kan hjélpa dem att fa
mer information och stod, som ett anvind-
bart komplement till den befintliga varden
och omsorgen. Anhorigvardarna sag AC-
TION som en potentiell killa tiil informa-
tion och stod som for ndrvarande inte
tillhandahalls fran de formella vérd- och
omsorgsgivarna. En ytterligare forklaring till
det stora intresse som finns for projektet kan
vara den snabba utveckling som informations-
och kommunikationstekniken haft i det
svenska samhéllet som helhet. The European
Information Technology Observatory (2000)
rapporterar att Sverige har den storsta ande-
len datoranvindare och likasa det hogsta an-
vindandet av Internet i vérlden (8).

De flesta svenska véardarna tycker det dr
viktigt att dldre har tillgang till teknikens
fordelar. Det dr intressant att majoriteten av
anvindarna valde att fa en komplett dator
istéllet for att koppla utrustningen till famil-
jens TV, som var ett alternativ. Endast en

Anhérigvardarna sag ACTION som en po-
tentiell kdilla till information och stod som
for néirvarande inte tillhandahdlls fran de
formella vard- och omsorgsgivarna
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Den storsta nyttan med ACTION-systemet
var att det gav mojlighet till informella ndt-
verk bland deltagarna

anhorigvardare, Tore, uttryckte initialt oro
infor anvindandet av ACTION. En majori-
tet av anviandarna visade en hog grad av
anpassning till ACTION. Detta stirker de
fynd Zimmer och Chappell (9) gjort att ny
teknik som fokuserar pa att forstirka livs-
kvaliteten for dldre i deras hem kommer att
vilkomnas av ménga.

Det kan argumenteras att den storsta nyt-
tan med ACTION-systemet var att det gav
mojlighet till informella nédtverk bland delta-
garna. Detta har lyfts fram av Cowan Smith
och Turner (10) i den granskning de gjort
av tekniska hjdlpmedel for vard och stod till
dldre personer. Forfattarna refererar sarskilt
till ACTION-projektet som ett innovativt ex-
empel pa ett projekt som erkinner vikten av
och mojliggoér informella stodnétverk, och
ddrigenom ett emotionellt stod, anho-rig-
vardare emellan. Alla anhorigvardarna for-
klarade att de tyckte att det var viktigt att
kunna diskutera sina erfarenheter och kéns-
lor med varandra och att kunna ha social
kontakt med varandra. Den sociala kontak-
ten virderas hogt eftersom den hjélpte till
att minska kinslor av isolering och ensam-
het.

En annan viktig fordel med ACTION som
de svenska vardarna uttrycker ir att servi-
cen hjilpt dem att forbittra sin kompetens
som vardare. De multimediala informations-
programmen har sérskilt bidragit till att oka
deras forstaelse for den vardades behov,
gett dem stod att veta vad de skall gora i
olika situationer och gett anvéindbar infor-
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mation angaende hjdlpmedel och anpass-
ningar i hemmet. Som ett resultat av detta
kdnner sig majoriteten av anhorigvardarna
mer sikra i sin roll som véardare. ACTION
har genom detta hjilpt till att stirka deras
sjalvfortroende. Schumacher och hennes
kollegor (11) framhéller att en viktig kompo-
nent i att “vérda vil”, inkluderar vardgiva-
rens kompetens, som bestar av nodvin-
diga kunskaper, firdigheter och resurser for
att kunna genomféra den nodvindiga var-
den. For Maja gjorde den sarskilda vardar-
kunskap hon fatt genom informations-
programmen deras vardagssituation littare
och tryggare for bdde henne och hennes
man.

Flera vardare anvinde ACTION for av-
koppling och Internet fér en méngd olika
berikande aktiviteter, exempelvis for att finna
information om olika dmnen inklusive de
senaste lokala nyheterna. Tore anvidnde
Internet for att gora banktransaktioner. Pa
detta sitt, menar Evandrou (12) att IT moj-
liggor vardagsaktiviteter for medborgare.
Evandrou menar att tillgang till Internet
alltsa ger ett utbud av virtuella kulturella
aktiviteter “direkt in till det egna vardags-
rummet” (sid. 281). Flera familjer anvénder
e-post regelbundet for kontakt med sina fa-
miljer, inklusive barnbarn. Bernard och
Phillips (13) menar att e-post mdjliggér och
har potential att 6ka relationer mellan gene-
rationerna.

Utover att anvinda bildtelefonen som ett
medel for kommunikation och stdd sins-
emellan, anvinder flera anhdrigvardare, som
Tore och Hans, ACTION som ett verktyg
for att fa stod av personal inom hélso- och
sjukvard och omsorg. Maja och hennes
man Ivan anvidnde med framgéang bild-
telefonen for kommunikation i samband med
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vardplanering. Likasd anvinde Hans bild-
telefonen for att diskutera med distrikts-
skoterskan om sin fars behov av medicine-
ring, och med arbetsterapeuten for att fa en
sdrskild madrass till honom.

Fordelarna med telemedicinsk omvardnad
i hemmet for dldre patienter har nyligen de-
monstrerats i en studie som gjorts i Kan-
sas, USA av Whitten et al (14). Flera anho-
rigvardare uttryckte emellertid besvikelse
over att vardpersonalen inte anvéint AC-
TION; de svarar inte i bildtelefonen. Anho-
rigvardarna hade forvintat att de skulle
kunna diskutera vérdsituationer med dem
och fa rad. Det dr uppenbart att flera anho-
rigvardare skulle haft nytta av att ha till-
gang till stod 24 timmar om dygnet. Ett exem-
pel dr Stinas besvirliga situation, nédr hon
ar ensam och orolig pa natten. Mojligheten
for henne att fa stod av vardpersonal via
bildtelefon kunde hjélpt henne i att veta hur
hon skulle beméta sin make och bidragit till
att litta pa de skuldkénslor och den oro hon
kdnde nattetid.

Magnusson och kollegor fortsétter nu yt-
terligare forsknings- och utvecklingsarbete
med ACTION i Sverige, med stod fran na-
tionella, regionala och lokala killor (Social-
departementets Aldreprojekt, Vistra Gota-
landsregionen, Boras kommun, Marks kom-
mun och Hogskolan i Boras). I enlighet med
responsen fran de svenska anhorigvar-
darna ovan, involverar delar av det nya pro-
jektet utveckling och utvirdering av kultu-
rellt lampliga stodmodeller for ett storre an-
tal anvéndare.

I overensstimmelse med Hanson, Tetley
och Clarke (15), har majoriteten av de
svenska anvdndarna anmirkt att de skulle
haft mer nytta av ACTION om de fatt det
tidigare. De skulle haft storre nytta av ut-
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Majoriteten av de svenska anvindarna har
anmdirkt att de skulle haft mer nytta av AC-
TION om de fatt det tidigare

bildningen, informationen och stédet om
det funnits tillgéngligt, medan de var novi-
ser i sina vardarroller. ACTION kan darfor
potentiellt anviandas som ett verktyg for att
erbjuda dldre och deras anhérigvardare in-
formation och stod, vilket de enligt dessa
anhorigvardare fatt mycket lite av fran vard-
personalen. Likasd, som understryks av
Lundh (7), pekar véardpersonal pa bristen
pé resurser for dem att ha mojlighet att ge
ett adekvat stod av detta slag.

Anhorigvardarna har gett virdefull ater-
koppling om hur ACTION-servicen kan ut-
vecklas ytterligare i Sverige. De pekar pa
behovet av fler program som vard for per-
soner med demens, vard for personer med
stroke, tekniska hjdlpmedel och utbud av
kultur och fritidsaktiviteter. Dessa kommer
att utvecklas och testas vidare i det kom-
mande svenska forskningsprogrammet om
ACTION som ndmnts tidigare.

Slutligen, flera anhorigvardare talar all-
mént om de kinslor av erkdnnande som de
upplevt genom att ha deltagit i ett europe-
iskt forskningsprojekt. Tore uttryckte sir-
skilt att han kdnde sig uppskattad — att na-
gon brydde sig om vardare som honom
sjdlv, att hans asikter respekterades och
beaktades av det svenska ACTION-teamet.

Detta innovativa sitt att arbeta med &ldre
har forst nyligen borjat erkédnnas av svenska
politiker och forskare. Det borjar till exem-
pel bli allt vanligare att information om
brukarmedverkan efterfrdgas nir man skall
ta beslut om att ge medel till forskning och
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utvecklingsprojekt. Det dr uppenbart att
ytterligare arbete behdvs for att utforska
effektiva modeller for partnerskap inom
en svensk kontext (16).

Begrénsningar

Man bor notera att det finns flera begrins-
ningar inom sjélva studien. For det forsta
har det gjorts ett “bekvamlighetsurval” —
deltagarna dr de anhorigvardare som var
intresserade av att delta. P4 grund av detta
och det ringa deltagarantalet &r det inte moj-
ligt att uttala sig om teknik som ACTION-
servicen dr en effektiv vardtjanst for majori-
teten av dldre och deras anhorigvardare i
Sverige. For det andra fick de deltagande
anhorigvardarna stod fran forsk-ningstea-
met och det kan vara en bidragande faktor i
deras overlag positiva utvirdering av AC-
TION-servicen. For det tredje har det pa
grund av utrymmesbegrinsningar inte va-
rit mojligt att belysa vardpersonalens syn
pa ACTION som ett sitt att stodja anhorig-
vardare och dem de vérdar.

Slutsats

Det kan utldsas av fallstudierna som pre-
senteras hér att teknik som ACTION inte &r
ett hinder. Om det passar anhorigvardarens
behov, dr de ivriga att anvinda den. Majo-
riteten av anvindarna fann ACTION-servi-
cen anvindbar eftersom de upplevde den
som ett stod. Tekniken bidrog till att dka
deras kompetens och sjdlvfortroende och
att underlitta for dem att varda. Resultaten
understryker ocksa att ACTION har ett so-
cialt virde genom att bidra till den okade
kvaliteten pa relationerna med de andra
anhorigvardarna. Likasa anvindes inte
ACTION enbart for vard och omsorgs-
relaterade aktiviteter, utan dven for fri-
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tidssysselsittning och har pa sa sitt ett un-
derhallningsvirde.

Slutligen visar fallstudierna att ett arbete i
nira partnerskap med andra anhorig-var-
dare, vardade, vardpersonal och forskare
virderas hogt av anhorigvardarna sjélva.
Som Archbold och Stewart (17) argumente-
rar: “det kommer att bli mycket viktigt for
vard- och omsorgspersonal att se den var-
dades familj som en partners i att erbjuda
vérd och stod till dldre och att utveckla nya

innovativa sitt att samarbeta med familjerna
i detta avseende” (sid. 151).
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