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Foljande artikel bygger pa en undersok-
ning av privata entreprenaders langsik-
tiga effekter inom kommunal férvaltning.
Sex svenska kommuner har studerats
under ar 2000. Sammanfattningsvis kon-
stateras att nyckelorden vid upphand-
ling nu ar fértroende, férhandling, stabili-
tet och konkurrens. Man soker en ba-
lans mellan kontroll (tillsyn) och samver-
kan. Flera faktorer bidrar till att inslagen
av fértroende och tillit blir sarskilt bety-
delsefulla i kommunal sektor. Samtidigt
kan langvariga relationer leda till att verk-
samheten kan bli ineffektiv och stillasta-
ende.
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I mitten av 1990-talet presenterades i
Sverige en rad studier dér privata driftsent-
reprenader jamfordes med kommunala utfor-
are i syfte att visa pa skillnader i kostnader,
kvalitet, arbetsmetoder etc. mellan drifts-
formerna (Svensson, m.fl. 1996, Svensson
& Edebalk, 1996). Det gjordes ocksé
utvdrderingar av entrepre-nadernas effek-
ter for dldreomsorgens kostnader och kva-
litet i sin helhet (se bl.a. Jonsson, 1996,
Hogberg, 1996). Den samlade beddmningen
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av utvdrderingarna var att entreprenader
kunde leda till besparingar utan att kvalite-
ten forsamras. Studiernas resultat basera-
des dock pa erfarenheter pd mycket kort sikt.
Studierna var dessutom statiska och stu-
derade endast verksamheter vid en viss tid-
punkt; inte hur entreprenaderna paverkat
den utveckling som varit.

Denna artikel bygger bl a pa en studie i
vilken entreprenadernas langsiktiga effek-
ter p4 den kommunala foérvaltningsnivén
och pd kommunens egna utforare av dldre-
omsorg identifierades (Svensson & Ede-
balk, 2001). Studien genomfordes i sex kom-
muner i sodra och mellersta Sverige under
ar 2000. Béde storre och mindre kommuner
var representerade i urvalet. Urvalskriteriet
var att kommunerna skulle ha lang erfaren-
het av entrepre-naddrift i dldreomsorgen.
Totalt genomfordes 24 intervjuer med
myndighetspersoner respektive utforare i
kommunal regi samt verkstdllande direktor
eller regionchef i 6 vardbolag som var verk-
samma i kommunerna.

Entreprenader, styrning och effekter
Anbudskonkurrens innebdr konkurrens
mellan foretag om en marknad under en viss
bestdmd tidsperiod. Sjdlva konkurrenssitua-
tionen uppstar vid upphandlingstillféllet.
Kommunen kontrakterar en extern produ-
cent som skall driva t ex hemtjdnst. I en
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upphandlingssituation sker ett utbyte av
tjdnster mellan en principal och en agent
(Wistow m.fl., 1996, Donahue, 1992). Princi-
palen, dvs. uppdragsgivaren, ger agenten i
uppdrag att producera vissa tjdnster. Det &r
kommunen som #r uppdragsgivare och be-
slutar hur skattemedlen skall spenderas for
att sikra utbudet och tillgdngligheten av
vard och omsorg for dldre. Agenten, dvs.
uppdragstagaren, kan antingen vara en
kommunal eller en privat utforare. Utfora-
ren skall, oavsett sin driftsform, verkstilla
sitt uppdrag och producera for uppdrags-
givaren rikning.

Vad som Karaktériserar sjdlva utbytet mel-
lan uppdragsgivaren och utforaren dr dels
det regelverk (lagar och kontrakt) som lig-
ger till grund for uppdraget, dels att varje
utbyte #r forknippat med vad man brukar
kalla asymmetrisk information. Uppdrags-
givarens och utforarens intressen samman-
faller inte helt, beroende pé att bada parter
har olika egenintressen. Endera parten kan
t.ex. undvika att ge den andre all informa-
tion som har betydelse for utbytet, for att
sjilv hamna i en bittre position. Svérig-
heten for uppdragsgivaren dr att kunna
uppskatta vad utforaren i praktiken kom-
mer att utfora, eftersom det finns delar i verk-
samheten som &r svara att definiera och folja
upp. Risken ir att utforaren utesluter vissa
insatser som #r av denna karaktar. I dldre-
omsorgen skulle det kunna exemplifieras
med att virdtagaren far den hjdlp som

Endera parten kan t ex undvika att ge den
andre all information som har betydelse
for utbytet, for att sjilv hamna i en bdittre
position
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Genom jamforelser kan kommunen ifraga-
sdtta sina egna arbetsmetoder, vilket i sin
tur kan ldea till fordndringar

behovsbedomningen sdger, men att utfora-
ren inte gor insatsen med den noggrannhet
som uppdragsgivaren i sjdlva verket forvin-
tar sig.

Det tkade inslaget av entreprenaddrift i
dldreomsorgen brukar beskrivas som en del
i den marknadsanpassning som skett i dldre-
omsorgen under 1990-talet. I en perfekt
marknadssituation férvéntas produktion
och pris styras av konsumenternas faktiska
val mellan olika nyttigheter och producen-
ter. Konsumenten jamfor priset med vérdet
av tjdnsten och genom sin konsumtion ger
han/hon information till producenterna om
hur resurserna skall fordelas. Denna fria
marknad finns inte inom den offentliga
dldreomsorgen. I offentlig verksamhet styrs
verksamheten via politiska beslut, dvs. kon-
sumenternas onskemal om hur verksamhe-
ten skall drivas, sker endast indirekt. Sa ar
dven fallet d& delar av verksamheten laggs
ut pa entreprenad. Vad som sker &r att pro-
duktionen privatiseras, men konsumtionen
av dldreomsorg och finansieringen av
denna kvarstar i kommunal regi.

Inférandet av entreprenader startar en
process som inte enbart kan ge effekter i de
verksamheter som upphandlas, utan ocksa
bland kommunens §vriga utférare. Genom
jamforelser kan kommunen ifragasitta sina
egna arbetsmetoder, vilket i sin tur kan leda
till fordndringar. Samtidigt kan den kommu-
nala forvaltningen foridndras for att kunna
verka under mer marknadsmaissiga forhal-
landen. Dessa s.k. processeffekter kan skon-
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jas pa olika nivaer. Forekomsten av entre-
prenader kan paverka:

- dldreomsorgens organisation, savil dver-
gripande som inom vissa program (t.ex. upp-
handling och uppf6ljning);

- dldreomsorgens innehéll och utveckling

(t.ex. kostnad, kvalitet och mangfald);
- den kommunala utféraren (t.ex. produk-

tionsteknologi och personalpolicy).

Utvecklingstendenser

Motiven

Entreprenaddriven verksamhet i svensk ald-
reomsorg tog fart under 1990-talets inled-
ning. Genom en ny kommunallag och dnd-
ringar i socialtjdnstlagen fick kommunerna
mojligheter att férdndra sin ndmnd- och
forvaltningsstruktur och att infora alterna-
tiva driftsformer. Det blev mojligt for kom-
munerna att anlita privata entreprendrer for
driften av dldreomsorg. En drivkraft bakom
expansionen var ideologisk (Engstrom,
1999). Det var en borgerlig majoritet inte bara
i médnga kommuner utan ocksa i regeringen
som betonade vikten av konkurrens for att
starka den enskilde vardtagarens valfrihet
och for att effektivisera den offentliga sek-
torn. De politiska motiven att skapa valfri-
het och mangfald kom dock snabbt att kom-
pletteras med mal om sinkta kostnader dér
upphandling blev ett medel att férverkliga
detta.

Omfattningen

Entreprenaddriven verksamhet star for en
allt storre del av dldreomsorgen. Under pe-
rioden 1994 till 1999 har antalet vardtagare i
enskild regi okat fran fem till atta procent
(Socialstyrelsen, 2000). Entreprenadernas
andel av kommunernas bruttokostnad for
dldreomsorgen skattades ar 1993 till knappt
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Entreprenadernas andel av kommunernas
bruttokostnad for dldreomsorgen skatta-
des ar 1999 till drygt 7 procent

fyra procent (Socialstyrelsen, 1994). Mot-
svarande siffra for ar 1999 var drygt sju pro-
cent (Engstrom, 1999). Idag dr det 49 pro-
cent av landets kommuner som upphandlat
dldreomsorg, framst storstidder, stérre sté-
der och forortskommuner. Aven om den
nationella statistiken pekar pa en kning har
utvecklingen i enskilda kommuner gatt i olika
riktningar. I nagra fall har entreprenaddriften
6kat, medan den i andra fall har minskat eller
till och med upphort.

Under 1990-talet har antalet verksamma
bolag i dldreomsorgen okat. Bolagen har
blivit storre, sa till vida att de har fler entre-
prenader. Sammanlagt identifierades ca 120
olika foretag ar 1999. Nio av dessa bolag
hade mer dn fem entreprenader i landet och
60 procent av det totala antalet entreprena-
der detta ar drevs av dessa bolag. Sett till
entreprenadavtalens bruttoersittning stod
de nio foretagen for drygt 70 procent av
den entreprenaddrivna verksamheten. Det
finns fler orsaker till branschens utveckling.
I ett inledningsskede rddde det ingen storre
konkurrens, vilket innebar att det var goda
mojligheter till expansion. Med forhéllande-
vis bra avkastning kunde bolagen medve-
tet lagga ldgre priser for att etablera sig pa
marknaden och konkurrera ut andra bolag.
Med éren har vinstmarginalerna i varje upp-
handling minskat och for att man skall uppna
krav pad avkastning kridvs en viss volym i
bolaget, vilket inneburit att bolagen blivit
allt storre. Med en okad priskonkurrens blev
de sma bolagen som etablerade sig i borjan
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av 1990-talet utkonkurrerade eller uppkopta
av storre koncerner. En del av dem lever
kvar som mindre bolag inom dessa koncer-
ner. Kommunerna sjélva har till viss del bi-
dragit till marknadens koncentration. For att
fa in fler konkurrenskraftiga anbud har de
verksamheter som lagts ut pa anbud med
tiden blivit allt storre.

Upphandlingsprocessen
Anbudsunderlagen har blivit allt mer om-
fattande i takt med att dldreomsorgens ans-
vars-omraden och regelverken kring upp-
handlingar har fordndrats. Samtidigt har
kommunens grundliggande vérderingar
verbaliserats allt mer. I underlagen skall
kommunen precisera vad det dr som skall
goras. Entreprendrens uppgift dr att i anbu-
det beskriva hur dessa uppgifter skall utfo-
ras (OECD, 1997). Denna gransdragning dr
dock svar. Vissa kommuner forsoker preci-
sera verksamhetens innehall och meddelar
hur de onskar att verksamheten skall dri-
vas. Kritik mot den okade preciseringen &r
att kommunen hammar entreprendrernas
nytinkande och att kommunens mdjlighe-
ter att skapa mangfald minskas. Samtidigt
blir kraven som stills pé utforaren tydligare.
Vidare underlittas jiamforelsen av anbuden
och uppfdljningen av avtalen.

Beddmningskriterier

Vid de forsta upphandlingarna i bérjan av
1990-talet fanns inte ndgra uttalade bedom-
ningskriterier vid valet av entreprendr. Det
var en friga om att uppna en marknadssi-
tuation dir olika aktorer verkade. Mycket
snabbt blev priset ett utslagsgivande krite-
rium. Forutom att en pressad ekonomisk si-
tuation kan forklara prisets Gverordande be-
tydelse, fanns det ocksd kommuner som
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Idag har kvalitet fait en okad betydelse
vid bedomningarna

uppfattade lagen om offentlig upphandling
sé att det var det ldgsta priset som skulle
giillla. Idag har kvalitet fatt en okad bety-
delse vid bedémningarna och dessa har bli-
vit mer kvalificerade &n tidigare. Detta sam-
manhénger delvis med att kommunerna blev
mer medvetna om negativa effekter av laga
ersittningar till entreprendrerna, samtidigt
som kommunernas ekonomiska situation
forbéttrades.

Bolagens referenser har blivit allt vikti-
gare vid beddmningen. Genom kontakter
med andra kommuner forsoker kommunen
bedoma tillforlitligheten i foretaget. Det for-
troende som etableras har betydelse for
utfallet och ses som en viktig forutséttning
for att driften skall fungera. Det 4r emeller-
tid problematiskt att vid bedomningen av
en entreprendrs anbud ldgga alltfor stor vikt
vid foretagets fortroende. Skulle kommunen
enbart arbeta med de foretag som har ett
etablerat fortroende forsvinner idén med
konkurrensutséttning. Man féar svért att fa
in nya bolag. Denna utveckling har man re-
dan mirkt av i kommunerna.

Utvecklingen har gatt mot allt langre
avtals-perioder. Idag &r avtalstiden vanligt-
vis tre &r med mojlighet till tva ars forldang-
ning. Med korta avtalstider &@r incitamenten
svaga hos entreprendrer att investera t.ex. i
personalutveckling eller arbetsmiljo. Efter-
som man inte kan garantera personalen en
fortsatt anstéllning inom bolaget nir avtals-
tiden &r slut, dr det nésta entreprendr som
bér frukten av de satsningar som den tidi-
gare entreprendren gjort.
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Effekter p4 aldreomsorgens organisation
I kommunens bestillning till entreprensren
definieras vad entreprendren skall utfora.
Utgédngspunkten i bestdllningen ér
vardtagarnas behov. Denna behovs-
bedémning kan endast utdvas av kom-
munen och kan aldrig 6verlatas till en en-
treprendr. | detta perspektiv har inférandet
av privata entreprenader dkat betydelsen
av att organisatorisk sarskilja sjdlva behovs-

bedomningen fran produktionen.
Entreprenaderna har paverkat dldreom-

sorgens organisation, men i mycket varie-
rad omfattning. Det finns exempel pa kom-
muner didr mer overgripande organisations-
fordndringar har gjorts till foljd av inforan-
det av entreprenaddrift. En bestéllare- och
utforareorganisation har hir blivit den
gingse organisationsformen. I kommuner
dédr motivet bakom entreprenaddrift i forsta
hand har varit att skapa mangfald pé utbuds-
sidan snarare @n priskonkurrens tycks na-
gon storre paverkan pd kommunens &ldre-
omsorgsorganisation inte ha skett.

Det skall ocksa noteras att vid sidan om
entreprenaddriven dldreomsorg har kommu-
nerna utvecklat andra strategier for att effek-
tivisera verksamheten. En omfattande for-
andring som skett under 1990-talet i den
kommunala organisationen &r att handlagg-
ningen av bistand separerats fran produk-
tionen!. Denna fordndring har inte enbart
skett mot bakgrund av inforandet av anbud-
skonkurrens utan ocksa i syfte att 6ka traff-
sdkerheten i bistdndsbedomningarna, dvs.
att ett visst behov berittigare till viss hjélp-
insats. Detta har inneburit att bistdnds-

' Ar 1999 hade drygt hilften av landets éldreom-
sorgsforvaltningar separerat handldggnings-
funktionen fran produktionen (Engstrom, 1999).
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handldggarens roll mer generellt har tydlig-
gjorts under senare ar. I vilken utstrickning
som professionaliseringen av bistands-
funktionen kommer att leda till mer syste-
matiska bedomningar av den enskildes be-
hov éterstar dock att se.

Kvalitetsmedvetande och uppfdljning

En central slutsats fran utredningar som ge-
nomfordes i mitten av 1990-talet om
entrepre-naddriftens effekter var att kvali-
tetsmedvetandet i kommunen hade okat.
Denna slutsats giller fortfarande. Upphand-
lingarna har tvingat kommunerna att tédnka
pa kvalitet, och kvalitetsarbetet hade inte
fatt sddant genomslag om man inte haft
entreprendrens verksamhet att jimfora sig
med.

For att kunna jamfora sig med entrepre-
noren 0kade kommunernas intresse for
uppfoljning av dldreomsorgen under 1990-
talet. Aven om det har blivit en dkad foku-
sering pa uppfoljning, har kommunerna ge-
nerellt haft stor tilltro till behovsbedoma-
rens lopande kontakter med entreprend-
rerna. | storstdderna patalas dock att bris-
ten i dagens uppfoljning ar att kommunerna
inte foljer upp om avtalen efterlevs. I dessa
kommuner upplever man ocksa att uppfolj-
ningarna har blivit allt viktigare, inte minst
mot bakgrund av den massmediabevakning
som entreprendrerna haft under 1990-talet.

Paverkan pa kommunala utférare
I de utvdrderingar som gjordes i bérjan av
1990-talet noterades att entreprenérens ar-

[ storstdaderna patalas dock att bristen i
dagens uppfoljning dr att kommunerna
inte foljer upp om avtalen efierlevs
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betssitt skilde pa nagra punkter frdn kom-
munens: att vardpersonalen gavs ett uto-
kat ansvar vad giller sysslor utover vard-
arbetet, att de hade fler deltidstjénster, an-
dra bemanningsplaner och rapporterings-
rutiner mellan personal. Med aren har de
kommunala utforarna blivit allt mer lika de
privata. Idag dr det inte nagra pétagliga skill-
nader mellan en privat och en kommunal
utforare om man ser till séttet att arbeta. Den
storsta skillnaden &r att de verkar under olika
organisatoriska forutsittningar. Skillna-
derna handlar om styrning och ledarskap.
De mest patagliga fordndringar som har skett
i kommunens egen verksamhet som en f6ljd
av entreprenaddriften, ror planeringen av
verksamheten. En annan viktig effekt &r att
det inom kommunen blivit mer legitimt att
tala om ledarskap i dldreomsorgen.

Kostnadsutvecklingen
De kommunala utférarna uppfattas som
kostnadseffektiva idag om man jamfor med
hur verksamheterna drevs fore 1990. Att
kostnadseffektiviteten i en verksamhet okar,
kan innebéra att produktionskostnaden
minskar eller att man béttre utnyttjar befint-
liga resurser. Det senare skulle innebéra att
dven om kostnaden Okat under ett antal ar,
har effektivisering inneburit att 6kningen
inte blev s& stor som annars var forvéntat.
Det dr ocksé en allmén uppfattning i kom-
munerna att inférandet av entreprenader
bidragit till att bryta den tidigare trenden
med stigande produk-tionskostnader.
Man kan inte utifrin kommunernas egen
statistik Over totala produktionskostnader
och antal vardtagare utlisa om anbudskon-
kurrensen har haft en kostnadsdimpande
effekt. I ndgra kommuner saknas mojlighet
att jamfora uppgifterna dver tiden eftersom
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man under 1990-talet genomfort omfattande
omorga-niseringar. Lat oss emellertid ge en
schematisk bild av utvecklingen.

Inledningsvis innebar upphandlingen att
platskostnaderna pressades.. I de anbud
som lades fran privata bolag var plats-
kostnaden ofta ldgre dn de kommunala
utforarnas. I en del kommuner sdg man
dessa anbud som ett riktpris for den egna
verksamheten och fann motiv for spar-
betingens storlek. I andra fall ledde anbuden
till att man ifrdgasatte om den egna verk-
samheten drevs rationellt. Den storsta ef-
fekten pa kostnadsutvecklingen, skedde
sannolikt under de forsta aren med
konkurrensutséttning. Detta var en effekt
av dels pressade priser fran utforarnas sida
(bade privata och kommunala) for att vinna
mark-nadsandelar, dels de budgetunder-
skott som manga kommuner drabbats av.
Ett antal ar med prispress innebar i vissa
fall att man frdn kommunens sida upplevde
en frustration dver att de kommunala utfora-
rna inte vann nagra anbud. Effekten blev
att kommunala utférare dumpade sina an-
bud for att kunna ta hem objekt. Fran poli-
tiskt hall blev det svart att inte ta deras bud,
dven om priset egentligen var for lagt.

De kostnadsfordelar som kommunen
kunde vinna i de upphandlingar som ge-
nomfordes under 1990-talets inledning kom
med tiden att minska. Idag tycks det inte
finns nagra direkta kostnadsfordelar att
hémta. Prisnivan i de mest konkurrenskraf-
tiga anbuden har ndrmat sig varandra. Det
ir inga storre prisskillnader mellan de pri-
vata och kommunala utforarna. I vissa fall
ar till och med prisnivan per vérdtagare for
l1ag och kostnadsnivan borde hojas for att
kunna tillgodose onskad kvalitet. Mer lik-
virdiga anbud (sett till priset) innebér att
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kostnadsfordelen i varje enskild upphand-
ling dr mindre idag jamfort med 1990-talets
inledning.

Kvalitet och fornyelse

I de jamforelser som gjorts mellan privata
och kommunala utférare inom en och samma
kommun vid en viss tidpunkt, tycks de pri-
vata utforarna inte ha lagre kvalitet &n kom-
munens egen verksamhet, snarare tvirt om
(Svensson, m.fl., 1996, Lansstyrelsen i Skane
lan, 1998). En aktuell studie om organisatio-
nens betydelse for hemtjédnstens kvalitet ty-
der pa att privatisering (i betydelsen entre-
prenaddrift) inte gett nagon langsiktig ef-
fekt pé kvaliteten (Olsson & Ingvard, 2000).
en annan beddomning &r dr att kvliteten har
kunnat bibehallas under 1990-talet till foljd
av entreprenader, d&ven om besparingar har
gjorts under perioden (Svenska Kommun-
forbundet, 1999). I Svensson m.fl. (1996)
studie noterades att kvalitetsmissiga skill-
nader mellan utforare i hemtjénsten snarare
berodde pa regionala skillnader &n skillna-
der i driftsform.

Samtidigt visar en studie (Svensson &
Edebalk, 1996) att det foreligger en risk att
den prispress som upphandlingen genere-
rat har skett pa bekostnad av kvaliteten. En
del av upphandlingarna har misslyckats och
betecknas som skandaler i 1990-talet dldre-
omsorg. Dessa skandaler dr dock inte en-
bart en konsekvens av prisnivan. De kan
ocksa ha berott pa att anbudsunderlagen
varit otydliga, att entreprendrens overta-
gande av en verksamhet har skett alltfor
snabbt eller att bade entreprendren och
kommunen haft en dvertro péd arbetsleda-
rens och personalens kompetens.

Bevakningen fran massmedia har lett till
forandringar, inte enbart vid de enheter som
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Massmedia har otvivelaktigt haft en viktig
roll ndr det gdller att lyfia fram missnije
fran anhériga, personal och vardtagare

granskats, utan ocksa i andra kommuner.
Massmedia har otvivelaktigt haft en viktig
roll nér det giller att lyfta fram missngje frén
anhoriga, personal och vardtagare. Det har
fatt bAde kommuner och entreprendrer att
inse vikten av att etablera ett fortroende och
ha en 6ppen dialog gentemot alla parter, inte
bara mellan ledning, personal och vérdta-
gare och dessas anhdriga, utan ocksd mel-
lan uppdragsgivare och uppdragstagare.
Entreprenaddriften har varit vitaliserande
for den kommunala dldreomsorgen. Kom-
munerna har tvingats till att beskriva dldre-
omsorgens innehdll och vilka virden som
skall tillgodoses. Daremot dr det tveksamt
om entreprendrerna bidragit till en mer ge-
nomgripande fornyelse av dldreomsorgen.
Orsakerna ir flera. Ett okat inslag av detal-
jerad kontraktsstyrning #r en faktor. Kon-
traktsstyrning innebér att entreprendren
skall gora det som ryms inom avtalets ra-
mar. Aldreomsorgen styrs av kommunens
véardideologi och den maste vara utgangs-
punkten i all verksamhet oavsett driftsform.
I det perspektivet kan inte kommunen til-
lata en utbredd profilering bland utforarna.
De korta avtalsperioderna har ocksé be-
grénsat utvecklingsmdjligheten.
Entreprenaderna har inte heller gett den
enskilde vardtagaren okad valfrihet. Inom
aldre-omsorgen ges inte mojlighet till val
for den enskilde eftersom vardtagaren dr
hénvisad till den sérskilda boendeenhet som
har en plats ledig. Mangfalden i betydelsen
att utforarna ar olika, har ocksé visentligen
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uteblivit. For vardpersonalen ddremot har
entreprenaddriften skapat flera tdnkbara
arbetsgivare och ddrmed en mangfald. Per-
sonalen har, d&tminstone i storstadsregio-
nerna, getts ett positivt férhandlingslage,
vilket inte var fallet pa 1980-talet.

Strukturomvandlingen fortsétter

Vid sidan om entreprenaddrift upphandlar
kommunerna enstaka platser av privata vard-
bolag genom sa kallade ramavtal. I korthet
innebir ett ramavtal att kommunen upp-
handlar ett pris pé en enhet som kommer att
gilla i hidndelse av vard. Skillnaden gente-
mot en anbudsupphandling &r att bolaget
inte garanteras négra vardtagare. Ramavtal
innebdr en storre risk for bolaget jamfort
med entreprenadavtal. Samtidigt kan deras
marknad ut6kas eftersom bolaget for en och
samma enhet kan teckna ramavtal med flera
kommuner.

Utvecklingen mot fler ramavtal beror bl.a.
att entreprenadavtalen ofta inte ger entre-
prendrerna mdjlighet att utveckla verksam-
heten i ett l&ngsiktigt perspektiv. Genom
langsiktighet kan man skapa kontinuitet, inte
minst gentemot véardtagaren. Bolagen kan
exempelvis inrikta sig pa vissa vardformer
ddr man beddmer att kommunernas utbud
ar begrinsat. Ett annat motiv som talar for
utvecklingen mot ramavtal dr att valfrihe-
ten sannolikt kommer att fa storre utrymme
i dldreomsorgen. Ramavtal med fler alterna-
tiva utforare skulle ge den mojligheten.

Den kritik som riktas mot ramavtalen &r
bl.a. att uppfoljningarna (kontrollen) av var-
den forsvéras. En del ser svarigheter med
att kontrollera volymen eftersom det blir
svérare att som behovsbedomare vara res-
triktiv i sin bedémning. Priset per vardplats
kan forvidntas vara hogre vid ramavtal &n
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vid entreprenadavtal, eftersom entreprend-
ren méste kompenseras for den osédkerhet
som ramavtalet innebér. En kritik mot ram-
avtal dr darfor att kostnaden for &ldre-
omsorgen kommer att 6ka. I dldreomsorg-
ens nuvarande avgiftssystem saknas en
koppling mellan vérdtagarnas avgifter och
den ersittning som utfsraren fér. Detta inne-
bér att den enskilde inte har ndgra ekono-
miska incitament att vilja ett billigare alter-
nativ framfor ett annat, vilket kan fa en
kostnadsdrivande effekt.

Avslutande reflektioner
Sammanfattningsvis kan konstateras att
nyckelorden vid wupphandling av
entreprenaddrift i dldreomsorgen é&r fortro-
ende, forhandling, stabilitet och konkur-
rens. Idag dr upphandlingarna mognare; det
handlar om att skapa ett fértroendefullt sam-
arbete — ett partnerskap. Man soker en ba-
lans mellan kontroll (tillsyn) och samver-
kan. I vilken utstrackning kan kommunen
utdva tillsyn utan att dventyra fortroendet
och samverkan? P& motsvarande sitt soker
man en balans mellan & ena sidan att eta-
blera en konkurrenssituation mellan utfo-
rarna och & andra sidan att for utférarna
skapa en stabilitet som kan uppmuntra till
utveckling. Det kan gilla t.ex. avtalsperio-
dernas lingd och omfsrhandling av avtal.
Att relationerna mellan uppdragsgivare
och entreprendr allt mer handlar om part-
nerskap dn konkurrens ser man ocksa i an-
dra ldnder (Bartlett, m.fl., 1998, Hardy &
Wistow, 1999, Greve, 2000). Taylor-Gooby
(1999) menar, att inslagen av fortroende och
tillit dr sarskilt betydelsefulla i den sociala
sektorn. Motiven till detta ir flera, bl.a. verk-
samhetens komplexitet, dvs. det &r svart att
forutse hur behoven forindras och ddrmed
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Framtidens vardtagare kommer sannolikt
att virdesdtta en dkaf valfrihet i dldre-
omsorgen

kommunens och bolagets risktagande vid
upphandlingen. Fortroendet dr ocksa vik-
tigt i en verksamhet som utgors av profes-
sionella stdllningstaganden som direkt be-
ror vardtagaren. Det far ocksa betydelse i
en verksamhet ddr kontinuiteten gentemot
vardtagaren virdesitts hogt (Hardy &
Wistow, 1998). En kontraktsrelation som
bygger pé stort inslag av fortroende kan
ocksé ge kommunen minskade transaktions-
kost-nader till f6ljd av fdrre inslag av upp-
foljning och kontroll (Bartlett, m.fl., 1998).
Fran utforarens perspektiv kan ett etablerat
fortroende ses som en konkurrensfordel
gentemot andra bolag som ldgger anbud i
regionen. Langvariga relationer kan visser-
ligen reducera transaktionskostnaden, men
kan samtidigt leda till att verksamheten blir
ineffektiv och stillastdaende.

Fortroendet giller ocksa politikernas f6-
rhallningsitt gentemot entreprenaddriften.
Det politiska forhéllningssittet inom en och
samma kommun kan skifta da majoritets-
forhallanden #ndras, vilket i sin tur innebér
att forutsittningarna for entreprenaddriften
fordndras. En studie betonar att om man skall
se entreprendrerna som utvecklingsbolag,
ar det av stor vikt att de mindre entreprend-
rerna far mojlighet att arbeta under stabila
forutséttningar (Cantzler, 2000).

Vad kan vi forvinta oss framover? Framti-
dens vérdtagare kommer sannolikt att var-
desitta en okad valfrihet i dldreomsorgen.
Detta innebar att ramavtal med privata bo-
lag kommer att fa allt storre utrymme.
Entreprenadavtal kommer sannolikt att fin-
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nas kvar men inte i sé stor omfattning. Kund-
valsmodellen har hittills varit ett mycket
begrinsat inslag i svensk dldreomsorg, men
har under senare tid fatt 6kad aktualitet. Hur
utvecklingen av entreprenaddrift kommer
att bli, kommer naturligtvis att vara bero-
ende pa vilka fordndringar som kommer att
ske inom dldreomsor-gen i ovrigt. Ett vik-
tigt konkurrensmedel framdver kommer san-
nolikt att vara arbetsmiljon, eftersom
rekryteringsbehovet av vardpersonal for-
viéntas bli ett allt stérre problem. De privata
bolagen skulle ocksa fa andra forutsétt-
ningar om en obligatorisk dldrevéardsfor-
sikring skulle inforas. Aven om det ideolo-
giska motstandet mot entreprenaddrift har
minskat efterhand, #r entreprenaddriftens
vara eller icke vara fortfarande en politisk
fraga. Man kan dérfor forvénta sig att an-
vindandet av entreprenader dven fortsitt-
ningsvis kommer att variera stort mellan
olika kommuner.
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