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Syftet var att undersoka vilka arbetskrav respektive arbetsresurser som har
storst betydelse for underskoterskors respektive sjukskoterskors intention att
sluta samt om det finns gemensamma faktorer som ocksa forklarar arbetstill-
fredsstallelse och utmattning. En longitudinell enkatstudie med underskoter-
skor och sjukskoéterskor vid fem svenska sjukhus genomfdrdes. Resultaten
visade att det fanns samband mellan de flesta inkluderade arbetsresurserna
och arbetskraven och underskoéterskors och sjukskoterskors intention att
sluta, pa tvarsnittsniva. Prospektiva analyser visade samband mellan kvan-
titativa krav for underskoterskors intention att sluta dven efter kontroll for kén
och yrkeserfarenhet. For sjukskoterskor hade sarskilt erkansla, betydelse for
intention att sluta, och aven for deras arbetstillfredsstallelse och utmattning.
Kortare yrkeserfarenhet predicerade sjukskoterskors intention att sluta samt
bade underskoterskors och sjukskoterskors utmattning.

The aim of this study was to investigate which work demands and work re-
sources are most important for the intention of leave of assistant nurses
respectively registered nurses and if there are common factors that also
explain work satisfaction and exhaustion. A longitudinal study among as-
sistant nurses and registered nurses in five Swedish hospitals were perfor-
med. The results showed that there was a correlation between most included
work resources and work demands and assistant nurses’ and registered nur-
ses’ intention to leave. Prospective analyses showed correlations between
quantitative demands for assistant nurses’ intention to leave after controlling
for gender and work experience. For registered nurses had especially recog-
nition importance for intention to leave, and also for their work satisfaction
and exhaustion. Shorter work experience predicted registered nurses inten-
tion to leave as well as assistant nurses and registered nurses exhaustion.
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tema
Introduktion

Hoég personalomsittning inom varden kan paverka grad av produktion, organi-
satorisk effektivitet och vardkvalitet negativt (Castle et al., 2007). Att utveckla
atgirder for minskad personalomsittning kan dirfor ses som en viktig del i
att frimja en mer hallbar arbetsmiljé inom hilso- och sjukvirden. En hillbar
arbetsmilj6 kan i breda termer definieras som en arbetsmiljé som skapar orga-
nisatoriska férutsittningar for arbetsmotivation och arbetsprestation utan risk
tor ohilsa (Kira & Ejnatten, 2011; Carayon, 20006). Denna studie har utgatt ifrin
Jobb-Krav-Resursmodellen (Demerouti & Bakker, 2001) for att studera hur at-
betskrav och arbetsresurser bidrar till en hallbar arbetsmiljé. Tidigare forskning
har visat att bade arbetsresurser och arbetskrav paverkar viktiga indikatorer for
en hallbar arbetsmiljé inklusive arbetsengagemang, utbrindhet, sjukskrivning,
arbetsprestation, intention att sluta och personalomsittning (Bakker & Deme-
routi, 2007, 2008; Demerouti & Bakker, 2011; Hayes et al., 20006). Jobb-Krav-
Resursmodellen integrerar stressforskning med motivationsforskning (Deme-
routi et al., 2001; Demerouti & Bakker 2011). Modellen bygger pa antaganden
att tillgdngen till olika resurser kan frimja individens hilsosamma arbetsenga-
gemang; att bristande arbetsresurser hindrar individers mojligheter till att upp-
fylla mal vilket kan bidra till kdnslor relaterade till misslyckande och frustration,
vilket i sin tur kan leda till distansering till arbete, minskat arbetsengagemang
och 6kad intention att sluta (Demerouti et al., 2000). Enligt modellen s bidrar
4 andra sidan férekomsten av hoga krav till utmattning (Demerouti et al., 2001).

Arbetsresurser definierades i denna studie, i linje med Jobb-Krav-Resursmodel-
len, som sociala eller organisatoriska faktorer som dr funktionella f6r att na mal
i arbetet, som reducerar de fysiska och psykiska kostnader som krav kan fora
med sig, och som stimulerar individers lirande och utveckling (Bakker et al.,
2003). Arbetsresurser som verkar kunna minska skoterskors intention att sluta
inkluderar strukturella méjligheter till empowerment 1 form av att ha tillging
till information, méjligheter till delaktighet och inflytande, st6d och tillrickliga
resurser (se t ex Hauck et al., 2011). Resurser 1 form av stéd frin kollegor och
ledarskap spelar ocksi roll f6r intention att sluta (Hasselhorn et al., 2005; Hayes
et al., 2000). Vidare pekar studier pa att samhoérighet och sociala nitverk pa ar-
betsplatsen i form av bra teamarbete, goda mellanminskliga relationer och god
kommunikation och goda relationer med kollegor, chefer och likare spelar roll
for skoterskors intention att sluta (se t ex Carter & Tourangeau, 2012). Andra
arbetsresurser som spelar roll f6r intention att sluta dr méjligheter till utbildning
(Ma et al., 2009) samt méjlighet till att utveckla sig och lira sig nya saker (Carter
& Tourangeau, 2012; Hayes et al., 20006).

Arbetskrav definieras i denna studie i linje med Jobb-Krav-Resursmodellen
som fysiska, psykiska, sociala eller organisatoriska aspekter av ett jobb som kri-
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ver psykisk eller fysisk anstringning (Bakker et al., 2003). Tidigare forskning
pekar pa att exempel pa arbetskray som har samband med intention att sluta och
personalomsittning bland skéterskor inkluderar lag kontroll, rollkonflikter, rol-
lotydlighet, illegitima arbetsuppgifter, tidspress samt kvantitativa och kvalita-
tiva krav kopplade till patientarbete. (Hasselhorn et al., 2005; Hayes et al., 20006;
Chan et al., 2013). Inte bara krav i arbetet spelar roll for intention att sluta, alder
och kon har t ex ocksd betydelse men dessa faktorer har visat sig ofta medieras
av t ex arbetstillfredsstillelse (Ito et al., 2001).

Tidigare studier baserad pa Jobb-Krav-Resursmodellen har studerat samband
mellan krav och resurser, utmattning, arbetsengagemang, arbetstillfredsstil-
lelse och intention att sluta bland skéterskor mer generellt. Till exempel har en
longitudinell studie visat pd sambanden mellan kvantitativa krav och utmatt-
ning samt att utmattning i sin tur har paverkan pd skéterskors intention att
sluta. Samma studie visar ocksd att goda resurser i form avledarskapskvalité, ut-
vecklingsmojligheter och std fran chef och kollegor har samband med upplevd
meningsfullhet och ligre utmattning som i sin tur paverkar minskad intention
att sluta (Vand der Heijden et al., 2019). En annan studie visar att kraven i form
av arbetsbelastning och upplevd konflikt mellan privatliv och arbetsliv har star-
kast samband med utbrindhet och intention att sluta bland skéterskor (Moloney
et al., 2018). Det finns ocksa en litteraturéversikt som visar att teamarbete och
interprofessionellt samatbete, relationer till patienter/sliktingar, chefsstéd och
mdéjligheter till inflytande dr arbetsresurser som har samband med bade jobbre-
laterad stress och arbetstillfredsstillelse bland skoterskor (McVicar, 2016). I 6v-
rigt finns det mer begrinsat med studier om gemensamma specifika arbetskrav
och/eller arbetsresurser som har samband med intention att sluta, arbetstill-
fredsstillelse savil som utmattning bland skoterskor. Det finns 6verlag mer be-
grinsat med forskning om skillnader/likheter i hur specifika arbetstesurser och
arbetskrav paverkar underskéterskor respektive sjukskoterskor (Havaei et al.,
2016) utan ofta klumpas de tva olika professionsgrupperna ihop till en grupp.

Den hir studien syftar till att underséka vilka arbetskrav respektive arbetsre-
surser som har storst betydelse f6r underskéterskors respektive sjukskoterskors
intention att sluta. Ytterligare syfte har varit att undersdka om krav och resurser
som predicerar intention att sluta ocksa predicerar arbetstillfredsstillelse och
utmattning. Bidraget med studien dr dirmed kunskap om faktorer som spelar
storst roll f6r indikatorer f6r en hallbar arbetsmiljo, dvs lig grad av intention
att sluta, hog grad av arbetstillfredsstillelse och lag grad av utmattning fér un-
derskoterskor respektive sjukskoterskor. Forhoppningen idr att studiens resultat
ir att ge kunskap om prioritering av vilka arbetsresurser som behéver utvecklas
och vilka arbetskrav som behéver minska for att utveckla en arbetsmiljé dar
underskéterskor och sjukskéterskor mar bra i och vill jobba kvar i.
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Foljande specifika fragestillningar studerades:

1. Vilka arbetsresurser och arbetskrav har samband med intention att sluta
bland underskéterskor respektive sjukskoterskor?

2. Vilka arbetsresurser och arbetskrav predicerar intention att sluta bland un-
derskoterskor respektive sjukskoterskor?

3. De arbetsresurser och arbetskrav som predicerar intention att sluta — predi-
cerar de ocksd arbetstillfredsstillelse och utmattning bland underskoterskor
respektive sjukskéterskor?

Metod
Design

En longitudinell enkitstudie med underskéterskor och sjukskéterskor vid fem
svenska sjukhus genomfdrdes. Enkitdata samlades in vid tre tidpunkter (T1,
T2 och T3 med ett drs mellanrum) och analyserades med t-test och regressions-
modeller stratifierade utifran yrkesgrupp. Studien godkidndes av den regionala
etikprévningsnimnden i Stockholm, Sverige. Informerat samtycke tillimpades.

Studiedeltagare

Tva mindre sjukhus (cirka 100 biaddar och 700 anstillda) och tre medelstora
sjukhus (cirka 500 biaddar och 4 000 anstillda) valdes ut f6r studien. Undersko-
terskor och sjukskoterskor anstillda vid 3-5 vardenheter i vart och ett av de fem
deltagande sjukhusen ingick i studien. Urvalet vid varje sjukhus inkluderade
akutmottagning, akut medicinsk och kirurgisk akutvardsavdelning (alternativt
en intensivvardsavdelning vid sma sjukhus) samt medicinsk och kirurgisk avdel-
ning. Underskéterskor och sjukskoterskor som hade arbetat minst 6 manader
vid samma virdenhet erbjods att delta i studien.

Enkiter skickades ut 2012 (T1), 2013 (T2) och 2014 (T3) under perioden
oktober 2012 till december 2014. Icke-svarande fick upp till tvd paminnelser.
Vid T3 erbjods enkiter bara till dem som hade deltagit i studien vid T1 och/
eller T2. Svarsfrekvensen var 67 % (N = 631) vid T1, 71 % vid T2 (N = 654)
och 73 % vid T3 (N = 633). For fragestillning 1 ingick i tvirsnittsanalyser de
631 personer som svara pa enkiten vid T1. For fragestillning 1, 2 och 3 ingick
i prospektiva analyser de 393 personer som svarade pa enkiten vid bade T1 och
T2 samt de 263 personer som svarade pa enkiten vid alla tillfdllen (T1, T2 och
T3). Totalt deltog 324 underskéterskor och 516 sjukskéterskor i studien.

Utfallsvariabler

Intentionen att siuta mittes med frigan ("Hur ofta har du funderat pa att séka
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annat arbete?”) frain Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ 1I;
Pejtersen et al., 2010). Svarsskalan utgjordes av en femgradig skala och kodades
frin 1 (Aldrig/nistan aldrig) till 5 (Alltid, dvs. hog niva av intention att sluta).

Avbetstillfredsstillelse mittes med ett validerat instrument frin COPSOQ 11
(Pejtersen et al., 2010). Svarsskalan utgjordes av en fyrgradig skala och kodades
fran O (Mycket otillfredsstilld) till 100 (Mycket tillfredsstilld, dvs. hog grad av
arbetstillfredsstillelse).

Utmattning mittes med ett index med tre fragor fran det validerade instrumen-
tet SWEBO (Hultell & Pettersson, 2010). Svarsskalan gick fran 1 (Inte alls) till
5 (Hela tiden, dvs hog grad av utmattning).

Forklarande variabler

Ett antal arbetsresurser och arbetskrav inkluderades (se tabell 1). Alla frigor
hade en femgradig svarsskala dir 5 representerade hég grad av upplevda arbets-
resurser/arbetskrav. Intern konsistens undersoktes for index (Cronbachs alfa
presenteras i tabell 1) och multikollinearitet mellan variabler undersoktes for de
variabler som inkluderades i multivariata analyser.

Tabell 1. Oversikt 6ver enkitskalorna som inkluderades i studien samt skalornas interna
konsistens.

Variabler Cronbachs alfa Referens

Utfall - Pejtersen et al., 2010
Intention att sluta (1 fraga)

Arbetstillfredsstallelse (7 fragor) T1: 0,82, T2: 0,82 T3: 0,83  Pejtersen et al., 2010
Utmattning (3 fragor) Ti: 0,87, T2: 0,91 T3: 0,88

Arbetskrav vid T1

Kvantitativa krav (4 frgor) 0,80 Pejtersen et al., 2010
Kognitiva krav (2 fragor) 0,72 Pejtersen et al., 2010
Emotionella krav (3 fragor) 0,67 Pejtersen et al., 2010
Arbetstakt (3 frigor) 0,84 Pejtersen et al., 2010
Rollkonflikt (3 fragor) 0,70 Pejtersen et al., 2010
Tllegitima arbetsuppgifter (1 item) - Pejtersen et al., 2010
Arbetsresurser vid T1

Flyt i arbete (1 fraga) - Elg, et al., 2016
Inflytande i arbetet (3 fragor) 0,74 Pejtersen et al., 2010
Mojlighet for utveckling (3 fragor) 0,74 Pejtersen et al., 2010
Meningsfullhet (3 frigor) 0,80 Pejtersen et al., 2010
Rollklarhet (3 fragor) 0,76 Pejtersen et al., 2010
Forutsiagbarhet (2 fragor) 0,61 Pejtersen et al., 2010
Stod fran kollegor (2 frigor) 0,60 Pejtersen et al., 2010
Stod fran chef (3 fragor) 0,84 Pejtersen et al., 2010
Erkinsla (3 fragor) 0,79 Pejtersen et al., 2010
Ledarskapskvalitet (8 fragor) 0,94 Pejtersen et al., 2010
Vertikal tillit (1 fraga) - Pejtersen et al., 2010
Organisatorisk rittvisa (4 fragor) 0,76 Oxenstierna et al., 2008
Organisatorisk tydlighet (4 frigor) 0,89 Oxenstierna et al., 2008
Tvarprofessionellt samarbete (4 frigor) 0,85 Dellve et al., 2012
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Kontrollfaktorer

Kon kodades antingen som 0 (man) eller 1 (kvinna). Yrkeserfarenhet kodades
med ndgot av alternativen 1 (mindre dn 2 dr), 2 (2-7 4r), 3 (8-14 4r) och 4 (Mer
in 14 ar).

Dataanalys

Analyserna utfordes i fyra steg. I ett forsta steg (fragestillning 1) genomfdrdes
Pearsons korrelationsanalyser stratifierade till yrkesgrupp for att analysera tvir-
snittssamband mellan samtliga arbetsresurser och arbetskrav och intention att
sluta vid T1. I ett andra steg analyserades de resurser och krav som hade en
bivariat korrelation = 0,30 f6r minst en av professionsgrupperna, i linjira reg-
ressionsmodeller, uppdelat pa arbetskrav/arbetsresurser och underskoterskor/
sjukskoterskor. Detta for att analysera vilka resurser respektive krav vid T1 som
spelade storst roll f6r intention att sluta vid T1, T2 och T3 (fragestillning 1). I
ett tredje steg (fragestillning tvd) genomfordes linjdra regressionsanalyser for att
analysera hur arbetsresurser och arbetskrav (selekterade fran signifikans i steg
2) predicerade inte bara intention att sluta utan ocksa utmattning och arbetstill-
fredsstillelse (fragestillning 3). Slutligen i ett sista steg inkluderades kén och yr-
keserfarenhet som kontrollfaktorer. Statistisk signifikans bedémdes vid p < 0,05.

Resultat
Bivariata samband mellan arbetsresurser respektive arbetskray och intention att sinta

De flesta av de inkluderade arbetsresurserna och arbetskraven hade signifikant
samband med underskéterskors och sjukskéterskors intention att sluta (se tabell
2). Arbetsresurserna forutsigbarhet och tvirprofessionellt samarbete hade star-
kast samband med underskéterskors intention att sluta (korrelation + > 0,30).
Arbetsresurserna flyt i arbete, delaktighet, forutsdgbarhet, erkdnsla, ledarskaps-
kvalitet, organisatorisk rittvisa och tvirprofessionellt samarbete hade starkast
samband med sjukskéterskors intention att sluta (korrelation r > 0,30). Arbetskra-
ven kvantitativa krav, illegitima arbetsuppgifter, rollkonflikt och arbetstakt hade
starkast samband med underskéterskors intention att sluta (korrelation r 2 0,30).
Arbetskravet rollkonflikt hade starkast samband med sjukskéterskors intention
att sluta (korrelation r > 0,30). Det var dverlag nigot starkare samband mellan

arbetskrav och intention att sluta bland underskéterskor jamfort med sjuksko-
terskor (se tabell 2).
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Tabell 2. Samband mellan arbetsresurser och arbetskrav vid baslinjen (T'1) och intention att sluta
T1 bland underskéterskor och sjukskoterskor.

Intention att sluta Intention att sluta

Underskéterskor Sjukskéterskor

B (AR2) B (AR2)
Resurser
Flyti arbete -0,23%** (0,05) -0,35%** (0,12)
Delaktighet -0,25%** (0,06) -0,36%** (0,13)
Mbjlighet f6r utveckling -0,22%** (0,05) -0,14*** (0,02)
Meningsfullhet -0,21%%* (0,04) -0,22%%* (0,05)
Rollklarhet -0,08 (0) -0,18*** (0.04)
Forutsigbarhet -0,31%** (0.10) -0,34%** (0.12)
Stod frén kollegor -0,23%** (0.05) -0,10% (0.01)
St6d frén chef -0,15%* (0,02) -0,22*** (0,05)
Erkinsla -0,20%** (0,08) -0,35%** (0,12)
Ledarskapskvalitet -0,26*** (0,06) -0,32%%* (0,10)
Horisontell tillit -0,25*** (0,05) -0,11** (0,01)
Vertikal tillit -0,28*** (0,07) -0,20%** (0,08)
Organisatorisk rattvisa -0,26*** (0,06) -0,37%** (0,14)
Medménsklighet -0,25*** (0,06) -0,17** (0,04)
Organisatorisk tydlighet -0,14** (0,01) -0,24%** (0,05)

Tvarprofessionellt samarbete
Lirandeklimat for patientkvalité
Arbetskrav

-0,33***(0,10)
-0,16** (0,02)

-0,36%** (0,13)
-0,27*** (0,07)

Kvantitativa krav 0,40%** (0,15) 0,29*** (0,08)
Kognitiva krav 0,20%** (0,04) 0,03 (0)
Emotionella krav 0,28 *** (0,07) 0,11* (0,01)
Arbetstakt 0,34%** (0,11) 0,22%** (0,05)
Rollkonflikt 0,30%** (0,08) 0,31%** (0,09)
Illegitima arbetsuppgifter 0,31%** (0,00) 0,20%** (0,04)

* XX

‘p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0,05; och #p < 0,10

Vilka arbetsresurser och arbetskray som dr viktigast for intention att sluta

Regressionsanalysen av arbetsresurser (tabell 3) visade att erkinsla predicerade
bade underskdterskors och sjukskéterskors intention att sluta. 1 6vrigt predice-
rade inte de potentiella och studerade arbetsresurserna intention att sluta bland
underskoéterskor och sjukskéterskor.

Regressionsanalyserna av arbetskrav (tabell 4) visade att dessa i storre ut-
strickning predicerade underskoterskors intention att sluta, jAimfort med sjuk-
skoterskors intention att sluta. Kvantitativa krav predicerade underskoterskor
intention att sluta vid bade T2 och T3. Illegitima arbetsuppgifter och arbetstakt
predicerade underskéterskor intention att sluta vid T2.
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Tabell 3. Regressionsmodeller som analyserar arbetsresurser vid baslinjen (T1) som forklaring
av utfallsmattet Intention att sluta, bland underskoterskor respektive sjukskéterskor vid baslin-
jen (T'1) och uppfoljningsmitningarna (T2 och T3). Ostandardiserade beta-koeffecienter (stan-
dardfel) visas.

Intention att sluta
Underskaterskor Sjukskoterskor
Arbetsresurser T1 T2 T3 T1 T2 T3
Erkinsla -0,30% -0,39% -0,38% -0,24% -0,32% -0,31%
(0,13) (0,17) (0,19) (0,11) (0,15) (0,16)
Forutsdgbarhet -0,21 0,05 0,05 -0,05 -0,11 -0,23
(0,13) (0,17) (0,20) (0,11) (0,15) (0,17)
Tvirprofessionellt samarbete -0,23 -0,30 -0.01 -0,24% -0,27 -0,17
(0,16) (0,20) (0,22) (0,11) (0,16) (0,18)
Organisatorisk rittvisa -0,10 -0,15 -0,11 -0,06 -0,15 -0,06
(0,19) (0,25) (0,26) (0,14) (0,21) (0,22)
Flyt i arbete -0,11 ‘ -0,30 0,09 -0,31** ‘ -0,15 ‘ -0,09
(0,13) (0,16) (0,18) *(0,09) (0,12) (0,13)
Delaktighet -0,02 0,02 0,02 -0,12 0,09 o}
(0,16) (0,20) (0,22) (0,11) (0,17) (0,18)
Ledarskapskvalitet 0,01 -0,14 -0,01 -0,04 -0,14 0,02
(0,13) (0,15) (9,17) (0,09) (0,12) (0,14)
Intercept 5,24 | 5:39 | 4,65 5,71 | 5,06 | 510
Justerat R2 0,14 ‘ 0,11 ‘ 0,05 0,24 ‘ 0,11 ‘ 0,11

***p < 0,001; **p < 0,01; ¥p < 0,05; och #p < 0,10

Tabell 4. Regressionsmodeller som analyserar arbetskrav vid baslinjen (T1) som forklaring av
utfallsmattet Intention att sluta, bland underskéterskor respektive sjukskéterskor vid baslinjen
(T1) och uppfdljningsmitningarna (T2 och T3). Ostandardiserade beta-koeffecienter (stan-
dardfel) visas.

Intention att sluta

Underskoterskor Underskoterskor
Arbetskrav T1 T2 T3 T1 T2 T3
Kvantitativa krav | 0,40™**(0,11) 0,36%(0,15) 0,477 (0,16) | 0,20™ (0,09) 0,12 (0,12) 0,15 (0,14)
Tllegitima 0,22%%(0,07) | 0,23%%(0,09) 0,02 (0,11) 0,12% (0,06) 0,16t (0,08) | 0,21 (0,09)
arbetsuppgifter
Rollkonflikt 0,22* (0,09) 0,174 (0,13) 0,07 (0,11) 0,277%7(0,07) | 0,174(0,10) | 0,12(0,12)
Arbetstakt 0,23” (0,11) 0,31 (0,14) 0.16 (0,16) 0,14 (0,09) 0,12 (0,34) 0,02 (0,15)
Intercept -0,54 -0,61 0,39 0,34 0,83 1,21
Justerat R2 0,23 0,23 0,16 0,14 0,08 0,05

##%p < 0,001; ¥¥p < 0,01; *p < 0,05; och #p < 0,10

Om arbetskrav och arbetsresurser som predicerar intention att sluta dven bar betydelse
[for arbetstillfredsstillelse och utmattning

Regressionsanalyserna visade att kvantitativa krav, arbetstakt och erkidnsla pre-
dicerade intention att sluta bland underskéterskor, men efter kontroll f6r kén
och yrkeserfarenhet sd kvarstod enbart sambandet med kvantitativa krav (se
tabell 5). Analyserna visade ocksa att arbetstakt och erkinsla predicerade under-
skoterskors arbetstillfredsstillelse och utmattning vid T2 och erkinsla predice-
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rade underskoterskors arbetstillfredsstillelse vid T3, dven efter kontroll £f6r kon
och yrkeserfarenhet. Kortare yrkeserfarenhet predicerade utmattning vid T2.

For sjukskiterskor predicerade erkinsla for intention att sluta, arbetstillfreds-
stillelse och utmattning vid bade T2 och T3 och dessa samband kvarstod efter
att ha kontrollerat for koén och yrkeserfarenhet (se tabell 5). Aven arbetstakt
predicerade utmattning och arbetstillfredsstillelse. Illegitima arbetsuppgifter
visade samband med utmattning. Dessa samband kvarstod inte efter kontroll
for kon och yrkeserfarenhet. Kortare yrkeserfarenhet predicerade utmattning
och intention att sluta (se tabell 5).

Tabell 5. Regressionsmodeller som analyserar selekterade forklaringar (fran steg 1 och 2) av
Intention att sluta och vilken betydelse dessa variabler har f6r Arbetstillfredsstillelse och Ut-
mattning, bland underskéterskor respektive sjukskoterskor vid T1, T2 och T3. Ostandardiserade
beta-koeffecienter (standardfel) redovisas.

‘ Intention att sluta Arbetstillfredsstillelse Utmattning
T Gterskor juksko Undersko juksko 1 Undersko r juksko or
T2 T3 T2 T3 T2 T3 T2 T3 T2 T3 T2 T3
Kvantitativa 0,37% 0,45% 0,16 0,19 -1,18 -2,84 -2,50 -2,07 0,08 0,05 -0,32% 0,05
krav (0,15) | (0,17) | (0,12) (0,13) (2:32) | (2,97 (1,63) | (1,85) 015) | (017) | (015) (0,11)
Illegitima 0,13 -0,01 0,09 0,09 0,38 0,12 -1,32 -2,16 -0,10 0,06 0,17% 0,22%
arbetsuppgifter | (0,10) | (0,11) (0,09) (0,09) (1,44) (1,78) (1,21) (1,39) (0,09) (0,11) (0,08) (0,08)
Arbetstakt 0,28t 0,16 0,15 0,04 -4,74* 1,44 2,54 -0,10 0,38%% 0,20 0,10 -0,02
(015) | (0,17) | (0,13) (0,14) (219) | (287) (1,80) | (2,09) 14) |(017) | (o1) (0,13)
Erkénsla -0,15 -0,26% -0,43%%* -0,40 ¥** | 8,090%** | 8 ga¥E* 8,22%¥F | g 11 ¥#* -0,27% -0,15 -0,16¢ -0,32%%%
(011) | (013) | (0,10 (0,11) (1,74) (2,07) (1,39) | (1.54) (0,11) (0,12) | (0,09) (0,09)
Kén -0,57t | -0,97% -0,31 -0,17 8,26+ 6,70 3,87 4,90 -0,24 0,18 -0,11 0,21
(0,30) | (0,30) | (0,22) (0,26) 4.33) | G677 (3,09) | (3,76) (0,27) | (034) | (020) (0,23)
Yrkeserfarenhet | -0,40t | -0,44 -0,19 -0,37% 6,50 6,24 0,38 1,57 -0,55% | -0,53t | -0,51%** | -0,58%**
(0,23) | (0,30) | (0,14) (0,16) (341) | (4,62) (197) | (2,38) (021) | (027) | (0,13) (0,149)
Intercept 1,47 2,93 3,16 3,50 38,56 26,02 33,09 39,06 2,30 1,66 1,73 2,57
Justerat R2 0,20 0,19 0,12 0,13 0,26 0,15 0,16 0,21 0,16 0,04 0,13 0,17

#4p < 0,001; **p < 0,01, *p < 0,05; och #p < 0,10

Diskussion

Resultaten fran denna studie visade att flesta av de inkluderade arbetsresurserna
och arbetskraven hade samband med underskéterskors och sjukskéterskors in-
tention att sluta, i tvirsnittsanalyser. Det dr i linje med tidigare forskning som vi-
sar att en bredd av arbetskrav och arbetsresurser dr viktiga for intention att sluta
(Hasselhorn et al., 2005; Hayes et al., 2000). I denna studie visade prospektiva
analyser samband mellan kvantitativa krav {0r underskiterskors intention att sluta
dven efter kontroll f6r kén och yrkeserfarenhet. For sjukskiterskor hade sirskilt
erkinsla betydelse f6r intention att sluta, och dven for deras arbetstillfredsstil-
lelse och utmattning. Kortare yrkeserfarenhet predicerade sjukskéterskors inten-
tion att sluta och bade sjukskoterskors och underskéterskors utmattning.

Det finns fa tidigare studier som gjort parallella analyser av hur underskéter-
skor och sjukskéterskor paverkas av arbetsresurser och arbetskrav. Resultaten
fran vir studie visade att det fanns ndgot starkare samband mellan hégre ar-
betskrav och underskéterskors intention att sluta, jimfért med sjukskoterskor.
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Resultaten kan jaimféras med en kanadensisk studie som visar att underskoter-
skor, jimfért med sjukskoterskor, 1 storre utstrickning rapporterade att de hade
tor mycket ansvar samt hilsoproblem inklusive symptom pa utmattning (Havaei
et al,, 20106). Resultaten kan ses utifran ljuset att underskdterskor har ldgre social
status inklusive ligre utbildning och en mer osiker roll pa arbetsmarknaden jim-
tort med sjukskoterskor. Yrken med ldgre social status dr ofta forknippade med
hégre grad av exponering for riskfaktorer f6r ohilsa (Adler & Newman, 2002).

Resultaten visade ocksa att erkinsla predicerade sirskilt sjukskoterskors in-
tention att sluta, arbetstillfredsstillelse och utmattning samt underskoterskors
arbetstillfredsstillelse. Det dr i linje med resultat fran tidigare forskning om
samband mellan skéterskors upplevelser av erkinsla, stress och intention att slu-
ta (Jourdain & Chénevert, 2010). Resultaten kan ocksé jaimféras med forskning
av anstillda vid kvinnodominerade arbetsplatser inom kommunal sektor som
visar att upplevelser av erkdnsla bidrar till hogre grad av frisknidrvaro (Dellve et
al., 2007). Frdgorna om erkinsla 1 vér studie inkluderar dimensionerna om man
behandlas rittvis samt och man blir respekterad och uppskattad av arbetsled-
ning (COPSOQ II; Pejtersen et al., 2010). Resultat fran kvalitativa intervjuer
i en annan studie i detta temanummer visar att inte kdnna sig lyssnad pa av
hégre ledning, sdrskilt vid nedskdrningar, bidrar till upplevelser av stress och
intention att sluta (Eriksson & Vulkan, 2020). Sammantaget pekar resultaten pa
vikten av arbetsledningen att visa erkdnsla mot skéterskor som en viktig del 1
utveckling av en hallbar arbetsmiljé.

Bade kon och yrkeserfarenhet hade viss betydelse f6r resultaten. Kortare yr-
keserfarenhet predicerade utmattning bland bade underskoterskor och sjuksko-
terskor savil som intention att sluta bland sjukskoterskor. Det dr inga Gverras-
kande resultat att yrkeserfarenhet hade betydelse da stressrelaterad ohilsa har
okat de senaste aren (Forsikringskassan, 2015) och det kan antas att mindre
erfarna skoterskor i mer begrinsad utstrickning har utvecklar strategier att han-
tera hog arbetsbelastning. Resultaten kan jimféras med annan forskning som
pekar pa att stress dr en bidragande orsak till intention att sluta under sjuksko-
terskors forsta yrkesar (Rudman et al., 2014).

En styrka med studien dr att den bygger pa longitudinell data vilket mojliggdr
for analyser av hur férekomsten av specifika arbetskrav och arbetsresurser pre-
dicerar utfallen 6ver tid. Att sambanden i denna studie var starkast i tvirsnitts-
analyserna 4r inte férvanande da upplevelsen av resurser och krav vid ett givet
tillfille kan antas interagera direkt med upplevd intention att sluta och hilsa.
Det dr inte sidkert att effekterna av kraven och resurserna vid T1 haller i sig Gver
tid sa det hade varit intressant att inkludera upplevelser av krav och resurser vid
T2 och T3 i analyserna. Deltagarna i studien kommer fran fem olika sjukhus i
olika geografiska delar i Sverige vilket 6kar méjligheten f6r generaliserbarheten
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av resultaten. Dock bygger studien pé stratifierade analyser med grupper be-
gransade till ca 500 sjukskéterskor respektive ca 300 underskéterskor. Det min-
dre antalet underskoterskor som deltog i studien kan ha péaverkat resultaten. Det
kan bdde vara si att de som i hégre grad upplever arbetsmiljéproblem i storre
utstrdckning har svarat pa enkiten déd de ser virdet att f6ra fram sina perspektiv
1 en enkdt och att de som har bittre arbetsvillkor 1 storre utstrickning har haft
tid och ork att svara pd enkiten.

Slutsatser som kan dras utifrin studien ar att atgarder fOr att frimja erkinsla
kan ses som viktiga for att utveckla en hallbar arbetsmiljé f6r underskorskor
och sjukskéterskor. Resultaten pekar ocksa pa vikten av stodjande atgirder for
underskéterskor och sjukskoterskor i bérjan av deras yrkeskarridr for att minska
intention att sluta och utmattning. Betydelse av kvantitativt hga arbetskrav for
underskoterskors mer lingsiktiga hallbarhet behdver ytterligare studeras.
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