Sjalvstdandighet — verklighet eller illusion?

En delstudierapport angaende brukarinflytande fér personer med funktionsnedséttning.

Owe Anbéacken

Sven Jarhag

Om medbestammande och inflytande ska vara
ledstjarnor i ett forandringsprojekt maste de ideo-
logiska motiven forankras och internaliseras i or-
ganisationen. Det &r otillréckligt att enbart andra
strukturer. Detta ar en slutsats av "’Sjalvbestam-
mandeprojektet’’ — den forsta delen av en lang-
siktig studie inom omsorgerna for psykiskt ut-
vecklingsstorda i Jonkdpings lan, som héar pre-
senteras av FD Owe Anbacken, Tema H, Linko-
pings universitet och Forskn ass Sven Jarhag,
Hélsohogskolan, Jonkdping.

”Sjilvbestimmandeprojektet” innebidr i korthet att
tre boendeenheter fick okad sjdlvstindighet i sitt be-
slutsfattande. Landstingets forhoppningar med detta
projekt innebar att man fOrutsatte att den Okade
sjalvstindigheten for personalen skulle medfora okat
medbestimmande och inflytande for bade grupper
och individer. Beslutsfattandet skulle g& snabbare och
forindringen skulle ocksd medfora positiva ekono-
miska effekter for “alla parter”.

De tre boendeenheterna skulle sjdlva fa besluta om
inkop, dven av kapitalvaror. De skulle fran en given
ekonomisk ram fa fordela kostnaderna pa de poster,
som de sjdlva ansdg viktigast. Inom given arbetstid
fick enheterna ocksé lagga upp ett arbetsschema.

Om detta arbete vid &rets slut skulle resultera i
”vinst”, skulle en tredjedel av denna aterga till boen-
deenhetens allminna konto, en tredjedel skulle ga till
personalen i form av medel for vidareutbildning och
resor och en tredjedel skulle aterga till den centrala
forvaltningen.

I var studie har implementeringen och styrningen
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av forandringsarbetet granskats ur tva perspektiv, ett
strukturellt och ett processuellt. Det strukturella per-
spektivet handlar om boendeenhetens organisation,
huvudsakligen i materiell mening. Det processuella
handlar om hur aktorerna agerar och interagerar samt
om vilka ideal, virderingar, normer och méalséttning-
ar man har nar man soker forverkliga méalen.

En samverkan mellan strukturella och processuella
faktorer i fordandringsarbete ar ofta en nddvandighet
for att forandringen ska né avsett resultat (Anbécken,
s 61 ff. 1985, Lundquist, 1987). Interaktionen mellan
strukturer och aktorer (agenter) ar viktigt. Persona-
lens handlande beror av strukturen, samtidigt som
strukturen fordndras ndr personalen handlar (Gid-
dens 1979). Lipsky (1980) uppméarksammar basenhe-
tens mojlighet att tolka, omforma eller rentav motar-
beta en central myndighets policy. Den lokala enhe-
ten provar och legitimerar i bdsta fall den centrala
policyn. I de flesta fall formar basenheten sin egen
informella policy (se dven Viklund, 1981 och Ressner,
1981). Detta forhédllande motiverar ocksa ett starkt
processuellt stéd i en fordndringsprocess. Enbart
strukturella forandringar bryts ldtt ned av en atergng
till ett tidigare jamviktstillstdnd (Seiler, 1967, French
& Bell, 1978). Organisationer kan i fordndringspro-
cesser ha svért att frigora sig fran sin historia och
tidigare metoder att 16sa sina uppgifter (Danielsson,
1975 och 1987). Ett sitt att 16sa denna problematik ar
att forsoka skapa en bred fordandringsrorelse “under-
ifrdn” 1 organisationen. Bla diskuterar Soderfelt
(1985) om inte den teknokratiska och professionella
dominansen dver vard och omsorg borde brytas och
ersittas av en “’socialisation nedifrdn” — “’det maste
vara de som direkt berors av omsorgsapparaten som
ska ha makten 6ver den” (a a sid 58). De strukturer
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som vi studerat gillde huvudsakligen hur beslut har
fattats pa boendeenheten. De processer, som vi stude-
rat, gillde framfor allt hur de anstillda kunskaps-,
attityd- och beteendemaissigt omfattade de grundlig-
gande begrepp som utgor bas och motiv for forind-
ringsprocessen.

Sédana fragor ar nir, var och hur beslut fattas samt
innehallet i medbestimmande/inflytandet. Vi har vi-
dare studerat om omsorgslagens begrepp har interna-
liserats av de anstdllda samt om detta konkret paver-
kade vardagsaktiviteterna. Vi har ocksé studerat om-
sorgslagens nyckelbegrepp, integrering, samt huruvi-
da och i vilken utstrickning den omgivande miljon
och samhdllet tillatits “fdrga av sig” i verksamheten
samt hur mycket verksamheten har paverkat omgiv-
ningen.

Eftersom var studie haft en explorativ karaktir, har
ansatsen varit tentativ. Flera olika metoder for data-
insamling har anvénts sdsom enkitstudier (en vid
borjan och en vid slutet av projektperioden), ostruk-
turerad dagbok (till samtlig personal, 20 stycken, vid
de tre boendeenheterna), strukturerad dagbok till en
personal samt till forestindaren pa varje boendeen-
het, miljostudie vid en boendeenhet, intervjuer med
forestindarna pa de tre boendeenheterna samt sam-
tal/intervjuer med boende pd boendeenheterna (sex
boende).

Den enkét som riktades till personalen vid de tre
boendeenheterna under varen 1986, syftade till att 4
en viss kunskap om hur man upplevde sin situation
innan projektet startade. Vi samlade exempelvis in
data om kunskapsniva och arbetsuppgifter. Vi fraga-
de om hur man ansag att verksamheten borde bedri-
vas och hur den faktiskt bedrevs samt vilka dnskvir-
da fordndringar man ville ha till stind. Personalen
fick ocksa beskriva hur man upplevde sin arbetssitua-
tion och hur man sig pa beslutsfattandet inom boen-
deenheten.

Under varen 1987 delades den andra enkiten ut.
Syftet med denna var framfor allt att kartligga vad
som eventuellt hade fordndrats under det gdngna aret
och om detta kunde hirledas till projektet. I stort sett
sdg den andra enkidten ut som den forsta.

Syftet med dagboken var att ge en bild av hur
arbetsuppgifterna sag ut och férdelade sig p4 en boen-
deenhet.
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Syftet med miljostudien var att genom observa-
tioner pa boendeenheterna forsoka se hur personalen
gav uttryck for sina ideal och for sin véardideologi.
Aterspeglade miljon den vardideologi som finns pa
boendeenhet?

Intervjuerna med forestdndarna utgick fran struk-
turerade fragor. Syftet med dessa var att forsoka bely-
sa hur forestidndarna ser pd demokrati och vardideo-
logi fran ett strukturellt och processuellt perspektiv.
Hur ser forestandarens roll ut i férandringsprocessen?

Slutligen genomfordes ocksé ett antal ostrukturera-
de samtal/intervjuer med boende.

Resultat

Var studie visar att forestdndarna vid boendeenheter-
na solidariserar sig med arbetsgruppen. De anser att
det dr en viktig funktion “att halla ihop boendeenhe-
ten”. Personalgruppen ansag att de viktigaste egen-
skaperna hos arbetsledaren var att vara medveten om
vad som hinder, kdnna till de boende och deras egen-
skaper samt ’kdnna personalen™.

Personalen anser, savil i enkdt 1 som i enkit 2, att
forestdndaren har ett litet inflytande dver verksamhe-
ten. Néigon fOrdndring vad giller forestandarens
“okade inflytande™ kan alltsa ej ses efter decentralise-
ringen. Pa boendeenheten dr kunskapen dalig om vad
man far besluta, savil fore som efter decentralisering-
en. Den delegationsforteckning, som reglerar beslut,
har bade personal och arbetsledare foga kunskap om.
Av bigge enkidterna framgar det, att beslut om vad
som ska goras pa arbetsplatsen, tas i de dagliga kon-
takterna eller genom informella instruktioner.

Ingenting har dock framkommit, som tyder pa, att
besluten tas snabbare i dag p4 boendeenheterna eller
overhuvudtaget pa ett annat sitt 4an fore decentralise-

ringen.

Vid samtalen med de boende framkommer det att
de dr med och bestimmer om resor p4 fritiden och
om inkdp av mébler, i viss mén ocksid om inkdp av
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Tabell 1. Vem har det mest betydelsefulla inflytandet 6ver besluten.

Fore

2

Efter fordndringen

Fragor Boendeenhet nr 1
Korttidsvikariat
Langtidsvikariat
Schemaplanering
Lokalresurser

In- och utflyttning
Rumsmablering
Budget
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B = boende, P = personal, H = hemforestandare, F = forvaltning

mat. De boende har diremot svarat att de har ett litet
inflytande Over sina egna pengar. Ingenting i samtalen
tyder pa, att de boende, vare sig nu eller tidigare, haft
nagot storre inflytande eller utdokat medbestimman-
de.

Tabell 1 visar nagra beslutsfraigor om “vem som
haft det mest betydelsefulla inflytande 6ver besluten”
fore respektive efter decentraliseringen.

Det mirkliga dr att forvaltningens inflytande synes ha
okat pa alla boendeenheter, framst pa bekostnad av
personalens inflytande. Asikten att forvaltningen har
Okat sitt inflytande motsigs dock av personalens asik-
ter, att man kinner till vad man far gora (efter projek-
tets start) och att man utnyttjar dess mojligheter.

Personalens inriktning av arbetsuppgifter kan kate-
goriseras som antingen passiva (ta hand om) eller
aktiva (forandringsbenigna). Den forstnimnda &r in-
dividinriktad och innebir att vara ett stod for den
enskilde. Det sistnimnda kan pa individnivad rora
handledning i ADL-trining eller andra aktiva fordnd-
ringsinriktade handlingar pa individ, grupp eller sam-
hillsniva (figur 1, modifierad fran Knights-Soder,
-74).

Figur 1. Forindring av arbetets inriktning i de tre
boendeenheterna (enkiit 1 anges med rund ring).
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For personalen skiftar alltsd nivan fran den individ-
orienterade 6ver samhillsanpassad till samhéllsfor-
indrade och till den mer Overgripande principen,
niamligen normaliseringsprincipen. Det som visar sig
gemensamt for enkdterna dr, att samtliga boendeen-
heter har en individinriktad svarsprofil, ddr arbets-
uppgifterna ar att ta hand om” eller att "’handleda”.
Se figur 1.

P4 en fem-gradig attityd-skala fick personalen ange
vilken kunskap man hade om vad man fick bestimma
om fore projektet respektive idag, men ocksd om man
upplevde sig utnyttja de mojligheter som forandring-
en givit. Dessutom om man ansag sig bestimma om
den ekonomiska verksamheten samt huruvida man
far bestimma om annat i dag dn fore forandringen.

Personalen svarade, att man visste vad man fick
bestimma om fore organisationsforandringen, liksom
vad man far bestimma om idag. Man var dock mind-
re siker pa beslutskompetensen pa det ekonomiska
omradet. P4 tva boendeenheter upplever man sig be-
stimma om annat i dag dn tidigare. Alla tre boende-
enheterna ansag sig klart utnyttja de mojligheter som
forindringen medgivit. Detta har dock inte bekriftats
av andra svar i enkiten eller i intervjuerna. En av
forestindarna menar, att det “inte ar sjdlvklart™ att
all personal ir intresserad av den sjdlvstandighet som
de boende kan né genom att flytta ut i samhéllet. Hon
menar att det finns mianniskor som tycker att ’det dr
vil bra och nyttigt att bo pa ett vairdhem”.

Vi studerade hur normaliseringsprincipen fungera-
de i verksamheten genom att fokusera fragorna p& hur
fritiden anvinds av de boende samt pa det fysiska
boendet. Fritiden i hemmet/boendet anvinds som i
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vilket hem som helst (se pad TV, lyssna pad musik, sy,
hushéllsgoromal etc).

Fritiden utanfor hemmet begrinsades ofta enligt
den boende av ldnga avstidnd eller av handikappet.
Négra av de boende (tre) kunde dock inte se “att det
fanns nagra hinder for att gora vad jag vill gbra”. Den
gemenskap som de boende hade, var nistan uteslu-
tande med andra boende eller med personal.

Personalen fick ange p4 en graderad skala vad de
anser dr den viktigaste malsittningen.

Sévil i1 enkdt 1 som i enkdt 2 var normaliserings-
principen vigledande. De anser det ocksa som viktigt
att pdverka sambhillets uppfattning om de utveck-
lingsstorda, medan “att ta hand om” inte ses som
speciellt viktigt. Anda framkommer det i intervjuer-
na, att det som karakteriserar det dagliga arbetet dr
just “att ta hand om™. Alla ansag alltsa att normalise-
ringsprincipen var ett viktigt méal, att det var detta
man efterstrivade och férsokte uppna, medan man i
fragor om hur verksamheten egentligen bedrevs och
vad arbetet gick ut pa gav bilden av en mer traditio-
nell, individinriktad, passiv vardform. (Figur 2)

Figur 2. De viktigaste mdlen i verksamheten (enkit 1
anges med rund ring).
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Diskussion

Arbetsledaren har, enligt vart synsitt, en helt avgo-
rande betydelse for hur boendeenheten accepterar el-
ler avfirdar forandringar. Eftersom forestindaren
kan inga olika allianser med resursstarka grupper som
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har ekonomisk, professionell eller politisk makt, till
exempel forvaltningen och/eller sociala nimnden, har
arbetsledaren ocksa en avgorande betydelse vad giller
inriktningen av verksamheten.

Naturligtvis skulle de boende och personalen kunna
involveras i beslutsfattande utan att ha det “mest
betydelsefulla” inflytandet. Men fragan infinner sig
genast: Medfor decentralisering verkligt inflytande
for personal och boende? Vi tror att forestindaren
behover ldra sig att Overlata beslutsfattande till de
boende och till personalen. Omsorgslagens avsikt kan
1 detta avseende tolkas som att de boende borde delta
1 allt beslutsfattande.

Vi finner skl att tro, att den boendes eget medbe-
stimmande och inflytande 4r mycket begrinsat. Vara
samtal och dessa slutsatser 6verensstimmer med vad
andra forfattare visat (ex Sonnander och Nilsson-
Embro 1985, Abrahamsson och Séder 1982), nimli-
gen att psykiskt utvecklingsstorda inte alls 4r betrod-
da att fatta egna beslut och ocks& dr mycket daligt
forberedda och tridnade att driva sin egen sak.

Forvaltningens inflytande tycks enligt svaren ovan
ha 6kat under projekttiden. Detta foranleder tva fra-
gestdllningar: Har projektet i sig inneburit att boende-
enheternas medvetenhet om reell makt och inflytande
okat? Eller visar det pa att man misslyckats med att
Oka de boendes, personalens och/eller forestindarens
sjdlvstandighet gentemot f6érvaltningen?

Asikterna om att forvaltningens inflytande okat
motsdgs av att man sédger sig kdnna till vad man far
gora (efter projektets start) och att man siger sig ut-
nyttja dessa mojligheter. Var tolkning av denna para-
dox dr att fordndringen och osédkerheten kring den lett
till en tdtare kommunikation mellan basenhet och
central forvaltning. Detta har medfort en kinsla av
och eventuellt ett reellt okat informellt inflytande
fran centrala forvaltningen.

Som tidigare nimnts visade ocksa studien att per-
sonalen ansdg normaliseringsprincipen som vigle-

Vi tror att forestandaren behover lira sig att
overlata beslutsfattande till de boende och perso-
nalen.




Personalen ansdg normaliseringsprincipen som
viigledande, medan man ifraga om det "vardag-
liga arbetet” mera gav en bild av en traditionell
och individinriktad passiv vardform.

dande, medan man i intervjuer som berorde det “’var-
dagliga arbetet” mera gav en bild av en traditionell
och individinriktad passiv vardform.

Vissa begrepp, som normaliseringsprincipen, har
stor attraktionskraft — i virsta fall som modeord —
men man kan ha svart att ge begreppet en konkret
innebord. Det kan ocksa tyda pa en skillnad mellan
vad man Onskar och vad man gor, dir det forra ofta
uttrycks som retoriska asikter, medan det senare ut-
trycker strukturens, processens och traditionens
tvingande karaktar.

Den ekonomiska delen av forindringen, som inne-
bar att boendeenheten sjilv skulle hantera sin budget,
misslyckades di forvaltningen forutsatte en flexibili-
tet i budgetsystemet som “inte fanns”. Detta ledde till
att varken boendeenheterna, tjanstemin i forvalt-
ningen eller vi som gjorde studien kunde fa nagon
som helst uppfattning om det ekonomiska utfallet.

Enligt vara resultat har man i detta forandrings-
projekt lagt tyngden vid strukturella fordndringar.
Entydiga och mer djupgéende resultat for de boende
av en sadan forindring torde ta mycket lang tid.

Personalen anser att beslut fortfarande tas av for-
valtningen. Det dr dock genom informella tréffar,
person till person, som man upplever att det dagliga
arbetet organiseras. Inflytande i vardagen blir darfor
en fraga om personligt engagemang pé arbetsplatsen.

Om medbestimmande och inflytande ska vara led-
stjarnor i ett fordndringsprojekt, innebir detta troli-
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gen att de ideologiska motiven maste forankras starkt
och internaliseras i organisationen. Det dr helt otill-
rackligt att enbart dndra strukturer. Kunskap och in-
formation idr nodvindiga i allt forandringsarbete. Hur
goda intentionerna dn &r, blir fordndringsarbetet
tungrott om det brister i kunskap och information,
vare sig det giller horisontellt eller vertikalt i en orga-
nisation.
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