Nya uppgifter, nya arbetsformer — men grunden

den samma som forr

Kerstin Einevik-Backstrand

Spri har nyligen avslutat ett projekt om distrikts-
skoterskan i den nya primarvarden. Projektle-
daren, Kerstin Einevik-Backstrand, ger i denna
artikel nagra smakprov pa vad som kommit
fram som resultat av projektet.

Varfor ett projekt om distriktsskoterskorna?
Spri har under manga ar arbetat med projekt som
syftat till att underlatta uppbyggnad av en vil funge-
rande primérvard. Nar vi 1983 avslutade ett stort
antal primérvéardsprojekt kiande jag att en viktig for-
utsattning for att det skulle ga att forverkliga de
idéer som kommit fram var att distriktsskoterskor-
na var beredda att aktivt engagera sig i det forand-
ringsarbete som krivdes pd manga omraden.

Samtidigt hade vi vid kontakter med distriktssko-
terskor mirkt att manga var trétta pa alla forand-
ringar. De undrade vad som skulle handa med dis-
triktsskoterskan och hennes roll i den framtida pri-
mérvarden. De tyckte att nya uppgifter hela tiden
lades till de gamla utan att nya resurser kom till. De
fick inte heller ndgon hjilp av ledningen att bedoma
hur de skulle prioritera mellan olika uppgifter nér
tiden inte rackte till allt.

Mainga primirvardsledningar tyckte & andra sidan
att distriktsskoterskorna var besvirliga. De satte sig
ofta pa tviren och ville helst att allt skulle vara som
forut. Utgdngsliget tycktes inte vara det bésta. Det
kidndes darfor angelaget att starta ett Spri-projekt
som dgnade sirskilt intresse at distriktsskoterskor-
na.

Vi ville genom att beskriva faktiska forhallanden
och utvecklingstendenser inom primarvarden oka
beredskapen bland distriktsskoterskor och annan
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primirvardspersonal infor forestaende forandringar
i primidrvéarden. Vi ville ocksa ta reda pa hur dis-
triktsskoterskor upplevde sin situation. Vi ville ge-
nom kontakt med distriktsskoterskor som sjalva ini-
tierat eller deltagit i utvecklingsarbete liara oss mer
om vilka former av stod och stimulans som kunde
bidra till att gora distriktsskoterskorna mera villiga
att aktivt delta i det nodvandiga utvecklingsarbetet
inom primarvarden.

Resultaten fran projektet redovisas i Spri rapport
214, ’Distriktsskoterskan’.

Inom ramen for projektet har ocksa tagits fram en
skrift som bestar av sex uppsatser. Tanken med
dessa ar att de skall bidra med inspiration och erfa-
renheter som kan vara till nytta for distriktsskoters-
kor och annan personal som arbetar med forind-
rings- och utvecklingsarbete inom primérvarden.

Forfattarna, som éar distriktsskoterskor fran olika
delar av landet, beskriver hur de, var och en pa sin
ort, deltagit i utveckling av primarvarden. Den vik-
tigaste slutsatsen av det som berittas i uppsatserna
fick ocksd bli titel pa skriften. Den heter — VI
KAN, VI VILL, VI VAGAR. Enstaka exemplar
kan bestéllas gratis fran Spris utredningsbank.

Hur ser det ut i landstingen?

For att fa en 6verblick 6ver utvecklingstendenserna
i landstingen gjorde Spri en enkit 1984. Dessa upp-
gifter har senare kompletterats bla genom en enkét
som socialstyrelsen gjort i samarbete med Spri
1986.

Resultaten visar att utvecklingen i stort sett gar i
den av HS-90 6nskade riktningen i hela landet. Det
finns dock fortfarande stora skillnader mellan lands-
tingen och dven mellan orter inom ett och samma
landsting. Vissa fordndringar som i négra landsting
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genomfordes for 5—10 ar sedan har nyligen pabor-
jats i andra.

Vérdlagsorganisation har pa senare ar borjat til-
liampas pa allt fler vardcentraler. Med vardlag me-
nar vi da ett team dir allmanldkare, distriktssko-
terskor och underskoterskor dar kdrnan och dér des-
sa har det priméra hiilso- och sjukvardsansvaret for
befolkningen i ett gemensamt geografiskt omrade.

I bérjan av 1986 fanns enligt socialstyrelsens en-
kit nagon form av vérdlag pa ca 230 vardcentraler.
Totalt finns ca 700 vardcentraler i landet. Vid ca 100
av de vardcentraler som hade vardlag var det dis-
triktsskoterskor som hade huvudansvaret for rad-
givnings- och bokningsarbetet dven for likarnas pa-
tienter. 1986 ar det bara tva sjukvardshuvudmén
som inte har nagra vardlag vid vardcentraler.

Fragan om vilka sjukskoterskor som skall finnas i
den éppna primdrvdrden har vallat mycket diskus-
sion de senaste aren. Spri-enkiten 1984 visade att
de flesta landstingen strivade efter att alla sjuksko-
terskor som arbetar i den Oppna primirvarden pa
sikt skall ha distriktsskoterskekompetens. Detta
giller inte barnmorskor.

Av en rundringning till landstingen varen 1986
framgick att tendensen att sa langt mojligt bemanna
sjukskotersketjiansterna i den oppna primarvarden
med distriktsskoterskor har forstarkts ytterligare.
Beslut i denna riktning fanns véaren 1986 i 8 lands-
ting, dessutom svarade 3 landsting att alla som
nyanstills i dppen primarvard hos dem skall vara
distriktsskoterskor. Ytterligare nagra landsting for-
soker i praktiken att uppna detta @ven om de inte
har nagra formella beslut fattade.

Flera landsting har forsokt underldtta bla for
mottagningsskoterskor pa vardcentraler att ga di-
striktsskoterskeutbildning genom att betala 16n un-
der utbildningstiden. Andra ger nagon form av er-
sittning men inte full 16n.

Med vardlag menar vi da ett team didr allmdn-
likare, distriktsskoterskor och underskoters-
kor dr kirnan och dar dessa har det primdra
hdilso- och sjukvardsansvaret for befolkningen
i ett gemensamt geografiskt omrade.
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Fragan om vilka sjukskoterskor som skall fin-
nas i den oppna primdrvdarden har vallat myc-
ket diskussion de senaste daren.

Betraffande barnhdlsovdrden fanns 1984 beslut i
12 landsting om att denna i enlighet med socialsty-
relsens rekommendationer skall skotas av distrikts-
skoterskor. Fyra landsting avsag att dven i fortsatt-
ningen ha barnsjukskoterskor vid vissa av sina bar-
navardscentraler. I resterande tio landsting fanns
planforslag eller diskussioner om att lagga all barn-
hilsovérd pa distriktsskoterskor.

Liaget niar det giller distriktsskoterskorna och
aldreomsorgen framgar bl a i Rut Hedvalls artikel.

Samtliga de punkter som tagits upp hir paverkar
behovet av distriktsskoterskor.

Brist pa utbildade distriktsskoterskor ar ett van-
ligt argument mot forandring och utveckling av pri-
marvarden. Om detta utvecklingshinder skall kunna
undanrdjas ir det viktigt att landstingen sjilva ak-
tivt verkar for en 6kning av utbildningsvolymen.

Distriktsskotersketathet

Enligt uppgifter fran den L-KELP statistik som
samlas in av landstingsforbundet har antalet befatt-
ningar for sjukskoterskor med distriktsskoterskeut-
bildning 6kat med 66 % mellan 1978 och 1985. Anta-
let invanare per distriktsskoterskebefattning vari-
erar dock kraftigt mellan olika landsting och ofta
dven inom ett och samma landsting.

Kartan pa figur I visar pa skillnaden mellan de
olika landstingen. Eftersom distriktsskoterskor pa
de flesta hall dven har ansvar for barnhélsovarden
har vi for att oka jamforbarheten i detta samman-
hang riknat in bade distriktsskoterskor och barn-
sjukskoterskor inom primarvardens BHV.

For att inte fresta till allt for langtgaende jamfo-
relser med enbart dessa uppgifter som bakgrund vill
jag understryka att manga faktorer maste vigas in
nar man bedomer vad som ér rimlig distriktssko-
tersketithet i det egna omradet. Som exempel kan
namnas
— aldersstruktur hos befolkningen




Figur 1. Invanare per distriktsskoterskebefattning april
1986 (inklusive barnsjukskoterskor)
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Kalla: Socialstyrelseenkat till landstingen 1986.
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— social struktur i omradet

— geografiska forhéllanden

— vilka arbetsuppgifter som ingar, tex barnhélso-
vard, skolhidlsovard, servicehus

— hur stor del av dygnet och veckan som distrikts-
skoterskan skall janstgora.

Tillgangen pa hjalppersonal, t ex underskoterskor
och sekreterare ar ocksa av betydelse, liksom vil-
ken arbetsfordelning som tillampas mellan distrikts-
skoterskor och lakare.

Organisationsformen kan ocksa ha betydelse for
behovet av distriktsskoterskor. Viljer man tex att
arbeta med véardlag dar distriktsskoterskorna dven
skoter radgivning och bokning till likaren maste
distriktsskotersketitheten vara hogre. A andra si-
dan behover man da inga sarskilda mottagningssko-
terskor pa lakarmottagningen. En sadan foriandring
Okar saledes inte den totala sjukskotersketitheten i
omradet dven om det innebar en 6kad distriktssko-
tersketathet.

Vad gor distriktsskoterskorna i dag?
Erfarenheterna visar att distriktsskoterskor ofta
upplever att de har for stor arbetsbelastning och att
det dr svart att prioritera mellan alla uppgifter. Vi
vet ocksa att det ar ganska vanligt att andra perso-
nalgrupper i primarvarden — inklusive ledningen —
har en tamligen oklar bild av vad distriktsskoters-
korna egentligen gor.

Tidsanvéandningsstudier kan vara ett sitt att gora
distriktsskoterskan och hennes arbete mera synligt.

Spri har darfor utvecklat en metod som kan an-
vandas for att mita och beskriva hur distriktssko-
terskorna anvénder sin arbetstid. Syftet har i forsta
hand varit att skapa ett hjalpmedel som kan stimule-
ra till diskussioner mellan distriktsskoterskorna
sjilva, inom vardlaget och mellan ledningen och
distriktsskoterskorna. Dessa diskussioner kan vara
ett sétt att komma fram till en gemensam syn pa vad

Viljer man tex att arbeta med vardlag diir
distriktsskoterskorna dven skoter radgivning
och bokning till likaren maste distriktsskéters-
ketitheten vara hogre.
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Vivet ocksa att det dr ganska vanligt att andra
personalgrupper i primdrvarden — inklusive
ledningen — har en timligen oklar bild av vad
distriktsskoterskorna egentligen gor.

som skulle kunna utvecklas och forbéttras och vilka
ambitioner man skall ha.
Studier av detta slag ger bla en uppfattning om
hur distriktsskotersketiden fordelas mellan olika
verksamhetsomraden, aldersgrupper och geografis-
ka omraden. Hérigenom kan ledningen fa ett stod
vid beddmningar av personalbehov, limpligheten i
befintlig omradesindelning, eventuella brister i or-
ganisation eller arbetsrutiner.
Spri har gjort en provstudie pa fem véardcentraler
av hur distriktsskoterskorna anvinder sin tid.
Utrymmet hir medger ingen detaljerad redovisning.
I korthet kan noteras att distriktsskoterskorna vid
de fem deltagande vardcentralerna
— agnar ungefér halften av sin arbetstid at uppgifter
som innebir direkta patientkontakter
— mellan fem och nio procent av tiden gar at till
resor i samband med hembesok

— 20-30 procent av tiden anviands till vardplane-
ring, arbetsinstruktion och patientadministrativt
arbete

— 15-25 procent anvinds for icke patientrelaterat
arbete, tex egen utbildning, planering, statistik-
redovisning, handledning till elever.

Studien visar ocksa att hilsovard och socialmedi-
cinska insatser ar starkt integrerade med de sjuk-
vardande insatserna. Sarskilt markerat ir detta vid
de insatser som gors i form av hembesok.

Andelen kontakter som uteslutande har ett hilso-
vardande syfte ar litet om man bortser fran barnhél-
sovarden.

Mer detaljerad redovisning av resultaten finns i
Spri rapport 214, *’Distriktsskoterskan’’. Den som
onskar gora en egen tidsanviandningsstudie kan fa
veta hur det gar till genom att ldsa en annan Spri-
skrift som berdknas vara klar fore halvarsskiftet
1987. Den har titeln "Metod for tidsanviandnings-
studier for distriktsskoterskor™.
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Grunden den samma som forr
I den nya primarvarden ar allménlikaren och dis-
triktsskoterskan verksamhetens kérna.

For distriktsskoterskan kommer ménga nya upp-
gifter att laggas till de gamla. For distriktsskoters-
kan kommer nya organisationsformer och nya sam-
arbetspartners att fordndra tillvaron. Men — och
detta ar viktigt! Ur befolkningens synpunkt kommer
den nya distriktsskoterskan att fylla samma funk-
tion som den gamla. Grunden kommer att vara den
samma som hos den gammeldags’’ distriktssko-
terskan. Vardlagsarbete, integrerad barnhilsovard,
ansvar for sjukvard i hemmet och pa servicehus,
forebyggande arbete — allt detta och mer dértill ger
distriktsskoterskan, dven i tatorterna, storre mojlig-
heter d4n hon kanske négonsin haft tidigare att bli
befolkningens fasta kontakt fran vaggan till graven.

Distriktsskoterskan kommer att gora hembesok
och hon kommer att ha egen mottagningsverksam-
het.

Sjukvardsuppgifter kommer att vara viktiga delar
av distriktsskoterskans arbete dven i framtiden. Det
ar angeldget att understryka detta eftersom diskus-
sionen om Okad satsning pa det forebyggande arbe-
tet ibland forts pa ett sétt som kan forleda en att tro
att framtidens distriktsskoterskor enbart skall vara
hélsovardare och arbetsledare.

I dag utgor det forebyggande arbetet, inklusive de
socialmedicinska insatserna, mellan 15 och 25 pro-
cent av distriktsskoterskornas totala arbetstid pa de
fem vardcentraler som deltagit i Spris tidsanvind-
ningsstudie. En tyngdpunktsforskjutning i distrikts-
skoterskans arbete mot en storre andel héilsovard
och socialmedicin behover ske. Men det kommer
ocksa vara nodvindigt att distriktsskoterskorna
uppritthaller och vidareutvecklar den rena sjuk-
vardskompetensen.

Nya och utvidgade arbetsuppgifter
Manga distriktsskoterskor kanner sig hart tringda i
sin arbetssituation. Den snabba utvecklingen, som

Ur befolkningens synpunkt kommer den nya
distriktsskoterskan att fyvlla samma funktion
som den gamla.




ar onskvird ur patienternas synpunkt, innebar en

pafrestning pa personalen. Distriktsskoterskorna

har i sérskilt hog grad kommit att berdras av de
flesta forandringar som skett och sker i primarvar-
den.

Som exempel pa nya och utvidgade uppgifter for
distriktsskoterskan kan nimnas:

e Utbyggnad av sjukvarden i hemmet, fler och sva-
rare sjuka med krav pa service dygnet runt och
majlighet att fa d6 hemma.

® Storre krav pa ett aktivt forebyggande, mer sam-
hillsinriktat arbete, gruppaktiviteter och organi-
serad hilsovard for édldre, barnhilsovard, forald-
rautbildning, diabetes- och blodtryckskontroller,
missbruksproblem etc.

® Okade krav pa socialmedicinska insatser och
samverkan med socialtjanst och psykiatriska
team for att kunna hjialpa barn och vuxna med
psykiska och psykosomatiska problem.

® Foriandringar i utbildningssystemet gor att fler
studerande av olika kategorier skall ha praktik
och handledning inom priméarvarden.

® Vairdlagsorganisationen innebir bla att distrikts-
skoterskor kan fa ansvaret ocksa for radgivning
till och bokning av likarnas patienter.

@ Nya former for dokumentation, tex gemensam-
ma journaler for all personal i vardlaget. Datorer
borjar introduceras pa vardcentralerna.

® Nya yrkesgrupper stéller krav pa distriktssko-
terskornas formaga att vara arbetsledare och att
samverka med olika personalkategorier.

Ingen plats for ensamvargar

Nya arbetsuppgifter har kommit till och andra har
helt eller delvis Overtagits av andra yrkesgrupper.
Detta har givetvis betytt omstéllningar for distrikts-
skoterskorna.

Det som av manga distriktsskoterskor upplevts
som svarast har nog dnda varit omstillningen fran
att vara ensamvarg till att bli teammedlem och sam-
arbetspartner. Sarskilt kanske detta varit svart for
de dldre distriktsskoterskor som borjade i yrket ndr
primirvéarden sag helt annorlunda ut.

Svaren pa Spri-enkéten, uppsatser och samtal
med distriktsskoterskor visar dock att de nya ar-
betsformerna ocksa av manga upplevs som en posi-
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Det som av manga distriktsskoterskor upp-
levts som svarast har nog danda varit omstiill-
ningen fran att vara ensamvarg till att bli
teammedlem och samarbetspartner.

tiv forandring. En forandring som 6ppnar nya mgj-
ligheter till att gora ett dnnu battre arbete och som
ocksé ger en personlig stimulans och utveckling.

Alla vardcentraler kommer kanske inte att inféra
vardlagsorganisation. Men dven ddr man inte har
vardlag kommer behovet av samverkan mellan yr-
kesgrupper med olika kompetens att vara lika stort.

I framtidens primérvard kommer darfor inte att
finnas nagot utrymme for ensamvargar. Diremot
behovs sjialvstindiga och initiativrika distriktssko-
terskor som ér beredda att dela med sig av sina
kunskaper och erfarenheter, samtidigt som de ock-
sa ar beredda att dra nytta av andras kunskaper.

Vilket stod vill distriktsskoterskorna ha?

I en enkét som besvarats av 116 distriktsskoterskor
fran hela landet fragade vi hur distriktsskoterskorna
upplevde sin situation. Vi fragade ocksa vilken
hjalp och vilken stimulans som skulle bidra till att
underlatta for distriktsskoterskor att aktivt medver-
ka i den pagaende utvecklings- och fordandrings-
processen inom primérvarden.

Distriktsskoterskornas svar i enkiter och upp-
satser visar tydligt att mycket utvecklingsmotstand
har sin grund i att de inte tycker sig ha tillrickliga
kunskaper for att klara alla nya arbetsuppgifter som
laggs pa dem.

Oro for att inte tiden skall riacka till for alla nya
uppgifter dr en annan viktig orsak till distriktssko-
terskors forandringsmotstiand. Det dr ocksa vanligt
att distriktsskoterskor upplever att de inte far nagot
stdd fran ledningen utan sjialva maste klara att prio-
ritera mellan alla arbetsuppgifter.

Ledningen maste darfor vara beredd att diskutera
vilka konsekvenser som nya arbetsuppgifter, nya
arbetsformer eller nya personalgrupper kan innebé-
ra. Kan en 0kning av vissa arbetsuppgifter hanteras
genom en minskning av andra — och i sa fall vilka?
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Eller kan man vinna distriktsskotersketid genom
stodpersonal eller béttre arbetsrutiner? Behovs fler
distriktsskoterskor?

Ledningen borde pa manga hall ge ett bittre stod
till distriktsskoterskornas prioritering av arbetsupp-
gifter. Tidsanvandningsstudier kan — om de genom-
fors lokalt — vara ett sitt att fa underlag for priori-
teringsdiskussioner.

Svaren pa fragan om vilket stod distriktsskoters-
korna vill ha gav ménga fina tips. De kan delas in i
tre huvudgrupper:
® Det finns ett stort behov av uthildning och fort-

bildning. Forandringsberedskapen skulle forbatt-

ras genom fler impulser utifran, tex genom moj-
ligheter att gora studiebesok och delta i semina-
rier och konferenser.
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® Nir forandringar skall genomforas kan tillviga-
gangssittet forbéttras genom biittre forberedel-
ser, tex att information ges pa ett tidigt stadium,
vid upprepade tillfiallen och i smé grupper. Dialo-
gen for att klargora mal och syfte med forandring-
ar och for att gora personalen delaktig maste ock-
sa utvecklas.

@ Det maste bli mojligt att avsdtta tid for utbild-
ning, for att delta i utvecklingsarbete och for att
forbéattra det interna samarbetet.

Skall ndgot hinda pa ovanstdende omraden kriavs
insatser fran de centrala och lokala primérvéardsled-

ningarna. Det finns ocksa skél for distriktsskoters-
korna sjalva att stétta varandra och att ge varandra
ragiryggen.

Till sist — Var nyfiken! Se mgjligheterna!






