Samverkan pa Treklovern, social- och vardcentral

med apotek

Viveca Urwitz

Det senaste, storre samverkansprojektet mellan
socialtjanst, primarvard och apotek ar forlagt till
Rissne i Sundbyberg. En nara samverkan i pla-
nering, rekrytering av medarbetare och intro-
duktionsutbildning syns ha gett en mycket god
start for Treklovern.

Viveca Urwitz ar socionom, larare i socialme-
dicin p& socialmedicinska institutionen pa Kro-
nan i Sundbyberg och arbetar fn med Rissne-
projektet.

Bakgrund
Sundbybergs kommun har 27 000 invanare och trots
sin nérhet till Stockholms centrum och sin stor-
stadskaraktir nir det géller invanarnas livsvillkor,
kan kommunen vad géller administration sédgas lik-
na en smastad. Detta ar sikert en av orsakerna till
att socialtjansten och primirvarden i kommunen
sedan flera ar har ett forhallandevis gott samarbete.
Den grupp som 1982 samlades for att planera
socialtjanst och primérvard for den nya stadsdelen
Rissne kidnde alltsa redan varandra. Gruppen be-
stod av lokala representanter for primarvard, so-
cialtjanst och apoteksbolag samt for institutionen
for socialmedicin vilken likaledes ar forlagd till
Sundbyberg. Fran borjan var planerna pa samver-
kan inte mer avancerade dn att verksamheterna
skulle samlokaliseras. Apoteksbolaget var emeller-
tid intresserat av en narmare samverkan. Orsaken
till detta var den foriandrade strukturen pa vardcen-
tralerna. De vardcentraler som numera byggs ar
ofta smé och kan inte ekonomiskt bara ett apotek.
Apoteksbolaget ville testa om apotekspersonalen
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kan anvindas vid tex informationsverksambhet eller
vardarbete och om man pa sa sitt samhillsekono-
miskt kan férsvara satsningen pa apoteksservice vid
sma vardcentraler.

Institutionen for socialmedicin i Sundbyberg var
ocksa intresserade av ett mer omfattande samver-
kansforsok an bara samlokalisering. Allt detta re-
sulterade i att det i Rissne har byggts en helt integre-
rad social- och vardcentral med apotek. Denna stod
klar att tas i bruk i februari 1985 da verksamheten
Oppnade. (Figur 1)

Figur 1. Schematisk skiss éver virdcentralen i Rissne.
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Upptagningsomradet

Upptagningsomréadet bestar av Duvbo som é&r ett
aldre villaomrade med socialt blandad, aldrande be-
folkning (c:a 3000 invanare) och Rissne, som é&r ett
av Storstockholms tvé stora nybyggnadsomréaden.
C:a 7000 manniskor beriknas bo dar nar det dr
fardigstillt ar 1987. Alla lagenheter i Rissne &r hy-
resratter. Fastighetsbolagets inkomstgranser ute-
stanger dock i viss mén ldginkomsttagare fran moj-
ligheten att flytta dit i forsta omgéngen. Omradets
planering har varit omfattande och ambitiés. Sund-
bybergs folkrorelser har medverkat och socialtjéns-
ten tar aktiv del i planering och ldgenhetsfordelning.
De boende kan sjialva paverka sina gardsmiljoer och
det finns klubblokal pa varje bostadsgéard. Barnom-
sorgen dr forhallandevis vél utbyggd och man be-
riknar att kunna ge alla behovande plats pa dag-
hem. Rissne ir ett attraktivt omrade. Den fysiska
miljon ar trevlig och kommunikationerna med bla
tunnelbanan ar goda.

Idéer bakom verksamheten

Planeringen av lokalerna startade 1982 och varen

1984 borjade den ledningsgrupp som bildats for pla-

neringen att fundera éver verksamhetens innehall.

Med ledning av tidigare forsok inom omradet (1)

forsokte man ge verksamheten de forutséttningar

som visat sig vara nodvindiga och vilka kan sam-

manfattas pa foljande séatt:

— Ett forsok att,
mulera mal och synsitt i arbetet (referensram)

innan verksamheten startat, for-

for alla personalkategorier gemensamt,

— En gemensam personalrekrytering och personal-
utbildning fore start utifrdn denna referensram,

— En organisationsstruktur som innefattar en ge-
mensam ledningsgrupp, projektgrupp och struk-
tur for gemensamma moten,

— Utveckling av program for gemensamt utatrlktat
arbete med mojlighet till utvérdering,

— Resurser for att utveckla arbetet administrativt
och gruppdynamiskt,

— Utbildad och yrkeserfaren personal,
nomgick gemensam introduktionsutbildning,

vilka ge-

— En ledning med malséittning att vara flexibel och
obyrakratisk samt att ge stora mgjligheter till lo-
kalt beslutsfattande,
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— Klarldggande av sekretessregler och gemensam-
ma rutiner i detta avseende,
— Gemensamma geografiska ansvarsomraden.
I den litteratur som finns inom omradet betonas
framfor allt *’skillnader i synsitt’’ och ’’organisa-
som de tva viktigaste hindren for ett samarbe-

te mellan socialtjanst och primarvard. Méanga av de

tion”’

tidigare samverkansforsoken tar sin utgangspunkt i
samverkan mellan olika yrkeskategorier gillande
enskilda patienter/klienter. I dessa traditionella
revirtan-
kande mm tydligt och f6ljden har blivit sma mojlig-

heter till mer genomgripande forandringar i verk-

verksamheter blir konflikter i synsitt,

samhet eller organisation.

Genom att i det nya, utétriktade arbetet utveckla
ett gemensamt arbetssitt ansdg ledningsgruppen att
det skulle vara lattare att uppna samverkan. Genom
att forsoka skilja ut samverkansnivéer inom olika
typer av verksamheter har man forsokt markera
tinkbara samverkansmal. (Figur 2)

Figur 2. Samverkan primdérvard|/socialtjinst/apotek i olika
verksamheter (2)

Ind./fam. Program Kontinuerlig | Verksamhets-
vdrd och utdtriktad planering
service verksamhet
Samordning X X X
Samarbete X X X X
Integration X X

Man har forsokt att skilja ut olika verksamhets-
omraden och sett att i alla tre huvudménnens verk-
samheter forekommer ett individ/familjeinriktat be-
handlings-, vard- och servicearbete. Detta dr den
traditionella verksamheten. En ny verksamhet ar
det utatriktade, forebyggande eller hdlsoupplysande

En ny verksamhet dr det utdtriktade, forebyg-
gande eller hilsoupplysande preventiva arbe-
tet
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preventiva arbetet. Ledningsgruppen ville darfor att
detta arbetet skulle vara gemensamt och man hop-
pades dédrigenom att en gemensam arbetsmetod och
ett fortroende skulle utvecklas som s& smaningom
skulle kunna paverka aven de traditionella verk-
samheterna. Sammanfattningsvis planerade alltsd
ledningsgruppen for en social- och vardcentral med
apotek med stark lokal forankring och ett utatriktat
arbetssitt. Man ville utveckla lokala hilsoprogram
och sociala program vilka skulle fungera som en
motor for 6vriga verksamheter och inspirera perso-
nalen till utvecklingsarbete.

Personalrekrytering och utbildning

Mot denna bakgrund rekryterades personal i en ge-
mensam annons och dé storsta delen av personalen
rekryterats, c:a tre manader fore start, paborjades
en gemensam utbildning. I denna sk ’’Rissnekur-
sen’’ triffades personalen var fjortonde dag for att
lara kdnna varandra, satta sig in i projektets karak-
tér och syfte. Vidare ville man skapa en stimning av
kreativitet och ocksé genast markera att personalen
forvantades utveckla egna initiativ. Under detta ti-
diga skede bildades darfoér olika intressegrupper
tvars over huvudmanna- och yrkesgrinser, vilka
tillsammans utarbetade tex regler for sekretess,
program for information till befolkningen, interna
samarbetsrutiner etc.

Nuvarande verksamhet
Den verksamhet som startade 20 februari 1985 ar
organiserad som framgar av figur 3.

Upptagningsomradet ér delat i tva delar och for
varje del har ett vardlag och en socialtjanstgrupp
gemensamt ansvar. Apotek och reception betjinar
hela omradet. Socialtjianst och vardlag bildar till-
sammans omrddesgrupper.

Verksamheten leds av en projektgrupp dir lokala
arbetsledare/samordnare for de olika huvudménnen
ingar. Forankringen i de olika huvudmannaorgani-
sationerna sker genom en ledningsgrupp for verk-
samheten.

For ndrvarande arbetar 36 personer pa social- och
vardcentral i Rissne, som numera kallas Treklo-
vern. 15 ér anstéllda av socialtjinst, 18 av primér-
vard och 2 av apotek samt undertecknad som ir
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Figur 3. Rissneprojektets administrativa organisation.
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forskare fran institutionen for socialmedicin. Pri-
marvéarden arbetar i vardlag, inklusive BVC. So-
cialtjanstens alla funktioner utom familjeritt finns
pa distriktet. Trots att verksamheten endast pagatt i
8 manader har en mingd aktiviteter utvecklats, vil-
ket tyder pa att de insatser som gjorts har slagit
igenom i den dagliga verksamheten.

Utvecklingsarbete pa Treklovern

— I den forberedande planeringen for Treklovern
ingick tva programverksamheter av ovan angivna
karaktar. Dels ett om édldre och likemedel som
jag ska beskriva utforligare och ett annat som
syftade till att forbattra, hjilpa och stodja forild-
rar och personal i hanteringen av barnens infek-
tionssjukdomar pa daghem och det kallas for in-
fektioner pd dagis. Bada programmen har startat.
Som en konsekvens av dagisprogrammet har di-
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striktslikare, distriktsskoterska och apotek star-
tat en relativt omfattande hélsoupplysningsverk-
samhet. I omradet finns 18 daghem med totalt
420 barn. Alla dessa daghem far pa ett forildra-
mote besok av distriktsldkare, distriktsskoterska
och ibland apotekspersonal, vilka med hjélp av
att Stockholms lans Landsting och Apoteksbola-
gets "halsobok’ diskuterar och informerar om
hur man forebygger och behandlar vanliga infek-
tions- och parasitsjukdomar. Vidare diskuterar
man vilket stod och vilken hjéilp som behovs ifran
personalen pa Treklovern. Liknande verksamhet
bedrivs ocksé i hemtjénsten.

— Upptagningsomradet karaktériseras bla av ett
stort antal ’forstabarnsfamiljer’’. Distriktssko-
terska och socialsekreterare forsoker i samarbete
en. Den har forlagts till kvarterslokalen och for-
idldrarna stéar for de yttre arrangemangen.

— Tillsammans med distriktslakare och distrikts-
skoterska har socialsekreteraren i omradesgrup-
perna diskuterat fram en forindring av sin verk-
samhet. De startar inom kort, pa kvillstid, en
Oppen mottagning for hushallsekonomisk radgiv-
ning utan registrering tillsammans med kommu-
nens konsumentsekreterare. Utgangspunkten
har varit de problem som distriktsldkare har haft
att motivera patienter med ekonomiska problem
att soka socialtjanst och malséttningen ar att gora
verksamheten tillgianglig.

Aldre och likemedel

For att konkretisera programverksamheten tédnker
jag exemplifiera med programmet dldre och likeme-
del. Vi arbetar enligt en modell for utatriktade soci-
al- och hilsoprogram som utarbetats av Mary John-
stone (3).

Redan i samband med introduktionsutbildningen
bildades en grupp bestdende av apotekspersonal,
hemtjianstpersonal och priméarvardspersonal. Dis-
kussionens vagor gick hoga och personalens enga-
gemang var det inget fel pd. Diaremot kunde man
tydligt se de olika synsitten pa likemedlens roll och
betydelse. S& smaningom enades gruppen om fol-
jande maélséttning.

’Malsattningen med programmet ér att med hjélp
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av socialtjinst, primarvéard och apotek minska moj-
ligheter till felaktig likemedelsanvdndning genom
utokad kunskap hos allménhet; speciellt dldre och
hos sjukvéard, socialtjanst och apotek.

Dvs likemedelshanteringen innebir allt frén laka-
rens forskrivning, apotekets information till den en-
skildes lakemedelsanviandning’’.

Sa snart detta hade klarats ut knots till program-
met representanter for de lokala pensiondrsorgani-
sationerna (PRO och SFRF). Man enades om att
forsoka skaffa sig kunskaper om de specifika forhal-
landena i omradet tillsammans med pensionérerna
genom att genomfora en intervjuundersokning. Un-
der tre manader diskuterade man fram syftet med
denna och innehéll och konstruerade ett intervjufor-
mulér. Parallellt med detta skedde forankringen i
omradet genom att informera. Pa pensionirsorgani-
sationernas Oppna mote fick programgruppens del-
tagare manga virdefulla synpunkter likasa forsokte
man klargora for de dldre i omradet att man var ute
efter att faktiskt fa ta del av deras erfarenheter och
synpunkter for att kunna forbattra verksamheten.
Ytterligare ett mote holls till vilket alla pensionérer i
omradet inbjods. Detta méte holls pa den nydpp-
nade dagcentralen i samband med att brev till inter-
vjupersonerna hade gatt ut.

Alla i programgruppen deltar i intervjuandet lik-
som all hemtjanstpersonal. For att forbereda detta
har alla genomgatt intervjuarutbildning och infor-
mation kring likemedelsldra. Genom att alla i pro-
gramgruppen gor 6—7 intervjuer var klarar vi av att
genomféra en ganska omfattande undersokning.
Nirmare 100 pensiondrer intervjuas pa detta sétt.
S4 langt har programmet hittills genomforts.

Pensionirerna i omradet har informerats om att vi
kommer att aterkomma med resultat fran undersok-
ningen och vara 6ppna for diskussioner kring vard
och service. Vi har fatt manga reaktioner fran pen-
siondrerna och de flesta dr mycket positiva.

Nagra slutord

Av ovanstaende redogorelse framgér att ménga av
de ambitioner och intentioner som ledningsgruppen
haft for verksamheten vid Treklovern kan och bor-
jar forverkligas. Men verksamheten ar naturligtvis
inte utan problem. I boken Community Care (4)
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Erfarenheten fran Rissne visar vilken potential
det finns bland de personer som arbetar ute i
lokalsamhallet

formulerar Ronn Baily nagra nodvéndiga rekvisit
for en bra lokal vard och service. Han pekar bla pa
tva problem som kan vara viktiga att fora vidare och
av vilka vi har viss erfarenhet. Det ena dr behovet
av flexibilitet pa den lokala nivan. Det kan och har
blivit konflikter mellan moderorganisationen och
Treklovern. Vems méten och riktlinjer skall priori-
teras, kollegerna inom den egna organisationen eller
den andra huvudmannens arbetskamrater pa Tre-
klovern?

Flexibilitet 4r ett maste och byrékratiska proce-
durer éar svara att klara i en situation som Treklo-
verns. Ledningsgruppens insatser i detta samman-
hang har varit ovéarderliga. Resurserna maste ocksa
atminstone vara tillrackliga. De svéraste problemen
har vi haft i samband med att mycket vardkrivande
personer flyttat till Rissne och att det samtidigt ar
ont om resurser. Den tendens som idag finns att lata
lagt utbildade kvinnor ta hand om svart och emo-
tionellt pafrestande vérdarbete utan tillrickliga re-
surser for vare sig sjilva arbetet eller for handled-
ning, stiller oménskliga krav och forfuskar en idé
som i sig sjélv ar bra.

Resultatet kan ofta bli splittring och forsamring
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av den fackliga och yrkesmassiga positionen i dessa
grupper. Samverkan far aldrig ersitta nodvindiga
resurser. Erfarenheten fran Rissne visar vilken po-
tential det finns bland de personer som arbetar ute i
lokalsamhéllet. Pa 8 manader har en mycket positiv
och konkret verksamhet utvecklats. Men trots den-
na kreativa och duktiga personal och trots en syn-
nerligen klok lokal ledningsgrupp kan vi ibland kén-
na fortvivlan 6ver konsekvenserna for var verksam-
het ndr landstingsvalen dndrar den politiska majori-
teten som borjar prioritera den slutna varden. Det
ar inte utan att man skulle vilja travestera Pippi
Langstrump (5) nédr hon blev skeppsbruten: **Utan
resurser i manga ar forsmékta vi pa denna 6.”’

REFERENSER

1. Urwitz V: Rissneprojektet — utkast till projektplan.
Institutionen for socialmedicin, Karolinska institutet
1985. Svart rapport 109.

2. Efter Bruce N: Teamwork for preventive care. Re-
search Studies Press. John Wilez & Sons LTD 1980.

3. Jonstone M: Development of a community health pro-
gramme. Geneve: World Council of Churches. 1980 C
Contact, Special Series NO 3 June 1980.

4. Baily R: Helping care to happen in community. In:
Walker, ed. Community care. Oxford Basil Blackwell
& Martin Robertssen. 1982.

5. Lindgren A: Boken om Pippi Langstrump.

Socialmedicinsk tidskrift nr 7—8 1986




