Samverkan inom priméarvarden och socialtjansten
ur politikers, administratorers och faltarbetares
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Resultatet av en attitydundersokning om behovet av samarbete mellan
distriktsldkare och socialarbeiare

George Braun

Claes-Goran Westrin

Det har funnits en pataglig skillnad mellan olika
ambitiosa planer och den faktiska utvecklingen
av 6kad samverkan mellan social och medicinsk
verksamhet. Man har har haft intrycket att det
ocksa funnits en skillnad mellan planerarnas/
beslutsfattarnas och faltarbetarnas uppfattning
om behovet av 6kat samarbete. Detta intryck
forstarktes av resultatet av en har redovisad un-
dersdkning. Den har omfattat politiker och ad-
ministratorer pa olika nivaer i landet, vastsveri-
ge och Skaraborgs lan samt distriktsldkare och
socialarbetare i sistnamnda lan.

95% av tillfragade politiker/administratorer
menar att distriktsldkare har ett behov av utékat
samarbete med socialarbetare medan endast
30% av tillfragade distriktslakare uppger ett sé&-
dant behov. Motsvarande skillnader finns mel-
lan socialarbetarnas och politikernas/admini-
stratorernas uppfattning.

De centrala planerarna ar de som starkast un-
derstryker behovet av 6kat samarbete. Samti-
digt tycks de, liksom andra grupper av besluts-
fattare, tro att det redan aktuella samarbetet ar
mer frekvent an vad féltarbetarna faktiskt upp-
ger. Och att detta samarbete ocksa har en samre
kvalitet an vad distriktslakare och socialarbetare
sjalva anser.

Leg psykolog George Braun, Psykologiska in-
stitutionen, Goteborgs universitet och professor
Claes-Goran Westrin, Socialmedicinska institu-
tionen, Uppsala universitet var vid tiden for un-
dersdkningen verksamma i ett projekt anknutet
till Skara vardcentral.

Studien har kunnat genomfdéras genom an-
slag fran Delegationen for social forskning samt
fran Medicinska Forskningsradet.
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Om behovet av samarbete mellan personal i
social och medicinsk primarvard

Fragan om samarbete mellan personal i social och
medicinsk verksamhet har det senaste decenniet
uppmarksammats savil inom Sverige som utom lan-
det (jfr tex (1-95).

Det har i detta sammanhang funnits en pataglig
skillnad mellan de ambitiésa planerna betriffande
ett sadant samarbete och den verkliga utvecklingen
nér det gallt att forverkliga samarbetet (2).

Man har darvid haft ett intryck av en bristande
Overensstimmelse mellan & ena sidan beslutsfattar-
nas (policymakers) och & andra sidan filtarbetarnas
(tex socialarbetare och distriktsliakare) uppfattning
om behovet av 0kat samarbete.

Vart arbete inom ifragavarande problemomrade
har givit oss intrycket av att denna bristande dver-
ensstammelse skulle kunna ha foljande struktur:

Centrala instanser (politiska instanser och myn-
digheter) har en tendens att starkare betona behovet
av socialt och medicinskt samarbete dn perifera in-
stanser (regionala politiska och administrativa in-
stanser, respektive féltarbetare).

Politiker och administratérer har en tendens att
mer markera behovet av socialt och medicinskt
samarbete an de i varden verksamma.

Tendenserna att betona det socialmedicinska
samarbetet ar mest uttalat hos centrala planerare.

Dessa antaganden har provats i den undersékning
som hér skall redovisas.
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Metodik

Uppfattningen hos politiker/administratorer om det

radande socialmedicinska samarbetet mellan di-

striktslidkare och socialbyraer respektive om beho-

vet av ett okat sddant samarbete har jamforts med
motsvarande uppfattningar hos distriktslikare och
socialarbetare.

Metodiken har varit postenkiter med fasta svars-
alternativ.

Fragorna till distriktslikare och socialarbetare
har ingétt i en storre enkdtundersokning som rikta-
des till bla samtliga distriktsldkare i Skaraborgs lan
samt samtliga befattningshavare vid socialbyraer i
lanet med vard- och behandlingsarbete (framst so-
cialinspektorer, socialsekreterare). (6)

Tre av fragorna i nimnda enkiét stélldes ocksa till
ett urval av politiker och administratérer med enga-
gemang i vardfragor.

Fragorna avsag vad respektive politiker/admini-
strator kunde forestélla sig var:

a. Den genomsnittliga frekvens med vilken di-
striktsldkare har kontakt med socialarbetare i
den primiarkommunala socialvarden.

b. Den genomsnittliga frekvens med vilken social-
arbetarna i den primiarkommunala socialvarden
har kontakt med distriktslidkare.

c¢. Distriktslikarnas behov av utokat samarbete
med socialarbetare i primiarkommunal social-
vard.

d. Ifrdgavarande socialarbetares behov av utdkat '

samarbete med distriktsldkare.

e. Huvudintrycket av det nuvarande socialmedi-

cinska samarbetet p& priméarvardsniva. :
Var metodik rymmer flera felkéllor.

Postenkiittekniken som sadan har vélbekanta re-
liabilitets- och validitetsproblem. Man har inte kon-
troll over med vilken noggrannhet svaren overvages
och registreras. Olika tendenser till opportuna svar
kan foreligga. Opportuna bade med hansyn till de
svarandes idealbild av sig sjilva och opportuna i
bemiirkelsen att man vill uppvisa en viss bild utat.
De svarande har dock tillférsikrats sedvanlig ano-
nymitet vad géller resultatredovisningen.

Till detta kom att frigorna till politikerna/admini-
stratorerna innefattade artificiella moment. Ingen
av de svarande behovde ha haft nagon direkt kon-
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takt med socialarbetarnas eller distriktsldkarnas ar-
betsuppgifter. Manga politiker kan dock ha haft det-
ta som ledamoter i sociala namnder.

Fran var sida uppfattade vi dnda fragorna som
relevanta i den bemirkelsen att de politiker och
administratorer till vilka enkidten riktades be-
domdes haft att ta stéllning till distriktsldkarnas och
socialarbetarnas arbetsfialt — till utvecklingen av
primirvarden och samarbetet mellan social och me-
dicinsk vard. Sadana stallningstaganden kunde for-
utsittas innefatta nigon slags forestillning — med-
veten eller omedveten — om det nuvarande kon-
taktmonstret liksom behovet av utokade kontakter.

Aven sjilva jamforelsen mellan svaren fran politi-
distriktsla-
karna/socialbyraerna kan vidlatas av vissa in-

kerna/administratorerna  respektive
kongruenser. Inneborden i varderingar som *'myc-
ket positivt intryck av samarbetet’” kan skifta fran
individ till individ, men givetvis ocksa mellan grup-
per. Politikernas/administratérernas sprakbruk kan
i detta och andra fall ocksa vara annorlunda én
distriktslikarnas/socialarbetarnas.

Vid jamforelse av uppgifter fran politiker/admini-
stratorer och distriktslédkare/socialarbetare har vi i
forsta hand utgatt fran den procentuella svarsfordel-
ningen.

Material
Enkiten utsdndes varen 1980 till ett antal tjinste-
min och politiker pé dels riksniva, dels landstings-
nivd och dels kommunniva. Politikerna utvaldes
bland dem som blivit invalda vid 1976 ars allmdnna
val, for att inriktas pa grupper som haft vissa erfa-
renheter av ansvaret for utvecklingen av vardomra-
dena.

Administratorerna utvaldes bland
som haft ansvar for planeringsarbetet under samma

tjanstemin
tidsperiod.

Politiker

Bland politikerna utvaldes

® pa riksniva samtliga ordinarie ledamoter i riksda-
gens socialutskott

® pi landstingsniva fyra ledamoter i vart och ett av
de fyra vistsvenska linen (respektive ordforan-
den i sjukvérdsstyrelsen samt ytterligare tre leda-
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moter i varje styrelse sa att de politiska partierna,
S, C, Fp och M blev representerade)

® pa kommunniva ledamdéter i samtliga sociala cen-
tralndamnder inom Skaraborgs lians kommuner
(ordforanden i sociala centralnimnden samt yt-
terligare tre ledamoter sa att de politiska par-
tierna S, C, Fp och M blev representerade).

Administratorer/tjinstemdn.  Administratorerna/

tjansteménnen utvaldes ocksé pa savil riksniva som

landstingsniva och kommunniva.

® pa riksniva dels tjdnstemin vid socialstyrelsen
(verksledning samt ledande tjansteméan vid pla-
neringsbyran PB 2) och dels tjdnstemén vid Ar-
betsmarknadsstyrelsen (samtliga ledande tjanste-
mén inom arbetsvardsenheten vid AMS).

® pa landstingsniva tjanstemédn med planeringsan-
svar inom de fyra vastsvenska lidnen (landstings-
direktorer, sjukvardsdirektorer samt planerings-
chefer med arbetsomrade inom sjukvardsplane-
ring, sarskilt primérvard).

® pa kommunniva samtliga socialchefer inom Ska-
raborgs lins kommuner.

Bortfall
Enkidten utsdndes till sammanlagt 166 personer.
Svar inkom fran sammanlagt 140 personer, varav 19

inte fyllt i formulédret, aberopande bristande erfa-
renhet fran omradet ifrdga. For enstaka fragor till-
kommer bortfall fran olika missing data, si att
svarsfrekvensen i regel dr 127/166 dvs 77 %. Bort-
riknas de 10 personer som uppgivit bristande erfa-
renhet fran omradet blir svarsfrekvensen 127/156
dvs 81 %.

Bortfallet har uppfattats som acceptabelt med
hénsyn till unders6kningens syfte.

Resultat

Politikerna/administratorerna tenderar att uppskat-
ta den genomsnittliga kontaktfrekvensen (tabell 1 —
2) mellan distriktslédkare och socialarbetare liksom
kontakten mellan socialarbetare och distriktslikare
som storre én filtarbetarnas egna uppgifter.

Nir det géller bedomningen av distriktslikarnas
behov av utokat samarbete (tabell 3—4) med social-
arbetarna ligger politikernas/administratérernas ge-
nomsnittssiffror klart hogre dn genomsnittssiffrorna
for distriktsldkarnas egna bedémningar. Svarsfor-
delningen innebar att 95% av politikerna/admini-
stratorerna menar att distriktsldkarna har ett behov
av utokat samarbete med socialarbetarna, men en-
dast 30 % av de tillfrdgade distriktslikarna uppgivit
ett sadant behov. 30% av politikerna/administrato-

Tabell | Distriktslikares resp vardpolitikers/vardadministratorers uppfattning om distriktslikarnas genomsnittliga kon-

taktfrekvens med personal vid socialbyrder
Procentuell fordelning av svaren

Svarskategori Uppgifter om kontaktfrekvensen:
Dagligen Néagon/ Nagon Spora- Aldrig
nagra ggr gang i diskt
i veckan ménaden
antal (%) (%) (%) (%) (%)

Distriktslakare 46 - 28 57 9 7
Politiker
— sociala centralnamnder 52 8 38 40 13 -
— sjukvardsstyrelser 13 8 46 31 15 -
— riksdagens socialutskott 10 10 30 40 20 -
Administratirer
— socialchefer 14 - 43 50 7 -
— landstingsplanerare 12 = 42 58 - -
— socialstyrelseplanerare 19 11 26 26 37 -
- AMS 7 - 43 43 - 14
Politiker + administratorer 127 6 38 40 15 1
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Tabell 2 Uppfattningen hos socialarbetare i primarkommunal socialvard resp vardpolitiker/vardadministratorer om
socialarbetarnas genomsnittliga kontaktfrekvens med distriktslikare

Procentuell fordelning

Svarskategori

Uppgifter om kontaktfrekvensen:

Dagligen

(%)

Nagon
gang i
méanaden
(%)

Néagon/
nagra ggr
i veckan
(%)

Socialarbetare

Politiker

— sociala centralnamnder
— sjukvardsstyrelser

— riksdagens socialutskott

Administratorer

— socialchefer

— landstingsplanerare

— socialstyrelseplanerare
- AMS

Politiker + administratorer

22 45

46 38
46 38
60 20

71 29

25
16 53
29 29
45 36

Tabell 3 Distriktslikares resp vardpolitikers/vardadminis-
tratérers uppfattning om distriktslikarnas behov av ékad
kontakt med personal vid socialbyraer

Procentuell fordelning av svaren

Svarskategori Behov av 0kade kontakter:

I viss
méan

I mycket
stor ut-
strackning
(%)

Inget
behov

(%) (%)

Distriktsldkare 5 25 70

Politiker

— sociala central- 5 71 10
namnder

— sjukvards- 2 54
styrelser

— riksdagens 50
socialutskott

Administratorer

— socialchefer

— landstings-
planerare

— socialstyrelse-
planerare

- AMS

Politiker +

administratorer
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rerna har forestillt sig att ett utokat kontaktbehov
foreligger i mycket stor utstracklning, medan endast
5% av distriktsldkarna ansett detta.

Inom politiker- och administratérsgruppen kan
man notera att 58 % av administratérerna och 50 %

av politikerna pa riksplanet bedomt att ett utokat

kontaktbehov foreligger i mycket stor utstrackning,
medan administratérer och politiker pa den kommu-
nala sidan samt landstingstjanstemannen uppvisar
betydligt lagre siffror.

Bedomningen av socialarbetarnas behov av ut-
okat samarbete med distriktslikarna liknar vad som
redovisats betriffande distriktsldkarnas behov av
kontakt med socialarbetarna i praktiskt taget samtli-
ga variabler.

Nir det galler huvudintrycket av det nuvarande
socialmedicinska samarbetet dverensstimmer me-
deltalen av de flesta politiker/administratorsgrup-
pernas bedomningar med bedomningarna av di-
striktslikarna och socialarbetarna, sa tillvida att
medeltalen ligger pa den ’positiva halvan’ av ska-
lan (tabell 5).

Ett avvikande svarsmonster representerar fram-
for allt administratérer i den centrala vardplanering-
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Tabell 4 Uppfattningen hos socialarbetare i priméiirkom-
munal socialvird resp vardpolitiker/vdardadministratorer
om socialarbetarnas behov av okad kontakt med distrikts-
lakare

Procentuell fordelning

Tabell 5 Huvudintryck av nuvarande socialmedicinskt
samarbete

Medelvirden for svaren i en S-gradig skala fran 1 = nega-
tivt intryck till 5 = mycket positivt intryck

Uppgifter av: Aritmetiskt
Svarskategori Behov av okade kontakter: medelvirde
an- I mycket I viss Inget " Féltarbetare’’
tal Stens, man behov — 46 distriktslakare i Skaraborgs lin 4.17
strackning — 96 socialarbetare i Skaraborgs lin 3.95
(%) (%) (%)
Politiker
Socialarbetare 96 6 41 33 — 52 ledaméter i sociala centralndmnder  4.02
o i Skaraborgs lins kommuner
Politiker . : 2 :
g — 13 ledamoéter av sjukvardsstyrelser i de 3.54
— sociala central- 52 25 65 10 it
imnd véstsvenska lanen
n.amn: 2 — 10 ledamoter av riksdagens social- 3.90
— sjukvards- 13 38 62 = E
utskott
styrelser
— riksdagens 10 40 60 - Tjanstemdanl/administratorer
socialutskott — 15 socialchefer i kommuner i Skara- 4.27
L borgs lan
Administratorer N A Y i
v — 12 planeringsansvariga i vistsvenska 4.42
— socialchefer 14 7 79 14 .
landstings Tt 92 e
el 3 — 19 chefstjansteméan med planerings- 2.42
planerare . b
b Is 19 47 - ansvar i socialstyrelsen
sc;cm s’tyre se = — 7 jinstemin vid arbetsvardsenheten  3.33
b anerarc vid Arbetsmarknadsstyrelsen
- AMS 6 67 33 -
Politiker + 127 29 65 6
administratorer

en, dér tre av fyra uppfattat det nuvarande samarbe-
tet som inte speciellt positivt eller som direkt nega-
tivt.

Diskussion
Resultaten ar klart i linje med uppstéllda hypoteser,
diri att svaren fran politiker/administratorsgruppen
avspeglar uppfattningen om ett mycket storre be-
hov av samarbete mellan distriktsldkare och social-
arbetare dn dessa yrkesgruppers egen uppfattning
som den avspeglas i var tidigare undersokning.
Véra hypoteser har bestyrkts ocksd pa sa sitt att
politiker/administratorer pa det centrala planet ten-
derat att redovisa den storsta tilltron till behovet av
ett utokat samarbete — och bland dessa har de
centrala planerarna markerat uppfattningen att det
socialmedicinska samarbetet for narvarande ar otill-
fredsstéllande.

De lokala tjanstemédnnen och politikerna (med
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visst undantag for landstingspolitikerna) har av-
speglat uppfattningar som har storre gverensstim-
melse med faltarbetarnas egna uppgifter.

En sadan skillnad i bedomningen av samarbetsbe-
hovet kan ha manga delvis samverkande forklaring-
ar. Det kan ligga i den centrala planeringens natur
att man ’Overvirderar’’ behovet av en viss i plane-
ringen populdr utveckling. Detta kan samtidigt inne-
béra att man blir sin egen planeringsfinge.

En annan forklaring kan vara att de centrala pla-
nerarna/politikerna har visioner eller klara bilder av
samarbetsbehov som ar verkliga, men som inte kon-
kret upplevs av filtarbetarna.

Sa langt skulle resultaten kunna avspegla att skill-
naden mellan planering och utveckling av det so-
cialmedicinska samarbetet i primirvarden motsva-
ras av en skillnad nir det giller de centrala planerar-
nas och féltarbetarnas personliga beddmningar av
samarbetsbehovet.
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