tveckling av vardplaneringsgrupper

ennarth Johansson

Varfér hander det att de aldre inte far den hjalp
och vard som de behover? Varfor maste en del
aldre flytta fran sitt eget hem for att fa sina
behov av service och vard tillgodosedda? Varfor
ar hjalpinsatserna sé ofta daligt anpassade till
individens behov, vilja och 6nskemal?

For att ta tag i dessa och andra problem inom
aldreomsorgerna, har man de senaste aren in-
rattat sk vardplaneringsgrupper pd manga stal-
len i landet. | vardplaneringsgruppen detaljpla-
neras hjélpinsatserna utifran personens behov
och tillgangliga resurser. Vardplaneringsgrup-
perna ar saledes ett viktigt forum for praktisk
samverkan mellan priméarvarden och primaér-
kommunen.

| artikeln beskrivs narmare erfarenheterna av
utvecklingen av vardplaneringsgrupper. Arti-
keln ar skriven av Lennarth Johansson som ar-
betar som utredningssekreterare pa Spri.

Den hir artikeln handlar om erfarenheter av inrat-
tandet av sk vardplaneringsgrupper. Vardplane-
ringsgruppen kan i enkelhet beskrivas som ett fo-
rum for praktisk samverkan mellan sjukvarden i
hemmet och social hemtjanst. Stora forhoppningar
knyts nu till vad vardplaneringsgrupperna kan utrét-
ta. I denna artikel diskuteras narmare problem och
mojligheter som ar forknippade med denna utveck-
ling. Men forst en kort bakgrundsbeskrivning:

I det gemensamma utvecklingsarbetet som be-
drevs av Kommunforbunden, Socialstyrelsen och
Spri i slutet av 70-talet lades riktlinjerna for den
framtida dldreomsorgen fast. I en av de sex delrap-
porterna (’Sjukvard i hemmet — social hemtjénst’’,
Spri rapport s 103) patalades vikten av att nirmare
precisera ansvarsfordelningen mellan landsting och
primirkommuner vid en utbyggnad av sjukvarden i
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hemmet — social hemtjanst. Grunden for ansvars-
fordelningen bor vara att primarkommunerna till-
handahaller sociala resurser med bla socialt utbil-
dad personal och landstingen medicinska resurser
med bla sjukvardsutbildad personal. Utgangspunk-
ten for vilken huvudman som skall tillhandahélla
service och hjélp at den enskilde bor i fortséattningen
vara den kompetens som krivs for att utféra hjalpen
och inte dess orsak.

I rapporten beskrevs ocksa nagra olika organisa-
toriska modeller for samverkan. Den forsta model-
len innebir endast smérre justeringar av den tidi-
gare vanligast forekommande organisationen.
Grundforutsittningen for de tva ovriga modellerna
ar att den nya principiella ansvarsfordelningen till-
lampas och att primarkommuner och sjukvardshu-
vudmiin tar ett gemensamt ansvar for befolkningen i
ett geografiskt definierat omrade. Detta underlattas
bla om distriktsskoterskans och hemvardsassisten-
tens arbetsomraden geografiskt sammanfaller. Mo-
dellerna ger mojlighet att utveckla gruppsamverkan
bade inom sjukvarden i hemmet och i den sociala
hemtjiansten eller gemensamt. Smidiga Kontakter
forutsitts ocksa med ovriga delar av en utvecklad
primirvard, liksom en decentraliserad beslutsord-
ning.

Nagra gemensamma drag for samtliga tre mo-
deller ar:

@ Att en individuell plan upprittas for behovet av
sjukvérd, omvardnad och service for varje hjélp-
tagare. Den bor upprittas av vardplaneringsgrup-
pen.

® Den enskilde bor fa sjukvard, omvéardnad och
service enligt aktuellt behov, ej efter ett i forvig
faststillt antal timmar. Detta betyder att tillamp-
ningen av den individuella planen bor kunna dele-
geras och avsteg beslutas relativt informellt. Ater-
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Vardplaneringsgrupper existerar i dag pa oli-
ka nivder och med olika malsdttningar och
uppgifter

koppling till vardplaneringsgruppen bor dock ske.
® Att huvudminnen pa lampligt sitt samordnar
aven jourtjanster och behovliga insatser pa kval-
lar, nitter och helger.
® Att hembesok av likare planeras in, som ett nor-
malt led i sjukvard i hemmet.
Vardplaneringsgrupper existerar i dag pa olika
nivaer och med olika malsittningar och uppgifter.
Dels forekommer vérdplaneringsgrupper som i hu-
vudsak arbetar med att 18sa policyfragor och fragor
av Overgripande karaktir, tex resursdimensione-
ringen inom éldreomsorgen. Motsatsen ar de sk
hemvérdsgrupperna (arbetslagen), som ocksa i vis-
sa stycken fungerar som vardplaneringsgrupper,
men som har som huvuduppgift att ge de édldre (och
dven andrz) den dagliga, praktiska omsorgen. Pa
nivan diaremellan, dvs pa distriktsskoterske-/hem-
vardsassistentnivan, finner vi den kanske vanligast
forekommande vardplaneringsgruppen. Med detta
avses den grupp personer som inom ett givet omra-
de har ansvar och till sig delegerade befogenheter
att besluta om insatser till dldres hjélp.
Vardplaneringsgruppens *’kdrna’’ utgdrs vanligt-
vis av hemvérdsassistent och distriktsskoterska.
Dirutover forekommer en rad olika personalkate-
gorier som ordinarie medlemmar eller adjungerade.
Beroende pa hur verksamheterna dr organiserade,
tillgéingliga personalresurser och kompetens finner
man vardplaneringsgrupper med skiftande samman-
sittning. Nagon idealisk™
vardplaneringsgrupp finns inte, utan hiar maste man

sammansittning av

lokalt prova sig fram till vad som upplevs vara bist.
Sammansittningen av gruppen kan séaledes skifta
over tid och variera fran ett omrade till ett annat i
samma Kommun.

I den fortsatta framstillningen diskuteras i hu-
vudsak vardplaneringsgrupper pa namnda “mellan-
nivan’’. Viardplaneringsgrupperna pa de andra ni-
vaerna diskuteras narmare i artikeln utvecklingen
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av sjukvarden i hemmet’” pa annan plats i dett
nummer.

Problem i uppbyggnadsarbetet

Vilka har d& de mest patagliga problemen varit

uppbyggnadsarbetet av vardplaneringsgrupperna

Har foljer ndgra sammanstillda erfarenheter:

— Avsaknaden av ett entydigt syfte och genom:
tankta arbetsformer ar kanske den mest ibgonen-
fallande bristen. Visserligen har detta ofta funnit:
med i planeringsunderlaget i vilket samverkans:
formen beskrivits, men tydligen har detta inte
formulerats pa ett séatt som varit klart och hand-
lingsstyrande for gruppen. Méanga grupper le-
tar’’ fortfarande i manader (och i vissa fall ar!

sy

efter 'vad man egentligen skall gora’. Andre
sysslar med rutindrenden som torde kunna losas
utanfor gruppen. Sammankomsterna upplevs dé
givetvis som mindre givande och ibland som hel
forspilld tid.

— Oklarheter vad giller ansvar och befogenhete:
hos de i gruppen ingdende deltagarna har varit et
annat bekymmer. Vilka beslut kan och bor tas
gruppen? Vem ansvarar for vad? Sitter man mec
beslutsratt 'pa samma niva’’? Dessa problen
inverkar menligt pa vad gruppen kan utritta.

— Oklarheter i omradesindelningen vad géller pri
marvardens- och primarkommunens deltagare
gor det svart att klargora vilka som arbetar inon

5y

“’samma omrade’’. Om inte gruppen har ett ge
mensamt geografiskt omrade som man ansvaral
for faller mycket av grundidén med vardplane
ringsgruppen.

— Den kanske vanligaste kallan till irritation hal
dock varit oklarheter betriffande vilka yrkes
funktioner som skall vara representerade i grup
pen. utgor:
vanligen av distriktsskoterska och hemvardsas

Vardplaneringsgruppens “'kidrna’
sistent, men darutover finns atskilliga kombina
tioner. Det har ibland inneburit enormt stor:
grupper (upp till 20—30 personer) eller att mar
ibland inte utnyttjat den kompetens som finns
omradet (tex vardbitraden, arbetsterapeuter
servicehusforestandare mfl).
— Oklarheter hur man skall hantera sekretessfra
gorna har handlingsforlamat vissa grupper. Dér
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till saknas i manga grupper riktlinjer for hur grup-
pens arbete skall dokumenteras.

— Daélig samverkan med tex lanssjukvarden eller
servicehusen ar ett annat forekommande pro-
blem. Vardplaneringsgruppen blir en isolerad 6, i
stillet for ett forum for samverkan mellan olika
verksamheter inom- och mellan huvudménnens
ansvarsomrade.

— Till sist men inte minst har det brustit atskilligt pa
manga stillen néar det galler att forbereda och
trimma in personalen i denna nya samverkans-
form. Méanniskor i grupp fungerar inte spontant
pa ett smidigt och samordnat sitt! Avsaknaden
av en gemensam filosofi i manga grupper har
gjort att man manga ganger upplevt sammantri-
dena som en slags 'forhandling’ i stéllet for en
samarbetssituation.

Att sitta i en vardplaneringsgrupp
Samtidigt som man maste bli imponerad av det en-
gagemang som utvecklingen av vardplaneringsgrup-
per vickt pA ménga hall kan man inte lata bli att und-
ra over om inte onaturligt stora forvéintningar har
knutits till vad en vardplaneringsgrupp kan astad-
komma. Det vanliga ar att man traffas nagra timmar
‘varannan eller var tredje vecka, under vilka man
‘hinner med att diskutera ett begrdnsat antal dren-
den. Med andra ord sker merparten av handligg-
ningen av enskilda drenden wtanfor vardplanerings-
gruppen. Det ar darfor visentligt att utveckla sam-
arbetet dven utanfor gruppen i vardagsarbetet inom
dldreomsorgerna.

De éverdrivna forviantningarna skapar ocksa and-
ra problem. Manga vill “’sitta med’” i gruppen, ingen

as

yrkesrepresentant vill “hamna utanfor’’. Manga
ganger kanske det handlar om nyhetens behag, men
samtidigt kan det ju vara rattmétiga ansprak pa att
ens kompetens tas tillvara. Inte sa sillan hor man
berittas om stora, oformliga grupper som ett resul-
tat av detta. Man far da sitta och vénta i timmar pa
att “’ens eget’” darende kommer upp.

Inom gruppsykologin anser man att en grupp pa
6—8 personer ar en lamplig storlek for att gruppen
skall fungera bra. Vidare betonar man vikten av att
gruppen har en for alla klar malséittning, dndamals-

enliga arbetsformer och att medlemmarna upplever

Socialmedicinsk tidskrift nr 10 1983

Manga vill ’’sitta med’’ i gruppen, ingen yr-
kesrepresentant vill ”hamna utanfor’”’

omsesidig respekt och fortroende. Detta dr nagot
som sillan uppstar av sig sjalv. Gruppmedlem-
marna maste liara kdnna varandra, arbeta fram en
gemensam filosofi for hur man utifran givna forut-
sattningar skall forverkliga malséttningen. Ett for-
troendefullt klimat i gruppen maste arbetas fram.
Hir skall man komma ihag att det i varje grupp finns
stora skillnader vad giller gruppmedlemmarnas
kompetens, personlighet, erfarenhet, yrkesstatus
mm. Ibland klagar tex hemvéardsassistenterna déver
att de kidnner sig underligsna i jamforelse med
“sjukvardsfolket’, som de upplever har stérre vana
av att delta i sddana har sammantraden. Likare har
ofta en yrkesstatus som gor att bade de sjalva och
andra forvintar och medverkar till att de far en
oskiligt dominant roll i gruppen. Sitter det dessut-
om tex 14 foretridare fran sjukvardssidan och tva
frin kommunen (vilket inte sa sillan hander), kan-
ner sig kommunforetradarna med rétta ytterligare i
underlige. Hir giéller det forstas inte att i forsta
hand uppna numerar jamvikt, utan att skapa rikt-
linjer for vad som ér den mest funktionella samman-
sattning av gruppen.

Det ir alltsa viktigt att man lagger ner mycket
arbete pa att utveckla gruppens inre arbete. Genom-
arbetade forberedelser innan man startar gruppen
och fortlopande stottning genom fortbildning osv
krivs for att gruppen skall fungera. Ingen grupp ar
"sjélvl‘érs(‘)rjande" varfor den regelbundet behdver
stimulans utifran. Detta dr en uppgift for verksam-
hetsansvariga som maste tillse att gruppen regel-
bundet far néring’’ for att kunna utvecklas. Grup-
pen maste fa mojlighet att stimma av om man arbe-
tar enligt faststillda riktlinjer, att stanna upp och
kritiskt granska sitt sétt att arbeta och att vidareut-
veckla relationerna mellan gruppmedlemmarna.

Positiva erfarenheter
Aven om det funnits betydande igangsittningsprob-
lem pa sina hall vid starten av vardplaneringsgrup-
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per finns ocksa redan i dag en rad positiva erfaren-
heter.

Mainga har sagt att i vardplaneringsgruppen kan
man verkligen leva upp till "LEON""-principen, dvs
att tillse att varden ges pa lagsta effektiva omhén-
dertagandenivan. I manga grupper sker en noggrann
genomging av varje drende, huruvida tillgingliga
alternativa insatser har. provats for att tex undvika
flyttning fran det egna hemmet. Koer och vintelis-
tor har ocksa bearbetats med positivt resultat. Suc-
cessivt innebdr ocksa arbetet i gruppen att man far
en mer samlad bild av de éldres situation i omradet.
Pa nagra stéllen har detta bla lett till att man borjat
arbeta forebyggande, tex genom att man forsoker
uppmirksamma vard- och servicebehov pa ett tidi-
gare stadium.

Den samlade kompetensen i gruppen innebér ju
ocksa majligheten till en mera allsidig utredning av
varje drende. Stodet i gruppen medfor ocksa att
man har littare att ta svara beslut eller att vaga
. arbeta med alternativ dar utfallet inte ar sa sjilv-
klart eller sikert. Nir man arbetar ensam ar det ju
annars litt att man 'garderar sig’” och arbetar med
storre marginaler. Det ér inte heller da sa latt att se
alla mojligheter som kan finnas. Detta innebér att
det totala resursutnyttjandet forbéttras, bade sett ur
ett ménskligt och ekonomiskt perspektiv.

Den oftast forekommande rutinen ér att man upp-
rattar individuella vard/serviceplaner i varje enskilt
arende. Detta sager manga ar en forutsittning for
att kunna arbeta mer malinriktat, speciellt i mera
komplicerade fall. Vardkriavande personer som tidi-
gare vistats pa sjukhus eller sjukhem kan bla med
hjialp av detta flytta hem igen. Terminalvard har
ocksa planerats och organiserats utifran vardplane-
ringsgruppen.

Manga deltagare i vardplaneringsgruppen fram-
héller ofta vilken positiv stimning som efterhand
har utvecklats 1 gruppen. En "'vi-anda’’ som under-
lattar avsevirt att 16sa de problem man stélls infor
och som dr till en stor hjilp i samarbetet utanfor

Stodet i gruppen medfor att man har ldattare

att ta svara beslut

gruppen. Ar gruppklimatet positivt si kan man ut-
veckla en mer “'grianslos’ service och vard, som
stricker sig Over manga grianser. Nagon har ocksa
sagt att vardplaneringsgruppen personifierar det
“priméra ansvaret’’, pa ett helt annat sitt dn vad
nagon enskild person kan gora. Detta har gjort att

samarbetet med tex lanssjukvarden har forbittrats
atskilligt.

Nagra rad

Hur skall man da gora for att fa till stand vilfunge-
rande vardplaneringsgrupper? Ja, svaret pa denna
fraga ligger till stor del i att forsoka forebygga pro-
blem av de slag som tidigare namnts. I ett forsok att
anda ge ett sammanfattande svar pé fragan. foljer
hédr en avslutande summering.

Man kan se att vissa forutsdttningar maste vara
uppfyllda, for att grupperna skall fungera, niamli-
gen: |
1. Gruppen maste baseras pa en avgrinsad, definie-

rad geografi. Sjalvklart uppnas bista resultatet

om primarvardens och primarkommunens (alt
forvaltningarnas) grianser ar desamma.

(3]

. Gruppens malsattning, funktion och arbets-
former maste klargoras innan gruppen startar.

3. Ansvar och befogenheter maste vara kinda for
alla inom och utanfor gruppen.

4. Forst som sist sa maste gruppen fa hjilp att
komma igang: Tid att forbereda igdngsiittningen,
lara kidnna varandra och utveckla en gemensam
filosofi for hur man skall forverkliga maélen.
Gruppen maste ocksa fa fortlopande hjéilp och
stottning for att kunna vidareutvecklas.

Trots problemen som forekommit i samband med
etablerandet av vardplaneringsgrupper overviiger
de positiva erfarenheterna. Med tanke pa vad en
vilfungerande vardplaneringsgrupp kan astadkom-
ma finns all anledning att verka for utvecklingen av
denna samverkansform. Politiker och verksamhets-
ansvariga har har en chans att stotta en utveckling
som okar mojligheterna till maluppfyllelse inom éld-

/reomsorgen, dvs att utifrin tillgangliga resurser ge
de dldre den service och vard de behdver och sjilva

vill ha.
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