Utbildningsbehovet i anslutning till forsakrings-

kassans vidgade ansvar

Elsie Ericson

30 % av den privata konsumtionen i Sverige i
dag sker med socialforsakringsmedel. Mot den
bakgrunden framstar behovet av information
och kunskap om forsakringskassornas verksam-
het i sitt samhalleliga perspektiv.

Grundforutsattningen for att klara dessa upp-
gifter ar en omfattande utbildningsverksamhet
for anstallda och till viss del for fortroende-
valda. Det foreligger ocksa ett betydande utat-
riktat informationsbehov till intressenter och
samarbetspartners — lakarkaren, socialvarden,
arbetsvarden, fackforeningarna, fortroende-
mannaorgan mfl. Om den senare typen av in-
formation skriver har Elsie Ericson, som ar for-
sakringschef vid Goteborgs allmanna forsak-
ringskassa.

De allminna forsikringskassorna administrerar
vara allmianna socialforsikringar med Riksforsak-
ringsverket som tillsynsorgan.

Den svenska socialforsikringen har byggts upp
genom att man erfarenhetsmissigt konstaterat eller
forutsatt att vissa givna eller forvantade situationer
skapar speciella svarigheter for medborgarna. Man
vet tex att med sjukdom eller invaliditet foljer redu-
cerade forutsiattningar att genom arbete forsorja sig.
Om man redan i sin ungdom drabbas kan sjukdomar
eller skador innebiira utebliven arbetsinsats for hela
livet.

Aven andra givna situationer som havandeskap
och barnsbord forhindrar arbetsinsatser i storre el-
ler mindre omfattning. Alltmera har ocksa vard-
nadsforhallanden och barnansvar, som grund for
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inkomstbortfall, kommit att inrymmas inom social-
forsiakringsomradet.

Genom politiska beslut har alltsedan 1955 alltfler
omraden kommit in i forsidkringskassornas verk-
samhet, som en bas for mianniskors ekonomiska
grundtrygghet i olika situationer och skeden i livet.
Det materiella innehallet i olika formaner har dess-
utom kontinuerligt forbéttrats. Darigenom har for-
sikringskassornas ansvar att fora ut socialforsiak-
ringen till allminheten pa ett riktigt satt, hela tiden
stallt 0kade krav pa utbildnings- och informations-
insatser. Som ett matt pa socialforsakringens eko-
nomiska betydelse i samhillet vill jag nimna att
drygt 30 % av de medel som anvinds for privat
konsumtion i Sverige i dag kommer frin socialfor-
sidkringen. Fordelningen pa olika utgiftsslag for
1979 framgar av rabell 1.

Intressenter i socialforsakringens informations-
givning '
Den viktigaste malgruppen for information om so-
cialforsikringens innehall ar givetvis allmdnheten.
Nir det giller att upplysa om de formaner socialfor-
sikringen erbjuder finns emellertid, som ovan be-
rorts, en viss automatisk koppling till bestimda si-
tuationer som intraffar for den enskilda mianniskan,
tex uppnadd pensionsalder, barnsbord och arbets-
oformaga p ga sjukdom.

Ett grundliggande utbud av information maste
finnas i dessa fragor, bla i massmedia och genom
broschyrer och riktad information till olika mal-
grupper. I nésta skede ar det forsdkringskassorna
runt om i landet och i forsta hand de ca 450 lokal-
kontoren, som foljer upp informationskontakterna
med allminheten. Dirvid stélls stora krav pa en
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Tabell 1. Socialforsikringens utgifter 1979 (miljoner kr)

Folkpension 28502
(déarav fortidspension ca 3 000)
ATP 15252
(darav fortidspension ca 3 300)
Sjukpenning 12423
Barnbidrag 4407
Foraldrapenning 2736
Likarvard 2124
Lakemedel 2038
Tandlidkarvard 1823
Bidragsforskott 1157
Delpension 888
Sjukhusvard 608
Sjukvardande behandling 612
Resor 444
Handikapphjalpmedel 356
Ovrigt 914
74284

korrekt information om det manga ganger inveck-
lade regelsystem, som vuxit fram inom socialfor-
sakringen.

Genom sociologiska undersokningar har man
inom socialforsakringen sokt utrona allméinhetens
informationsbehov och den riktade informationen
har bla styrts av vad man i dessa undersokningar
fatt fram. Harvid har gamla, ungdomar och blivande
modrar visat sig ha speciella informationsbehov.

Genom sociologiska undersékningar har man
inom socialforsikringen sokt utréona allméin-
hetens informationsbehov
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Gamla, ungdomar och blivande méodrar visar
sig ha speciella informationsbehov

Med utvecklingen av foraldraforsikringen har tex
uppstatt ett 6kat behov for dem som har barn- och
vardnadsansvar.

Ofta sammanfaller behovet av att utnyttja social-
forsikringen med ett aktuellt vardbehov. Manga
medverkande i var omfattande sjukvardsapparat
kommer darfor samtidigt in som intressenter. Bade
som givare av sjukvard och som intygsutfirdare. Vi
lever i ett for manga komplicerat samhille och
stundom blir den enskildes situation darfor kompli-
cerad. Detta kraver for var del en rad kontakter
med andra myndigheter och samhéllsorgan for att fa
belyst och om mdgjligt avhjilpt alla de sociala kring-
aspekter som omger tex ett sjukdomsfall. En viktig
forutsittning for att dessa kontakter skall bli me-
ningsfulla och fa avsedd effekt ar att kunskaper om
var verksamhet finns hos handliggare vid andra
myndigheter. Arbetsgivare, fackforeningar och for-
siakringsbolag har ocksa manga beroringspunkter
med oss. Sammantaget innebir detta att forsik-
ringskassorna befinner sig i centrum for en ganska
vid utbildnings- och informationscirkel.

Sjalva grundforutsittningen for att klara detta ar
en omfattande intern utbildningsverksamhet for an-
stallda men ocksa till viss del for fortroendevalda.
Jag kommer i det foljande endast till en mindre del
att berora denna for kassorna mer interna del av
utbildningsbehovet inom socialférsiakringsomradet
och koncentrerar mig pa det ’externa’” utbildnings-
behovet.

Fortroendelédkarens roll vid forsakringskassan

Fortroendelidkartjanster finns inrittade vid forsiak-
ringskassorna och fanns redan hos deras foregang-
are sjukkassorna. Fortroendelikarna skall enligt
lagstiftningen tillhandaga forsiakringskassan i fragor
som kraver medicinsk sakkunskap. Vidare ar deras
uppgift att pa olika satt fraimja samarbetet mellan
kassan och ldkarkaren. Fortroendelikarna har fatt
en allt storre betydelse genom utbyggnaden av so-
cialforsdkringen, eftersom ett alltmer omfattande
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medicinskt beslutsunderlag ingar i handliaggningen

av socialforsikringsidrenden. 1 Goteborg finns idag
ett 20-tal fortroendelidkare, vilka vardera tjanstgor
ca 4—10 timmar per vecka. De arbetar i huvudsak
vid lokalkontoren, dér de flesta beslut i forsikrings-
arenden fattas. I fortroendelikarkaren finns en lang
och bred sjukvardserfarenhet samlad, savil fran all-
ménlikaromradet som inom specialistdiscipliner.

Vardande lakarens roll i socialférsakringen
Fortroendelidkarna utgor den formedlande lianken
mellan kassorna och sjukvardens handhavare. Li-
karen ute pa faltet har den positionen att pa hans
mottagning borjar inte bara uppspelet till den ade-
kvata varden i ett sjukdomsfall, utan diar bor ocksa
grundliggas forutsattningarna for en ateranpassning
i arbetslivet efter sjukdomen. Det ar just i denna
skirningspunkt mellan likarens tva olika roller,
som informationsbehovet till likarkaren om social-
forsakringens regler och villkor dr sarskilt stort.
Intygsutfardande likare har tex att gora overvigan-
den i forsikringsarenden aven fran andra utgangs-
punkter dn de medicinska. Lagen om allmén forsik-
ring siager namligen att vid utfardandet av intyg ar
det arbetsoformagan pga sjukdom som skall bedo-
mas och inte sjukdomstillstandet i sig.

Den grundlaggande forutsattningen for rétt till
sjukpenning — hel eller halv — ar salunda att den
forsdkrade lider av sjukdom, som gor att han inte
kan arbeta eller, for att bota sjukdomen, enligt lika-
rens foreskrift bor avhalla sig fran arbete. Sjukpen-
ningforsakringen ar salunda en inkomstbortfallsfor-
siakring och ej en forsidkring, som ger erséttning for
att man lider av sjukdom. Likaren maste darfor ta
stallning till, dels att den forsdkrade lider av sjuk-
dom och dels att sjukdomen hindrar den forsikrade
att utfora sitt vanliga arbete.

Ofta har vi mott bristande insikter om dessa vill-

kor hos lidkare 1 deras roller av intygsutfardare.

Arbetsgivare, fackforeningar och forsdikrings-
bolag har ocksa manga beroringspunkter med
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De socialmedicinska insatserna, vilka dr ett
led i strivan till patienternas dateranpassning
till arbetslivet, dar en gemensam ansvarsfull
uppgift

Forsakringskassan ar givetvis medveten om ldkar-
nas svarigheter vid utfirdande av likarintyg i grans-
fallen. Det maste dock slas fast, att den vidgning av
sjukdomsbegreppet som skett infor sociala och ar-
betsmarknadsmaéssiga problem som grund for sjuk-
skrivning, inte har motsvarande stod i lagstiftning-
en. Fortroendelikare har i sina kontakter med var-
dande ldkare bla den viktiga uppgiften att ge dessa
en information om socialforsidkringens regler, sa att
lakarens insats gentemot socialforsakringen star i
samklang med savél patientens vardbehov som med
formansregler och rehabiliteringsansvar hos forsak-
ringskassan.

En sk prognosforfragan fran forsiakringskassan
betriffande en patient stiller lagstiftningens inten-
tioner i fokus. En sadan forfragan innebar att var-
dande likaren besvarar ett antal fragor kring patien-
tens status samt redovisar sin bedomning av rehabi-
literingsmojligheterna. Vardande likare ar i detta
sammanhang medbedomare i en gigantisk utbetal-
ningsapparat Enbart i
sjukpenning utbetalades i Sverige 1979 drygt 12 mil-

inom socialforsikringen.

jarder kronor, varav ungefar 90 % grundar sig pa
genom likarintyg dokumenterad arbetsoformaga.
Dartill kommer utbetalning av fortidspension, som
uppgér till over 6 miljarder kronor, ocksa i huvud-
sak dokumenterad genom likarutlatanden. Lika-
rens ansvar maste i det perspektivet omfatta alla de
effekter som avgorandet om sjukskrivning eller ej
innebir, samt de langsiktiga effekterna av olika slag
av rehabiliteringsinsatser och uteblivna sadana.
Med en okad kunskap hos varje likare om den
allmanna forsidkringens villkor, okas forutsattning-
arna for likaren att agera som intygsutfiardare for
forsakringen. Nagot motsatsforhallande, dar patien-
tens intressen skulle behova asidosattas, bor inte
ses i detta. De socialmedicinska insatserna, vilka ar
ett led i strivan till patienternas ateranpassning till
arbetslivet, ar en gemensam ansvarsfull uppgift for
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likarna och forsikringskassan och bor paborjas sa
tidigt som mojligt under ett sjukdomstillstand.

Vad som ovan relaterats leder fram till slutsatsen
att socialforsiakringen bor ha en given plats i likar-
utbildningen, dels for blivande likare, dels som en
aterkommande del i likarnas vidareutbildning. I dag
kan lidget beskrivas sa, att det pa varje lakarutbild-
ningsort forekommer ett visst samarbete med resp
forsakringskassa i samband med likarnas grundut-
bildning. Detta sker utan nagon samverkan mellan
berorda forsikringskassor och deras tillsynsmyn-
dighet Riksforsakringsverket, samt i former och
med ett innehdll, som inte regleras i nagra bestam-
melser inom likarutbildningen eller har nagon ga-
ranterad kontinuitet.

Jag vill i denna artikel nagot belysa hur gote-
borgskassan ser pa denna utbildningsfraga och hur
detta hittills kommit till uttryck i var verksamhet.

Utbildning till blivande lakare i Goteborg
I ett mycket tidigt skede av likarutbildningen ge-
nomgar de studerande i Goteborg en kurs i sam-
hillsmedicin. 1 denna kurs har goteborgskassan
medverkat och givit en allmin information under
nagra lektionstimmar. 1 detta skede av utbildning-
en, innan de studerande haft nagon egentlig patient-
kontakt, ar det snarast fragan om att ge en forsta
orienterande information om socialforsikringen.
Att djupare trianga in i olika typer av forsikrings-
massiga bedomningar forutsitter en viss erfaren-
hetsbas som de studerande dannu inte hunnit fa.

Den mer djuplodande informationen och utbild-
ningen har vi haft mgjlighet att ge i samband med
den sk huvudkursen i socialmedicin. 1 samarbete
med kursgivaren har ett program lagts upp for varje
kurs och darfor genom aren haft en viss variation i
savil upplaggning, som nar det géller tidsatgang. Pa
senare ar har vi emellertid kommit fram till en mo-
dell, som med den begrinsade tid som star till forfo-
gande, tiacker in de for likaren viktigaste avsnitten
av socialforsdkringen i hans kommande yrkesutov-
ning.

Malsittningen fran kassans sida har varit att sa
verklighetsniara som maojligt lata de blivande likarna
ta del av forsidkringskassans vardagsarbete och pa-
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rallellt med detta ge information om lagstiftningens
innehall.

Huvudkursen i socialmedicin omfattar ca 3 vec-
kor. Av denna tid har ca 2 dagar anslagits for for-
siakringskassefragor. En utbildning kring andra for-
valtningars och institutioners verksamhet har ocksa
ingatt i kursen.

En utbildningsmodell

Efter en inledande information om forsédkringskas-
sans verksamhet samt om fortroendeldkarens ar-
betsuppgifter har en fordjupad genomgang skett i
forsakringens bestimmelser. Detta har skett i form
av sk falldiskussion, diar nagon eller nagra tjanste-
mén fran kassan foredragit drenden for fortroende-
likaren. Dérvid har det varit mojligt att askadliggo-
ra olika bestimmelser om rétt till sjukpenning och
fortidspension och i diskussionsform édven belysa
kassans roll i rehabiliteringsarbetet.

I utbildningen har som ett visentligt inslag ingatt
ett studiebesok vid ett av kassans lokalkontor. Ge-
nom den fria formen har en 6ppen diskussion om
olika fragor kunnat ske. Tex har det varit en viktig
del att med tjansteméin och fortroendeldkare kunna
ta upp och penetrera sadana fragor som rétten till
sjukpenning under tid for rehabilitering, sjukpen-
ning under utlandsvistelse, sjukpenningratt i forhal-
lande till eget eller annat yrke, mojligheten till halv
sjukpenning och sjukdomsbegreppet inom forsik-
ringen.

Den for forsikringskassornas handlaggning myc-
ket viktiga intygsskrivningen — bla for fortidspen-
sion — har i form av grupparbeten under kursen
kunnat bli en direkt trianing for den delen av lika-
rens vardagsarbete. Genom efterfoljande redovis-
ning och diskussion — dven detta avsnitt under
medverkan av fortroendelikare — har brister och
ofullstandigheter som forsédkringskassan ofta upple-
ver i intygens utformning, kunnat belysas. Dessut-
om har det varit mgjligt att parallellt med detta
framhalla vilka motiv som ligger bakom kraven pa
intygens utformning och innehall.

Kontinuerlig dialog lakare — forsakringskassa
Ovan beskrivna modell utgor enligt min mening ett
sorts grundkrav for i vilken omfattning blivande
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Det vore onskvart om forsikringskassan fick

en given plats i programmet for likarnas vida-
reutbildning

likare i sin utbildning bor fa en inblick i forsakrings-
kassornas verksamhet. Jag menar att det ar angela-
get att det pa centralt hall inom lakarutbildningen
slas fast att en sadan basinformation om socialfor-
sikringsomradet utgor ett nodvandigt stod i lakarar-
betet.

Vidare maste en kontinuerlig pabyggnad och in-
formation till likarkaren ske som ett led i likarnas
vidareutbildning. Dels maste information om indra-
de lagbestammelser na ut till likarkaren, men dess-
utom krivs en forlopande dialog mellan socialfor-
sidkringen och ldkarkéren i bedomningsfragor, fra-
gor om rehabiliteringsatgiarder mm. Det vore onsk-
vart om forsakringskassan fick en given plats i pro-
grammet for liakarnas vidareutbildning. En sadan
fortbildning kunde tex ske i konferensform, dar
mojlighet skulle ges till erfarenhetsutbyte mellan
likare och forsidkringskassa. En av goteborgskas-
sans fortroendeldkare, Eric Ericsson, har uttryckt
malsattningen med en 6kad informationsverksam-
het till likarkaren i onskemalet att det i varje be-
handlande likare bor finnas nagot av en kassans
fortroendelikare.

Det utbildningsbehov som hir beskrivits finns
ocksa i mycket hog grad inom den grupp av nordis-
ka och utomnordiska likare, vilka soker sig till Sve-
rige. Det ar har sarskilt angeldaget med den informa-
tion forsakringskassan ger i lanslikarorganisatio-
nens regi om gillande regler och forfattningar, da
dessa ofta skiljer sig fran hemlandets regler.

Andra malgrupper for information

Det behov av utbildnings- och informationsinsatser
som finns till likarkaren kan ocksa i varierande grad
och omfattning appliceras pa annan sjukvardsperso-
nal. Detta sker ocksa i samband med tex ny lagstift-
ning och i olika riktade informationsverksamheter
till speciella malgrupper. Behovet av information

omfattar, forutom viss sjukvardspersonal, dven
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daghems- och forskolepersonal, fordaldrar och bli-
vande forildrar, myndigheter, foretag mfl.

En sirskilt viktig malgrupp utgér kuratorer inom
sjukvérd, socialvard och arbetsvard. Dessa har ofta
nyckelstillningar i rehabiliteringsarbetet och maste
i sitt dagliga arbete kunna dels vidarebefordra infor-
mation om socialforsiakringen och dessutom vidta
atgarder som ett led i en rehabilitering i samverkan
med forsdkringskassan. Forsdkringskassan ser i
detta sammanhang positivt pa att socionomer er-
bjuds praktikplatser vid kassan i samband med sin
utbildning, vilket under ett antal ar skett i Goteborg.
Detta kan dels leda till examensarbeten som kan
gagna var verksamhet, men framfor allt lagga grun-
den for ett framtida samarbete med denna yrkes-
grupp.

Andra malgrupper som forsikringskassan har ett
aktivt informationsutbyte med ar fackliga organisa-
tioner, pensionarsforeningar, handikapporganisa-
tioner, invandrarforeningar, skolor mfl.

Tandvardsforsakringen — informationsbehov

I samband med inforandet av en allmén tandvards-
forsakring 1973 skapades en helt ny relation mellan
tandlakarkaren och forsikringskassorna. Genom att
forsikringskassorna skulle svara for en viss del av
ersattningen till tandlakarna, uppstod ett forhallan-
de dir en provning av varje tandlikares ersattnings-
ansprak maste ske. I initialskedet stialldes mycket
stora krav pa information och utbildning till tandli-
karna om gillande regler och rutiner for handlagg-
ningen. Vid kassan inrittades sirskilda fortroende-
tandliakargjanster, vilkas uppgifter bla ar att hjilpa
forsakringskassan i fragor, som kraver odontologisk
sakkunskap.

Dessutom skall de samarbeta med behandlande
tandldkare. I fortroendetandlidkarens arbetsuppgif-
ter ingar darvid bla att vid mera omfattande tand-
vard gora en sk forhandsprovning av den vardande
tandliakarens planerade behandling. Forsikrings-
kassan skall enligt lagstiftningen namligen i dessa

En sdrskilt viktig malgrupp utgor kuratorer
inom sjukvard, socialvard och arbetsvard
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Information maste inriktas pa saval allménhe-
ten som pa arbetsplatsernas skyddsombud

De fortroendevalda i kassans pensionsdelega-
tioner utgor en viktig malgrupp for utbildning

fall endast ersitta tandvardskostnader som kan be-
domas vara nodvindiga for att uppna ett tillfreds-
stiallande odontologiskt resultat. Detta ar en grann-
laga uppgift och forutsiatter en formaga hos for-
troendetandlikarna att sprida kunskaper om tand-
vardsforsikringens innehall 1 de kontinuerliga kon-
takterna med tandlikarkaren. Aven tjansteminnen
vid kassan deltar 1 denna informationsverksamhet,
men for de rent fackmissiga aspekterna pa tandvar-
den svarar naturligtvis fortroendetandlidkarna.

Arbetsskadeforsakringen
En ny arbetsskadelag tradde i kraft i jult 1977. Den
kan sigas ha haft dubbla syften. Den skulle ge en
hogre kompensation till dem som drabbats av
arbetsoformaga eller inkomstbortfall pga arbets-
skada, an till dem som drabbats av annan orsak.
Men dessutom skulle den ocksa kunna vara en hjilp
i den uppsparande verksamheten efter arbetsmiljo-
risker och farliga arbeten ute i forviarvslivet. Jag
skall hir inte narmare ga in pa de svarigheter i
tillimpningen som upplevts, savidl inom forsak-
ringskassorna som i den medicinska delen av hand-
liggningen. Utan tvekan ar det emellertid sa att
denna nya forsikringsform inrymmer manga kom-
plikationer och déarav foljer ocksa stora krav pa
utbildning och information. Denna maste inriktas pa
savil allmdnheten 1 vid mening som pa arbetsplat-
sernas skyddsombud, arbetsledare mfl. Informatio-
nen maste ocksa riktas till likarkaren i sin helhet
och till de fortroendevalda 1 forsikringskassornas
pensionsdelegationer, vilka dr beslutsfattare i vissa
av dessa drenden. Till den senare gruppen skedde
tex en omfattande utbildning vid goteborgskassan i
samband med lagens ikrafttradande. Denna utbild-
ning har senare foljts upp efterhand som praxisaren-
den uppstatt och olika utvirderingar gjorts.

Den reflektionen vill jag dnda gora. att den hun-
draprocentiga kompensationsnivan vid faststalld ar-

betsskada/arbetssjukdom. trots det villovliga syf-
tet. skapat en oerhord mingd ansokningar, vars
karaktar av arbetsskada ar mycket tveksam. Den
utredningsapparat som maste igangsittas i varje en-
skilt fall och de sjukvardsresurser som déarvid tas i
ansprak. speciellt inom det ortopediska omradet, ér
i dag en stor belastning.

De fortroendevalda inom forsakringskassornas
pensionsdelegationer

Som ovan berorts utgor de fortroendevalda 1 kas-
sans pensionsdelegationer en viktig malgrupp for
utbildning och information. Delegationsledamo-
terna utgors dels av politiskt valda ledamoter. dels
sk arbetsmarknadssakkunniga. dels av riksforsiak-
ringsverket utsedda likare.

Pensionsdelegationernas beslutsfattande omfat-
tar fortidspension/sjukbidrag och dessutom arbets-
skador pga smitta eller “annan skadlig inverkan i
arbetet”” samt vissa stodformer for handikappade. 1
den tunga biten. fortidspensioneringen. har delega-
tionerna att fatta det for den enskilde individen av-
gorande beslutet om ett manga ganger slutgiltigt
uttriade ur arbetslivet. Forutom en grundlig informa-
tion och utbildning om lagstiftningen pa omradet
kravs en uppfoljnign av tex praxisforandringar. In-
formationen kan ges savil i1 det lopande delegations-
arbetet som i kurs- och konferensform.

Nir ett sjukfall avslutas med fortidspension ar
handliaggningscirkeln sluten och jag skulle vilja
aterknyta till den vikt jag ovan ville fista vid en tidig
rehabiliteringsinsats och den vardande likarens an-
svar diarvidlag. Den prognosforfragan som foregar
behandling av ett arende i pensionsdelegation far i
detta perspektiv en sirskild tyngd om den kommer
in tidigt i ett sjukfall och om vardande likare upple-
ver samarbetet med forsiakringskassan som nigot
fruktbart och meningsfyllt i behandlingen av patien-
ten.
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