Sollentunaprojektet — ett ars erfarenhet

Ingvar Krakau

Genom att med olika undersékningsmetoder
bade folja verksamheten vid en vardcentral och
hélsoproblemen hos befolkningen i dess upp-
tagningsomrade forsoker man inom primarvar-
den i Sollentuna att skaffa sig kunskaper for att
kunna forbattra varden och forverkliga ett kat
befolkningsansvar.

Exempel ges pad metoder fér vardbeskrivning
av lakarbesok och pa nagra tillampningar av
epidemiologisk metodik i primarvard.

Omkring 40 % av befolkningen hade varit hos
lakare vid vardcentral under en ettarsperiod,
men det var ocksd manga som sokt 6ppen vard
vid sjukhus akut eller tidsbestallt.

Alla aldersgrupper var véal representerade vid
allmanlakarmottagning och vantetiderna dit var
korta.

De ordinarie lakarna motte framfor allt patien-
ter med kroniska sjukdomar medan de 6vriga
lakarna mest sag akuta infektioner.

Ingvar Krakau ar allmanlakare och primar-
vardschef i Sollentuna.

Artikeln utgor en bearbetning av féredrag vid
Lakarsallskapets Medicinska Riksstamma, sek-
tionen for allman medicin 1979.

Priméarvarden i Sverige star infor en fornyelse. Dess
ansvar har hitintills huvudsakligen géllt patienterna
pa vara mottagningar. I framtiden kommer primir-
varden i okad utstrickning att — tillsammans med
andra vardformer — ansvara for att hela befolkning-
ens behov av hilso- och sjukvard blir tiligodosedd.

For att kunna klara ett sadant ansvar maste det i
primarvarden finnas kunskaper bade om hur sjilva
varden fungerar och om vilka hilsoproblem som
finns i befolkningen och hur denna utnyttjar sjuk-

varden.
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Syftet med Sollentunaprojektet ér att fa fram sa-
dana kunskaper.

Sollentuna kommun 1,5 mil utanfér Stockholm
har cirka 45000 innevanare. Kommunen utgor ett
primarvardsomrade med tre vardcentraler: Sollen-
tuna vardcentral med 4 allméinlikare och 2 AT-
likare, Rotebro vardcentral med 3 allménlikare och
I AT-lakare och Edsbergs vardcentral med 2 all-
minldkare och 1 AT-likare. Vardcentralerna har
var sitt betjaningsomrade i kommunen. Vid Sollen-
tuna vardcentral finns dartill specialistlikare for
hela kommunen i gynekologi, pediatrik och gon-
sjukdomar. Vid Sollentuna vardcentral finns en
Jjourmottagning, som ar dppen kvillar och helger
avsedd for hela kommunen.

Material och metod
Med utgangspunkt fran hela befolkningen eller
stickprov av denna studerar vi bla likarbesok vid
vardcentralerna, 6ppen och sluten vard vid sjukhus
samt intriaffade dodsfall. Vi arbetar vidare med en-
kiter och intervjuer. De insamlade uppgifterna ger
oss mojligheter att populationsbaserat studera bla
likarkontinuitet, vardutnyttjande, riskomraden i
kommunen, riskindivider och vardménster indivi-
duellt och for grupper.

For att beskriva varden hos allménlikare har vi
utarbetat en sérskild vardbeskrivningsblankett. Den

Med utgangspunkt frin hela befolkningen el-
ler stickprov av denna studerar vi bl a likarbe-
sok vid vardcentralerna, oppen och sluten
vard vid sjukhus samt intrdffade dodsfall.




De insamlade uppgifterna ger oss majligheter

att populationsbaserat studera bla likarkon-
tinuitet, vardutnyttjande, riskomraden i kom-

munen, riskindivider och vardmaonster indivi-
duellt och for grupper.

har en 6vre del, som anvindes for den lopande
vardplaneringen pa samma sitt som den registre-
rings- och planeringsblankett, som beskrivs i SPRI-
rapport 3:77. Den undre delen ifylles av behand-
lande likare. Blanketterna insamlas efter likarbeso-
ken av likarsekreterare, varvid kontrolleras att alla
blanketter finnes med och ar fullstandigt ifyllda.

Vid Sollentuna vardcentral har vi en dataterminal
for inmatning och statistikbearbetning. Vi har nojt
oss med att bearbeta ett stickprov pa en tredjedel av
de insamlade blanketterna. Varje likare har fatt ta
del av resultaten i form av successiva veckosam-
manstéllningar av de variabler, som inmatats.

I denna studie ges exempel pa resultat fran det
forsta verksamhetsaret (vecka 40 1978 tom vecka
39 1979).

De allménlikarbesok som gillt patienter fodda tre
bestimda dagar i varje manad har forts till ett popu-
lationsbaserat 10 %-igt stickprov av befolkningen
med dessa fodelsedagar. Med hjalp av stickprovet
kan man bland annat fa en uppfattning om hur stor
andel av befolkningen i olika aldrar, som ar kdnda
hos allménlikare for vanliga sjukdomar.

For att fa en uppfattning om hur den 6ppna var-
den fungerar i Sollentuna har vi i september 1979
genomfort en postenkit riktad till en sextiondedel
(1/60) av befolkningen med fragor bla om ldkarbe-
sok i Oppenvard det senaste aret.

Resultat

Nir vi studerade de insamlade vardbeskrivnings-
blanketterna fann vi for Sollentuna vardcentrals
upptagningsomrade att 3—4 % av medeldlders méan
och kvinnor i stickprovet var kidnda hos oss for
hypertoni. Bland kvinnor 65 ar och dldre var 20 %
kidnda for hypertoni men endast 7 % av ménnen i
dessa aldrar (Tabell 1).
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Tabell 1. Andel av befolkningen som kontrollerats for Hy-
pertoni vid Sollentuna vardcentral oktober 1978 t o m sep-
tember 1979.

%
Aldersklass Min Kvinnor
15—-44 0 0
45—-64 3 4
65— 6 20

Tabell 2 visar att 7—8 % i stickprovet over 65 ar
var kinda hos allméanlakare for diabetes medan vi
kinde forhéllandevis fa medelélders eller yngre dia-
betiker.

Tabell 2. Andel av befolkningen som kontrollerats for
Diabetes vid Sollentuna vardcentral oktober 1978 tom
september 1979.

%
Aldersklass Min Kvinnor
15—44 0 0
45—-64 0 1
65— 8 7

Svarsfrekvensen i postenkiten var 82 %. 1 tabell
3 visas att den vanligaste formen for 6ppenvardsbe-
sok var besok hos distriktslikare. Det var ocksa
mycket vanligt att man utnyttjade flera typer av
oppen vérd under tidsperioden. Méanga hade varit
vid akutmottagningar, hos privatliakare, foretagslé-
kare eller sjukhusspecialister. Omkring 40 % hade
varit hos likare vid vardcentral. Tre fjardedelar

Den vanligaste formen for oppenvardsbesok
var besok hos distriktslikare. Omkring 40 pro-
cent hade varit hos likare vid vardcentral. Tre
fidrdedelar hade haft kontakt med likare un-
der aret.
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Tabell 3. Resultat (%) av enkdit om vdardkonsumtion sep-
tember 1978 t o m augusti 1979 for de tre vardcentralernas
betjianingsomraden.

Sollentuna Rotebro  Edsberg
Sjukhus
Akutmottagning
vid sjukhus 21 28 30
Tidsbestalld
mottagn vid sjukhus 27 28 33
Vardcentralslikare 43 42 38
Foretagslakare 13 12 12
Privatlikare
i Sollentuna 10 8 10
Privatlikare utanfor
Sollentuna 15 11 10
Néagon gang sokt
lakare 72 78 79

(3/4) hade haft kontakt med likare under aret.

Fran Sollentuna vardcentral insamlades under
ettarsperioden formular fran drygt 12000 likarbe-
sok, varav ett stickprov pa 1/3 salunda har databe-
handlats. Under denna tidsperiod tjanstgjorde 21
olika likare vid mottagningen varav 4 var ordinarie,

Figur 1. Besok vid allmdnlikarmottagningen Sollentuna
vardcentral vecka 40 1978 t o m vecka 39 1979. Fordelning
pa aldersklasser.
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7 AT-likare och 10 vikarierande distriktslidkare. De
4 ordinarie likarna hade 37 % utav besoken.

Figur I visar besoken fordelade pa aldersklasser,
18 % gallde barn under 15 ar och en lika stor andel
géllde patienter, som var 65 ar eller dldre. De ordi-
narie likarna sag betydligt farre barn och flera dldre
an de ovriga ldkarna.

Figur 2 visar hur vardplaneringen har fungerat.
Vid 29 % av alla besok hade patienterna fatt tid
samma dag, vid 34 % tid inom 1 vecka och vid 20 %
av besokan tid inom 3 veckor. De ordinarie likarna
hade hilften sa mycket akutfall men 4 génger sa
mycket besok inplanerade pa lingre sikt dn de dvri-
ga likarna.

Figur 2. Besok vid allmdnlikarmottagningen Sollentuna
vdrdcentral vecka 40 1978 t o m vecka 39 1979. Fordelning
pa bradskegrader:

1 = besok samma dag

2 = besok inom en vecka

3 = besok inom tre veckor

4 = brevkallade dterbesok
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Figur 3 visar de tio vanligaste diagnoserna.
Friamst bland dessa var ovre luftvagsinfektioner,
hypertoni och akut otit med 86, 74 respektivé 54 fall
per 1000 besok. Det forelag stora skillnader i dia-
gnossittning mellan de tva likarkategorierna. De
ordinarie likarna sag kroniska sjukdomar som hy-
pertoni, symptomatisk hjartsjukdom och arthros i
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Figur 3. De 10 vanligaste diagnoserna vid allmdnlikarmottagningen Sollentuna vérdcentral vecka 40 1978 t o m vecka 39

1979.
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Samtliga lakare

betydligt hogre utstrickning én de ovriga likarna
som framforallt sag akuta infektioner.

Vid totalt 5,2 % av besoken hade patienterna fatt
remiss till specialist och vid 1 % av besoken akut
remiss till sjukhus. Den vanligaste remissen gillde
rontgenundersokningar (62 remisser per 1000 be-
sok), sjukgymnastik (26 remisser per 1000 besok).
Till kirurgmottagning och oOronmottagning utfir-
dades vardera 17 remisser per 1000 besok. Till alla
Ovriga specialiteter var remitteringsfrekvensen lig-
re dn 5 per 1000 besok.
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Ordinarie lakare

Ovriga lakare

Diskussion

De hiir skildrade studierna vill vi se som steg pa
vigen mot okad kunskap om var egen verksamhet
och de hilsoproblem som finns i befolkningen i vért

Vid totalt 5,2 procent av beséken hade patien-
terna fatt remiss till specialist och vid 1 pro-
cent av besoken akut remiss till sjukhus.
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Vardens tillginglighet, befolkningens upple-
velse av omhdndertagande och trygghet blir
da av central betydelse och maste pd nagot vis
vdagas in i verksamhetsredovisningar och pres-
tationsbedomningar.

omrade. I undersokningarna belyses hur befolk-
ningen i Sollentuna utnyttjar det samlade utbudet av
oppen vard och allmanldkarnas roll i omhanderta-
gandet av vanliga sjukdomar hos befolkningen som
hypertoni och diabetes. Vi finner att befolkningen
forutom likare vid vardcentral ocksa i hog utstriack-
ning utnyttjar de olika dvriga 6ppenvardsinstanser,
som finns tillgiangliga. Primérvarden i vart omrade
ar endast en av flera linkar i vardkedjan. Detta
kommer sig av att utbudet av Oppen sjukvard i
Stockholmsomradet ar stort och kommer fran flera
olika hall. Sjukhusen har en omfattande Oppen-
vardsverksamhet, de flesta av landets privatlikare
arbetar i Stockholm, foretagslikarverksamheten ar
vil utbyggd och dessutom pégér sedan flera ar en
utbyggnad av primérvarden.

Det ar da viktigt att se primirvardens insatser
bade relaterade till befolkningen och till de dvriga
vardinstanserna, som utnyttjas. Det blir svart eller
omdojligt att studera effekten av varje vardinstans
for sig. Om man skall forsoka bedoma effekterna for
befolkningen av en Okad satsning av primarvard,
maste man dartill ha klart for sig — och det galler all
sjukvard — att de direkta vardeffekterna ménga
ganger ar marginella i strikt medicinsk mening dvs
ofta dr andra faktorer av storre betydelse for hilsan
ian sjukvardsinsatserna, tex livsstil, rokning och
andra omgivningsfaktorer.

Vardens tillgianglighet, befolkningens upplevelse
av omhindertagande och trygghet blir da av central
betydelse och maste pa nagot vis vigas in i verk-
samhetsredovisningar och prestationsbedomningar.

Det ar viasentligt for dem som arbetar inom pri-
miérvarden att fi en uppfattning om sjukdomspano-
ramat som moter vid den egna vardcentralen. Vad
som sker vid ett likarbesok ar svart att skildra.
Diagnoser inom primirvarden ir ofta preliminira

Socialmedicinsk tidskrift nr 4—5 1981

och stdlls utan att kriterier anges. Vad vi kunnat
skildra ar endast konturerna av besdken. Vi vet
vilka ldkarna var, de atgiarder som vidtogs och de
diagnoser som stélldes. Tva tredjedelar (2/3) av be-
soken skottes av icke ordinarie likare. De ordinarie
likarna hade mest dldre patienter med kroniska
sjukdomar. De Ovriga lakarna sag framforallt yngre
patienter med akuta sjukdomar. Resultaten talar for
att de icke ordinarie lakarna huvudsakligen sett en
del av primarvardens vardag och de ordinarie likar-
na en annan del. Det ar inte minst ur utbildnings-
synpunkt viktigt att vid planeringen av varden taga
hénsyn till hur akuta och kroniska fall férdelas mel-
lan lakargrupperna.

De flesta av vara patienter hade fatt tid samma
dag eller inom en vecka. Detta talar for att vard-
planeringen, som Onskvart ar, fungerat i syfte att
bereda befolkningen en nagorlunda lattillginglig
vard.

Nyhyttan

Kurort och enskilt sjukhem

Storslagen  bergslagsnatur  — utmarkta prome-
nadvagar — hog och torr barrskogsluft — sjuk-
gymnastik — massage — bad.

Lakare: Med. Dr GG. Smars.

Behandling av invartes sjukdomar. mag- och

tarmsjukdomar. hjart- och blodtryckssjukdomar.
reumatiska akommor. Konvalescens och rekrea-
tion. Prospekt och upplysningar genom rums-
bestallningar. Tel 0587/604 00.

Postadress: 713 00 NORA
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